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Estudo Teécnico Preliminar 36/2024

1. Informacoes Basicas

Ndmero do processo:

2. Objeto

Aquisicdo de licencas de uso permanente da ferramenta Oracle, incluindo servi¢cos especializados
de migracao de dados, suporte técnico e atualizacao de verséo, pelo periodo de 12 (doze) meses,
conforme detalhamento e especificacbes apresentadas.

3. Descricao da necessidade

Atualmente, a administracdo busca cada vez mais o uso da tecnologia como ferramenta de apoio a
tomada de decisdo, modernizacdo das tarefas e otimizacdo dos servicos administrativos, pois,
além das vantagens ja conhecidas, seu uso também tem proporcionado melhoria significativa na
qualidade de vida no trabalho e, por conseguinte, a melhoria dos servicos prestados a prépria
sociedade;

Falta de mao-de-obra em numero suficiente para a implantacdo de sistemas informatizados de
grande porte e continuidade operacional em alguns servicos de Tecnologia da Informacéo
disponibilizados para a Instituigcao;

O Ministério Publico do Maranh&o necessita de uma plataforma tecnolégica que mantenha todas as
informac8es corporativas pertinentes as suas atividades. Essa plataforma é de extrema importancia
para viabilizar o cumprimento de atribui¢cfes institucionais e legais, no que se refere as atividades
de Membros e Servidores para com a sociedade, no &mbito administrativo e finalistico. Em fungéo
disso, é imprescindivel manter todo esse ambiente tecnolégico atualizado por meio da
disponibilizacdo de novas versdes e com 0 suporte técnico especializado garantido para os
produtos ORACLE ja utilizados na Instituicdo e que se encontram, atualmente, defasados e fora da
garantia e suporte minimos necessarios;

A inexisténcia de recursos humanos, no quadro do MPMA, em especial de analista e técnicos em
banco de dados especializados na plataforma ORACLE, plataforma esta que serve aos sistemas
mais criticos da Instituicao;

O Sistema Informatizado do Ministério Publico (SIMP), desenvolvido pelo Ministério Publico do Mato
Grosso (MPMT), implantado e ja consolidado no Ministério Publico do Estado do Maranhdo (MPMA)
necessita, como Sistema de Gerenciamento do Banco de Dados, da ferramenta ORACLE. Além
disso, a solucdo a ser implantada foi escolhida em razdo da preservacdo e manutencdo dos
investimentos ja realizados pelo MPMA, quando da aquisicdo das licencas de uso de softwares
Oracle, e da garantia da continuidade dos sistemas informatizados das areas administrativas e
finalisticas, a saber: SIMP, DIGIDOC, SIMBA e SITEL;

Necessidade de adequar o licenciamento de uso dos softwares de banco de dados a estrutura de
equipamentos servidores instalados, ou a instalar, nos centros de processamento de dados,
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principal e secundario, do Ministério Publico do Maranh&o, em razdo da demanda de servi¢os ou
sistemas de TI, a fim de aumentar a disponibilidade, escalabilidade e recuperagdo, em caso de
desastres e comprometimento da seguranca do ambiente;

A Instituicdo possui softwares cuja base de dados esta estruturada na plataforma Oracle, e esses
sistemas enfrentam limitacbes em sua capacidade de evolucdo e atualizacdo devido a versao
desatualizada do Oracle Database. Por estarem vinculados a uma verséo que ja ndo recebe mais
suporte ou atualizacdes, esses sistemas criticos e essenciais para as opera¢des diarias encontram-
se impedidos de realizar upgrades necessarios, comprometendo o desempenho, a seguranga e a
eficiéncia das aplicacdes. A atualizacdo das licencas Oracle permitird que essas aplicacdes
continuem recebendo melhorias, garantindo a modernizagdo continua dos sistemas e alinhando-os
as necessidades operacionais e tecnoldgicas do Orgéo, preservando assim a integridade, a
confiabilidade e a eficiéncia dos servicos prestados; e,

As licencas a serem adquiridas também serdo utilizadas em projeto de implantacdo do Sistema
Eletrénico de Informacbes (SEI) por ser um sistema de gestdo de banco de dados (SGBD) seguro e
escalavel, adequado para a demanda de grandes volumes de dados e transac¢des que sistemas de
grande porte precisam gerenciar.

4. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Coordenadoria de Modernizacao e Tecnologia da Informacdo  Thiago Nunes de Sousa

5. Necessidades de Negocio

Garantir a continuidade dos sistemas criticos essenciais, atualmente utilizados por Membros e
Servidores, que abrangem as areas administrativas e finalisticas, cuja interrup¢do prejudicaria
atividades judiciais, extrajudiciais, investigativas e todo fluxo de ordenamento de despesas e
demais servigos administrativos;

Implantar o Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI) no &mbito do Ministério Publico do Maranh&o;

6. Necessidades Tecnoléagicas

Atualizar a versdo do banco de dados ORACLE, da versédo 12c para versao 23c, e suas respectivas
features e patchs de atualizacao, que se encontram desatualizadas e sem o suporte especializado,
conforme segue:

® 8licencgas Oracle Database Enterprise Edition 23c - Processor Perpetual Full Use.
® 8licencas Oracle Real Application Clusters 23c - Processor Perpetual Full Use.

* 8licencas Oracle Advanced Security 23c - Processor Perpetual Full Use.

8 licengas Oracle Diagnostics Pack 23c - Processor Perpetual Full Use.

8 licencas Oracle Tuning Pack 23c - Processor Perpetual Full Use.
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® 400 horas de Servigo especializado para Implementagdo, Configuragdo, migragdo de bases
de dados e Suporte a Oracle Database Enterprise Edition 23c e demais itens acima
epigrafados.

® 1 servico de assinatura de portal oficial (Oracle Technology Learning Subscription) para
treinamentos em tecnologias Oracle, pelo periodo de 12 (doze) meses.

Retomar o servico de suporte técnico especializado pelo periodo minimo de 12 (doze) ou 24 (vinte
e gquatro) meses, com a liberacdo de todos os canais de comunicac¢do oficial da ORACLE;

Retomar o servigco de disponibilizacdo das features de atualizacdo e eventuais pacotes de corre¢ao,
pela ORACLE, pelo periodo minimo de 12 (doze) meses;

Servicos técnicos especializados em migracao e suporte avancado de banco de dados para
ambiente Oracle:

Os servicos técnicos especializados em migracao e suporte avancado de banco de dados para
ambiente Oracle abrangem a migracdo das bases de dados, incluindo a preparacdo do ambiente
para migracao (Sistema Operacional Oracle Linux 9); e a

realizacdo de atividades de operacdo assistida para ajustes do ambiente e/ou resolucdo de
incidentes, apds a migracao das bases de dados.

Os servicos técnicos especializados incluem a realizacdo das atividades de instalacédo,
configuracéo, suporte técnico e outras que fazem parte do servico de Oracle.

Os servicos serdo realizados sob demanda, por meio de da emissdo de Ordens de Servico — OS.
Os servicos poderdo ser executados de forma remota ou presencial.

As atividades que compde o escopo dos servicos técnicos especializados estdo listadas abaixo:
Analisar o ambiente atual de banco de dados do MPMA, com a deteccao de possiveis erros e
identificar e definir cenarios de consolidacdo baseados nas caracteristicas atuais de configuracao,
carga e requisitos de seguranca;

Criar os servidores de banco de dados virtuais -VMs no Oracle Linux 9, com a aplicagdo do ultimo
nivel de atualiza¢do dos patches do Oracle Database versédo 23C. As VMs ja estardo criadas,
devendo ser realizados os servicos de instalacédo e configuracdo do Sistema Operacional Oracle
Linux 9, ou a versdo recomendada pela Oracle para instalacdo do Banco de Dados na versao 23c;

Elaborar estudo de recomendacao e roadmap para a implantacdo das options de performance e
seguranca da nova solucao;

Executar testes iniciais de validacéo funcional junto ao MPMA;

Elaborar plano de migracéo da base de dados para o novo ambiente 23c, incluindo condi¢des de
rollback no caso de falha da migracéo;

Executar a migracdo da base de dados para o ambiente 23c em conjunto com os analistas do
MPMA,;

Configurar os scripts de backup de dados em conjunto com os analistas do MPMA,;

Elaborar relatério técnico com agdes executadas, ligbes aprendidas e orientacdes;

Executar testes de performance e estabilizacdo dos ambientes;

Realizar ajustes de performance (tuning), com aplicacédo das boas praticas do fabricante, quando

aceitavel;
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Realizar atividades de operacao assistida para ajustes do ambiente e/ou resolugdo de incidentes,
apos a migracao de base de dados;

Transferir as pessoas indicadas pelo MPMA, por meio de workshop ou qualquer outra forma
determinada pela Instituicdo, o conhecimento referente aos procedimentos executados;

Os scripts e parametrizac@es realizadas na solugdo para o processamento das migracoes, bem
como os respectivos direitos de uso, serdo cedidos ao MPMA,;

As atividades de migracao referentes a bases de dados de ambientes em Producéo deverédo ser
realizadas em finais de semana e fora do horario comercial, com a participacéo de servidores e
colaboradores de diversas areas provedoras de servicos de Tl do MPMA. Essa equipe sera
responsavel pela definicdo, programacao e aprovacdo de mudancgas no ambiente computacional do
MPMA, que, porventura, possam causar indisponibilidade ou impacto no desempenho dos servigos
de TI.

Assim considerado, é necesséria a presenc¢a de um analista da CONTRATADA, devidamente
capacitado, que seja responsavel pela coordenacéo das atividades de migracdo das bases de
dados de Producao junto ao comité de mudancas da Instituicdo, de modo a apresentar a relagéo e
cronograma de atividades que serdo objeto da Ordem de Servico e respectivas acdes de mitigacdo
em caso de falhas.

Todas as adequacgdes necessérias para permitir ou facilitar o trabalho de migragéo, tais como
aplicacdo de patches, alteracdo de parametros de configuracao etc., que deverao ser feitas nos
ambientes de banco de dados, serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

Os servicos serdo executados sob demanda a critério da contratante, contemplando uma ou mais
dos seguintes servicos ou tecnologias:

* Migracéo de base de dados para Ultima verséo estavel do Oracle Database Enterprise
Edition;

* Instalacdo e atualizacdo do Sistema Operacional Oracle Linux;

* Plano de validacdo de atualizacdo de base de dados;

* Aplicacao de correcdes (patches) quando necessario;

® Gerenciamento de permissdes de sistema ao banco de dados;

* Gerenciamento de usuarios: criacdo, alteracdo e exclusao;

* |nstalar, gerenciar e configurar todas as features do Oracle Enterprise Edition licenciadas;

* Database Enterprise Edition;

* |nstalar Oracle SE e EE;

® Criar banco de dados Oracle;

* Fazer upgrade do banco e do software;

* Gerenciar estruturas de armazenamento;

¢ Criar usuarios e gerenciar a seguranca;

* Gerenciar objetos como tabelas, indexes e views;

* Backup e Recovery;

* Criacdo e gerenciamento do Recovery Catalog “RMAN?;

* Criar e configurar scripts especificos para cOpia de segurancga légica;

* Apoiar no desenvolvimento de politicas de backup;

* Recuperacéo de base de dados;

* Testes de Restauracdo de Backup;

* Monitorar a base realizando a¢fes preventivas ou corretivas;

® Qtimizar a performance do banco de dados;

* Diagnosticar e Reportar Erros criticos para o Oracle Support Services;
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* RAC - Instalacao, atualizacdo, consultoria e administragdo do ambiente de alta
disponibilidade;

¢ Instalacdo do CVU (Cluster Verification Utility);

* Implantacdo do Oracle RAC (Oracle Real Application Cluster);

* Configuracdo banco de dados em cluster;

® Configuracdo dos servigos de alta disponibilidade (cluster services);

* Configuracdo de backup e Recovery;

* |mplatacdo de Option Diagnostic Pack;

* Implatacdo de Option Tunning Pack;

* |Implantacdo do Data Guard,

® Definir os modos de protec&o do Data Guard;

® Configurar com o Broker e Enterprise Manager;

¢ Implantacédo Oracle Active Data Guard;

* |mplatacdo de Option Partitioning;

* Definicdo/Criacao do tipo de particao (range, hash, interval..);

® Criagdo de subpartitions;

* Criacao de tabelas particionadas compostas (subpartitions);

* Manutencéo de partitions e indexes (globais e locais);

* Implatacdo de Option Advanced Compression;

* Configuracdo de compresséo avancada para tablespaces / tabelas / partitions;

® Configuracdo de backups compressed (rman e data pump);

* Configuracdo de compresséao para dados néo relacionais (Secure Files);

¢ Implatacéo de Option Advanced Security;

® Configurar conexdes Oracle Net criptografadas entre banco de dados e clientes;

* Configurar wallet para servidor de banco de dados ou cliente;

® Configurar Conexdes SSL;

* Configurar criptografia de tablespaces / tabelas (colunas) / partitions (colunas);

* Implatacéo de Option Label Security;

® |nstalar Oracle Label Security;

¢ Criacdo de politicas de seguranca;

* Criagdo de Labels, Componentes e Grupos;

* Aplicar politicas de seguranca em schemas e tabelas;

* Data Masking;

* |nstalacdo do Oracle Data Masking;

* Avaliacdo e identificacdo dos principais dados a serem protegidos;

® Definir formatos de mascaramento;

* Execucdo de scripts;

* Implatagdo de Option Database Vault;

® |nstalacéo do Oracle Database Vault;

¢ Definicdo de Realms;

* Criagdo de Regras;

* Configuracdes de relatérios personalizados;

* Monitorando operag¢des de politicas;

* Tentativas de violacdo de seguranca,

* Alteracdes de configuracédo e estrutura no banco de dados;

® Audit Vault e Database Firewall;

® |nstalar Oracle Audit Vault Server;

* |nstalar Oracle Audit Vault Collection Agent;

® Configurar auditoria nos bancos monitorados pelo Audit Vault;

¢ Definir o tipo de auditoria e qual o coletor a ser utilizado;

® Configurar e Agendar processos no Audit Vault Server;

® Gerenciar atividades como: espaco em disco, operacdes de backup e recovery;

® Definir procedimento para limpeza das trilhas de auditoria;

5de 17



UASG 925129 Estudo Técnico Preliminar 36/2024

* Andlise de desempenho de hardware para banco de dados;

* Analise de desempenho da base de dados;

* Andlise de SQL das aplicac6es em producao;

* Diagnostico e acompanhamento do banco pds-migragéo;

* Entrega de relatérios de performance;

* Entrega de relatérios de implantacdes e migracoes;

* Entrega de relatérios de Backup e Recovery;

¢ Entrega de Documentagdo do ambiente de banco de dados;

® Consultoria para novas implantagcfes de solugdes de banco de dados Oracle.

O servico especializado de migracdo das bases de dados contemplara:

Instancias Tamanho aproximado da Instancia (GB)
1 3295,26
2 3716,73
3 298,1
4 36,37
5 692,08
6 303,04
Total das 6 instancias 8341,58

Esse levantamento leva em consideracdo o tamanho dos schemas presentes nas instancias e
incluem o tamanho total das tabelas, indices, logs e quaisquer objetos associados aos schemas,
como LOBs (Large Objects), triggers, stored procedures e outros segmentos de dados relevantes.

7. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC
Requisitos de Manutencao:

A CONTRATADA devera assegurar garantia integral e assisténcia técnica do produto fornecido,
pelo prazo minimo de 12 (doze) ou 24 (vinte e quatro) meses, ou no caso de a garantia do
fabricante ser maior, essa prevalecera, a contar do recebimento definitivo do objeto contratado pelo
CONTRATANTE, contra qualquer defeito ou mau funcionamento que venha a apresentar, sem 6nus
adicional para o Contrato;

A CONTRATADA devera garantir que os programas licenciados para o CONTRATANTE operaréo,
em todos os aspectos essenciais, da forma descrita na respectiva documentacéo, durante um ano
apos |he terem sido entregues (via envio de midia fisica ou download eletrénico). A CONTRATADA
também garante que o suporte técnico e os servi¢cos relacionados as licencas de software seréo
prestados de maneira profissional, consistente com padrbes da industria;

A garantia inclui todas as ag¢des, sejam de manutencdo ou outras necessdrias, com vistas a garantir
o perfeito funcionamento da plataforma licitada, assim como o atendimento as necessidades do
CONTRATANTE;

A garantia abrange softwares e demais aplicativos que compdem a solucdo adquirida. Inclui
também a verificacdo e substituicdo, seja dos softwares ou demais aplicativos com defeito,
incluindo-se o direito a atualizagéo as novas versdes que vierem a ser disponibilizadas ao mercado,
assim como a aplicacéo de corre¢cBes mandatérias, sem que isso implique em qualquer 6nus para o
Contrato;
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O servigo de suporte técnico sera especifico para cada produto;

O suporte técnico devera ser prestado no padrdo OSS — Oracle Support Service, prestado
diretamente pela Central de Suporte Oracle e suporte técnico Web através da Internet, acessando o
endereco eletrénico My Oracle Support, de acordo com a politica de suporte do fabricante;

Os chamados de acionamento da assisténcia deverdo ser abertos por meio de central de abertura
de chamados, a partir de nimero 0800 disponibilizado pela CONTRATADA (que permita o
recebimento de chamadas oriundas de telefone fixo e mével), sendo que no momento da abertura
do chamado devera ser fornecido ao CONTRATANTE um numero Unico de identificacdo do
chamado;

Todas as despesas envolvidas no processo de suporte correrdo por conta da CONTRATADA,
inclusive as despesas com frete de envio e retorno de profissionais técnicos ou componentes da
Solucao, sem 6nus adicional ao Contrato;

As licengas de uso dos produtos a serem fornecidos teréo prazo de vigéncia do tipo perpétua;

Com excecdo de parada programada e acordada previamente com o CONTRATANTE, nenhuma
manutencao devera acarretar indisponibilidade dos servicos atendidos pela solugao;

Ao final de cada processo de chamado técnico de acionamento do suporte, devera ser apresentado
relatério de visita contendo a data e hora do chamado, do inicio e do término do atendimento, bem
como a identificagdo do defeito e as providéncias adotadas, com o devido ateste do
CONTRATANTE, feito por gestor ou fiscal do contrato;

O inicio do periodo de garantia dar-se-a na data de emissao do Termo de Recebimento Definitivo,
apo6s homologacao por parte da CONTRATADA.

Requisitos de Prazo:

O prazo de entrega de todas as licencas ORACLE serda de no maximo 30 (trinta) dias corridos,
contados a partir do recebimento da Nota de Empenho;

A CONTRATADA devera assegurar garantia integral e assisténcia técnica do produto fornecido,
pelo prazo minimo de 12 (doze) meses, ou no caso de a garantia do fabricante ser maior, essa
prevalecera, a contar do recebimento definitivo do objeto contratado pelo CONTRATANTE, contra
qualquer defeito ou mau funcionamento que venha a apresentar, sem 6nus adicional para o
Contrato;

A CONTRATADA devera apresentar comprovante de prestacao de garantia a Administracdo da
CONTRATANTE em até 20 (vinte) dias ap0s a assinatura do contrato, na modalidade e valor
indicados.

A CONTRATADA deve se certificar de que, dado o conjunto de seus profissionais, esta apta a
garantir os servi¢gos que a ela sejam delegados durante o prazo de validade do contrato;

Em até 10 (dez) dias ap0s a assinatura do termo de contrato, os representantes da CONTRATADA
deverdo participar da reunido inicial do contrato, em conjunto com a equipe técnica do MPMA.
Nesta reunido serdo tratados os seguintes assuntos:

* Apresentagdo do preposto da empresa pelo representante legal da CONTRATADA,;
* Entrega, por parte da CONTRATADA, dos termos de confidencialidade e autorizacdo de uso
de dados assinados;
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* Entrega, pelo MPMA, da Ordem de Servigo de Implantagdo do objeto contratual, para inicio
efetivo das atividades de planejamento, instalacdo, configuracdo e testes relativos
aos Subitens 1.1 e 1.2 do objeto;

* Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do
contrato. Havendo necessidade, outros assuntos de interesse comum poderdo ser tratados
na reunido inicial, além dos anteriormente previstos.

* Entregar a relagdo nominal dos profissionais que atuardo nos servi¢cos do contrato do MPMA,
indicando numero de CPF, numero de identidade e demais dados para acesso e exercicio
das atribuicbes que serdo desempenhadas. A relacdo entregue deve vir acompanhada de
elementos comprobatérios e evidéncias acerca da experiéncia profissional e certificacdes
técnicas dos profissionais alocados para a prestagdo de servicos para o MPMA, assim
como os termos de confidencialidade e autorizacdo de uso de dados assinados.

Requisitos de Seguranca:

Os requisitos de seguranca tém por objetivo reduzir a exposicdo do MPMA aos riscos de perda de
confidencialidade, integridade e disponibilidade dos sistemas de informacao da Instituicdo.

A divulgacéo de informacdes diversas tais como, por exemplo, os referentes a topologia de rede, a
senhas ou a modelos de dados — necessarias a execugao legitima das tarefas — possibilita acesso
irregular aos recursos computacionais do MPMA, o que pode ocasionar severos prejuizos
a instituicao.

A CONTRATADA devera assinar, por meio de seus representantes legais, o0
documento denominado Termo de Confidencialidade e Sigilo da Empresa — Contratada, e o
Termo de Autorizacdo de Publicagcdo de Dados Pessoais (LGPD) — Contratada.

Caso a licitante opte por realizar a vistoria prévia, sera obrigatdria a entrega do documento Termo
de Confidencialidade e Sigilo da Empresa — Licitante, do Termo de Autorizacdo de Publicagédo de
Dados Pessoais (LGPD) — Licitante, e do Termo de

Confidencialidade e Sigilo — Vistoriador, antes da realizacéo da vistoria.

O Termo de Confidencialidade e Sigilo determina que a propriedade intelectual de todos os
produtos ou conhecimentos gerados advindos da prestacao dos servigcos pertencem ao MPMA.

E exigido de todas as licitantes que optarem por realizar a vistoria prévia visando proteger o MPMA
de eventuais divulgacbes ndo autorizadas de informacgdes privilegiadas relativamente ao seu
ambiente computacional.

Para mais, o signatario do termo deve ser representante com autorizacdo expressa da empresa
para atuar comercialmente em seu nome. Esta exigéncia é motivada pela necessidade de garantir
a legitimidade do documento.

O Termo de Autorizacdo de Publicacdo de Dados Pessoais (LGPD) permite que sejam divulgados
os dados fornecidos pelas empresas em raz&do do credenciamento para participacdo no certame ou
do credenciamento para assinatura de contrato.

Apo6s a conclusédo do certame, todos os profissionais que, direta ou indiretamente, participem da
execucao contratual devem assinar o Termo de Confidencialidade, Sigilo e Uso do Prestador e o
Termo de Autorizacdo de Publicacdo de Dados Pessoais (LGPD) do Prestador. A CONTRATADA
serd, dessa forma, responsavel por obter as assinaturas de todo e qualquer profissional que venha
a executar, sob sua responsabilidade, servigos integrantes do objeto desta contratacao.
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Em relacdo a preservacao de sigilo, esse procedimento busca ndo sé reprimir a divulgacdo néo
autorizada como garantir que a propriedade intelectual dos produtos e conhecimentos gerados a
partir da prestacdo de servicos seja do MPMA.

Qualquer informacao referente a Instituicdo que a empresa vier a tomar conhecimento, seja como
licitante, durante a vistoria, ou como CONTRATADA, por necessidade de execucdo dos servi¢cos
ora contratados, ndo podera ser divulgada a terceiros sem autorizagdo expressa da Instituicao.

Em relacdo a tratamento de dados pessoais, 0 objetivo é dar a devida transparéncia sobre os
dados que serdo coletados e armazenados pela Instituicdo relativamente as circunstancias e
finalidades em que serdo utilizados para operacionalizagdo de atividades de cunho administrativo
dos profissionais alocados pela CONTRATADA para prestacao de servicos de forma local ou
remota.

O descumprimento ou inobservancia a qualquer item acima epigrafado, em especial no Termo de
Confidencialidade e Sigilo da Empresa e no Termo de Confidencialidade, Sigilo e Uso do Prestador
ensejara sangdo conforme sera disposto em clausula do contrato.

Requisitos para alocacdo de profissionais
Na reunido de inicio de contrato, a CONTRATADA designara formalmente os profissionais que irdo
executar 0s servigos objetos do contrato.

Sempre que houver mudancas, os profissionais deverdo ter as suas indicacdes formalizadas junto
ao MPMA.

A comprovacao de experiéncia ou certificacdo dos profissionais sera exigida previamente ao inicio
da execucao das atividades contratualmente previstas.

Ademais, essa documentacao podera ser solicitada a qualquer momento para fins de averiguacgéo,
a critério discricionario do MPMA.

A negativa ou atraso excessivo para apresentacao dos documentos, ensejara aplicagdo de sancgdo
especifica, conforme previsto no contrato.

A CONTRATADA disporéa de prazo de 15 (quinze) dias para regularizacdo de situacdo quando néo
forem preenchidos os requisitos e regras pertinentes de certificacdo e/ou experiéncia profissional.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

A CONTRATADA devera adotar praticas de sustentabilidade ambiental na execucdo do objeto,
guando couber, conforme disposto na Instrugdo Normativa STI n. 01/2010, de 19 de janeiro de
2010, do Ministério do Planejamento e Gestao, conforme a seguir:

* Nenhum dos equipamentos fornecidos podera conter substancias perigosas como mercurio
(Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cadmio (Cd), bifenil polibromados (PBBS),
éteres difenil-polibromados (PBDEs) em concentragdo acima da recomendada na diretiva
RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances). A comprovacéo do disposto neste item
poderéa ser feita mediante apresentacéo de certificacdo emitida por instituicdo publica oficial
ou instituicdo credenciada, ou por qualquer outro meio de prova que ateste que o
bem fornecido cumpre com as exigéncias do edital.

SO serd admitida a oferta de equipamentos que cumpram os critérios de seguranca, compatibilidade
eletromagnética e eficiéncia energética, previstos na Portaria no 170/2012 do INMETRO.
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A CONTRATADA devera adotar as seguintes praticas de sustentabilidade na execucéo
dos servigos, quando relacionadas & natureza da prestacdo do servico:

* Possuir processo que implemente a sistematica de logistica reversa, nos termos da Lei

12.305, de 02 de agosto de 2010, Politica Nacional de Residuos Sdlidos.

* Adotar praticas relacionadas ao uso eficiente de energia elétrica.
* No que couber, visando a atender ao disposto na legislacdo aplicavel — em destaque as
Instrugbes Normativas 05/2017/Seges e 01/2019/SGD — a CONTRATADA devera priorizar,
para a execucdo dos servicos, a utilizacdo de bens que sejam no todo ou em partes

compostos por materiais reciclaveis, atoxicos e biodegradaveis.

Os servigos prestados pela CONTRATADA deverdo pautar-se sempre no uso racional de recursos
e equipamentos, de forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e material consumidos, bem
como a geracdo excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de responsabilidade
ambiental adotadas pelo MPMA.

A CONTRATADA deverd instruir os seus colaboradores quanto & necessidade de racionalizagédo de
recursos no desempenho de suas atribuicdes, bem como das diretrizes de responsabilidade
ambiental adotadas pelo MPMA.

8. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

Item Descricdo CADMAT Quantic
¢ ICATSER

1 |[Oracle Database Enterprise Edition 23c - Processor Perpetual Full Use. 27464 8

2 |Oracle Real Application Clusters 23c - Processor Perpetual Full Use. 27464 8

3 [Oracle Advanced Security 23c - Processor Perpetual Full Use. 27464 8

4 |(Oracle Diagnostics Pack 23c - Processor Perpetual Full Use. 27464 8

5 |Oracle Tuning Pack 23c - Processor Perpetual Full Use. 27464 8
Servigo especializado de Implementagédo, Configuragdo, migracdo de

6 |bases de dados e Suporte a Oracle Database Enterprise Edition 23c e 26972 400 ho
demais itens acima (2 até 5).
Servico de assinatura de portal oficial (Oracle Technology Learning

7 ||Subscription) para treinamentos em tecnologias Oracle, pelo periodo def| 21172 1
12 (doze) meses.

9. Levantamento de solucoes
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Solucdo de mercado: Existe apenas uma solu¢édo de mercado compativel com os bancos de dados
de sistemas criticos legados, atualmente utilizadas pela Instituicdo, a saber: Oracle Database.

A escolha pela solucdo Oracle para a aquisicdo de novas licengas justifica-se pela necessidade de
compatibilidade e continuidade operacional dos bancos de dados criticos do MPMA, que
atualmente utilizam o Oracle Database Enterprise Edition na versdo 12c. Essa infraestrutura
suporta sistemas essenciais para a operacao diaria das atividades da Instituicdo, e a adogdo de
uma nova plataforma de banco de dados implicaria em elevados custos de migracdo, capacitagéo,
além de potenciais riscos a integridade e ao desempenho das aplicacbes em producdo. A versao
12c utilizada encontra-se desatualizada e sem suporte especializado desde 2015, o que
compromete a seguranca e impede a aplicagdo de pacotes de atualizagcdo e corregdes
fundamentais para a integridade dos dados e a mitigacdo/eliminacdo de vulnerabilidades. A
aquisicao de licencas Oracle na versao 19c ou 23c, com garantia de suporte e atualizacdo pelo
periodo minimo de 12 meses, € crucial para garantir a continuidade dos servicos prestados, a
seguranca dos dados e a conformidade tecnoldégica com os sistemas legados, evitando
interrupcdes e possiveis falhas operacionais que impossibilitem o uso dos sistemas e paralise as
atividades diarias de membros e servidores da Instituicao.

10. Analise comparativa de solucoes

N&o se aplica.

11. Registro de solucoes consideradas inviaveis

N&o se aplica.

12. Analise comparativa de custos (TCO)

Preco
Empresa Item QTDE | Unitario | Total
(R$)

Oracle Database Enterprise Edition

[
23c - Processor Perpetual Full Use. 8 2174.257,632.194.

Oracle Real Application Clusters 23c -

Processor Perpetual Full Use. 8 132.798,43)1.062.

Oracle Advanced Security 23c -

Processor Perpetual Full Use. 8 86.607.66] 692

Oracle Diagnostics Pack 23c -

Processor Perpetual Full Use. 8 43.303,83| 346.

VS DATA Oracle Tuning Pack 23c - Processor

Perpetual Full Use. 8 28.869,22) 230.
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Servigo especializado de
Implementacéo, Configuracéo,
migracdo de bases de dados e| 400 558,22| 223..
Suporte a Oracle Database
Enterprise Edition 23c e demais
itens acima (2 até 5).
Servico de assinatura de portal oficial
(Oracle Technology Learning
Subscription) para treinamentos em 1 36.973,87| 36.
tecnologias Oracle, pelo periodo de
12 (doze) meses.
TOTAL (R$) 4.786.!
Oracle Database Enterprise Edition
23c - Processor Perpetual Full Use. 8 359.017.17)2.872.
Oracle Real Application Clusters 23c - 8 173.839,90||1.390.
Processor Perpetual Full Use.
Oracle Advanced Security 23c - 8 113.373.87| 906.
Processor Perpetual Full Use.
Oracle Diagnostics Pack 23c - 8 56.686.89| 453.
Processor Perpetual Full Use.
Oracle Tuning Pack 23c - Processor 8 37.791.28| 302.
Perpetual Full Use.
ACCERTE TECNOLOGIA - —
Servigo especializado de
Implementacao, Configuragéo,
migracdo de bases de dados e |
Suporte a Oracle Database 400 420,00} 168.
Enterprise Edition 23c e demais
itens acima (2 até 5).
Servico de assinatura de portal oficial
(Oracle Technology Learning
Subscription) para treinamentos em 1 47.827,22| 47.
tecnologias Oracle, pelo periodo de
12 (doze) meses.
TOTAL (R$) 6.141.!
Oracle Database Enterprise Edition ‘
23c - Processor Perpetual Full Use. 8 244.566,43)1.956.
Anexo | - Catalogo de Produtos (F?racle ReaFI’Appllca:lEn"CllJusters 23c- 8 118.421,62| 947..
e Servigos -versao 4.0.0: rocessor Perpetual Full Use.
https://www.gov.br Oracle Advanced Security 23c - 8 77.231.50| 617.
/governodigital/pt-br Processor Perpetual Full Use.
/contratacoes-de-tic/catalogos- Oracle Diagnostics Pack 23c -
de-solucoes-de-tic-com- Processor Perpetual Full Use. 8 38.615,72] 308
condicoes-padronizadas-para- .
, ) Oracle Tuning Pack 23c - Processor '
licenciamento-de-software/oracle Perpetual Full Use. 8 25.743,85|| 205.
TOTAL (R$) 4.036.!
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Oracle Database Enterprise Edition
23c - Processor Perpetual Full Use.

326.030,79(2.608..

Oracle Real Application Clusters 23c -
Processor Perpetual Full Use.

157.867,54(1.262..

Oracle Advanced Security 23c -
Processor Perpetual Full Use.

102.957,09| 823.

Oracle Diagnostics Pack 23c -
Processor Perpetual Full Use.

51.478,55| 411.

Oracle Tuning Pack 23c - Processor
Perpetual Full Use.

34.309,03|| 274.

Servigo especializado de
Implementacéao, Configuracéo,
migracdo de bases de dados e
Suporte a Oracle Database
Enterprise Edition 23c e demais
itens acima (2 até 5).

400

436,36 174.

Servico de assinatura de portal oficial
(Oracle Technology Learning
Subscription) para treinamentos em
tecnologias Oracle, pelo periodo de
12 (doze) meses.

41.212,83| 41.

TOTAL (R$)

5.596.!

https://shop.oracle.com/apex/f?
p=DSTORE:2::::RIR,2:

PROD_HIER 1D:3802278813

6100320034918191

Servico de assinatura de portal oficial
(Oracle Technology Learning
Subscription) para treinamentos em
tecnologias Oracle, pelo periodo de
12 (doze) meses.

25.025,95 25

TOTAL (R9)

25.!

13. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

Aquisicdo de licengas de uso permanente da ferramenta Oracle, incluindo servigos especializados
de migracao de dados, suporte técnico e atualizacao de versao, pelo periodo de 12 (doze) meses,
conforme detalhamento e especificacbes apresentadas.

14. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (RS$): 5.193.907,89

ITEM

DESCRIGCAO QTD

MEDIA DO )
PRECO MEDIA DO
) PRECO
UNITARIO TOTAL (RS)
(R$)

Oracle Database

Enterprise Edition 23c
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1 |- Processor Perpetual Full Use. 8 300.968,00( 2.407.744,0(

2 Oracle Real Application Clusters 23c - Processor Perpetual 8 145.731.87] 1.165.854.9¢
Full Use.

3 Oracle Advanced Security 23c - Processor Perpetual Full 8 95.042,53| 760.340,2
Use.

4 Oracle Diagnostics Pack 23c - Processor Perpetual Full 8 47.521.25| 380.170,0¢
Use.

5 |(Oracle Tuning Pack 23c - Processor Perpetual Full Use. 8 31.678,34| 253.426,7-
Servico especializado de Implementagdo, Configuragéo,

6 [migracdo de bases de dados e Suporte a Oracle Database| 400 471,53|| 188.612,0(
Enterprise Edition 23c e demais itens acima (2 até 5).
Servico de assinatura de portal oficial (Oracle Technology

7 |Learning Subscription) para treinamentos em tecnologias| 1 37.759,97 37.759,91
Oracle, pelo periodo de 12 (doze) meses.

CUSTO MEDIO ESTIMADO (R$) 5.193.907,8¢

LEVANTAMENTO DAS DIFERENTES SOLUCOES DE MERCADO

- Pardmetro de Pesquisa dos itens 1, 2, 3, 4 e 5 — 3 propostas de mercado e catdlogo de produtos e servios do
Governo Federal;

- Pardmetro de Pesquisa do item 6 — 3 propostas de mercado;

- Parametro de Pesquisa do item 7 — 3 propostas de mercado e Site oficial da Oracle na Internet (conforme § 1°, III,
Art 23 da Lei 14.133/2021 e Art 6° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 65/2021);

- Metodologia para obtencdo do Valor Unitério — MEDIA — (conforme Art 23, § 1°, I, da Lei n° 14.133/2021 e
conforme Art 174, 1, do Ato Reg n° 10/2023 — GPGJ);

- Estdo sendo utilizados modelos-padrdao de documentos constantes do Processo Licitatério (conforme art. 19, IV e
§2°, da Lei n° 14.133/2021);

- Quanto ao Catélogo Eletronico de Padronizagdo de Compras e Servigos (art. 17, II e §2° do AR 10/2023-GPGJ;
art. 19, IT e 82 da Lei n° 14.133/2021), até o momento da elaboracao documental deste processo a Diretoria-Geral da
PGJMA ainda ndo havia disponibilizado Catalogo;

- Com relagdo ao Procedimento Ptiblico de Intencdo para Registro de Pregos, a PGJMA sera Unica contratante, logo,
é dispensavel o procedimento previsto no Art 86, §1° da Lei n® 14.133/2021. Dispensamos o procedimento também
devido a necessidade de conclusdo célere do procedimento licitatério e ainda devido ao nosso modelo de objeto ser
especifico para as necessidades da Procuradoria-Geral de Justica, tanto na quantidade de licengas, quanto nos tipos
de licenga, licenciamento e servigos a serem executados.

15. Justificativa técnica da escolha da solucao

A escolha pela solugdo Oracle para a aquisicdo de novas licencas justifica-se, tecnicamente, pela
necessidade de compatibilidade e continuidade operacional dos bancos de dados criticos j& em
funcionamento no 6rgdo, que atualmente utilizam o Oracle Database Enterprise Edition na versédo
12c. Essa infraestrutura suporta sistemas que sao essenciais para o funcionamento das atividades
diarias do 6rgdo, e a adocdo de uma nova plataforma de banco de dados implicaria em elevados
custos de migracdo, além de potenciais riscos a integridade e ao desempenho das aplicacbes em
producdo. A versdo 12c utilizada encontra-se desatualizada e sem suporte especializado desde
2015, o que compromete a seguranca e impede a aplicacdo de patches e corre¢cdes fundamentais
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para a integridade dos dados e a mitigacdo/eliminacdo de vulnerabilidades. A aquisi¢cdo de licengas
Oracle na verséo 23c, com garantia de suporte e atualizagao por 12 meses, é crucial para garantir a
continuidade dos servigcos prestados, a seguranca dos dados e a conformidade tecnolégica com os
sistemas legados, evitando interrupgdes e possiveis falhas operacionais.

16. Justificativa economica da escolha da solucao

A escolha da solugdo Oracle se justifica, economicamente, pela relacdo custo-beneficio
proporcionada pela padronizacéo e continuidade do ambiente tecnoldgico ja existente no 6rgdo. A
adocdo de outra solucdo exigiria altos investimentos em migracdo de dados, reconfiguracdo de
sistemas e treinamento de pessoal, além de potenciais perdas de produtividade durante o periodo
de transicdo. A aquisicdo das licencas Oracle atualizadas garante a preservacao do investimento ja
realizado no ambiente atual, evitando a necessidade de reestruturacdo tecnolégica completa e
mantendo a compatibilidade com os sistemas criticos em operacdo. Além disso, a inclusdo de
suporte técnico especializado e atualizacdo de versdes assegura a continuidade das operacdes
com seguranca e estabilidade, prevenindo custos adicionais relacionados a falhas operacionais,
vulnerabilidades de seguranca e indisponibilidades de servico, fatores que poderiam gerar prejuizos
financeiros e operacionais ao 6rgao.

17. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

* Continuidade operacional: A contratacdo de licengas Oracle atualizadas garantira que os
sistemas criticos em operagcdo no 6rgado, que dependem da plataforma Oracle, continuem
funcionando sem interrupgfes, evitando paradas que comprometam a prestacdo de servigos
essenciais a administracéo publica;

®* Seguranca e conformidade: Com a aquisicdo de licencas que incluem suporte e
atualizacdes, o 6rgéo terd acesso a patches de seguranga, corre¢des de vulnerabilidades e
melhorias no desempenho dos sistemas, alinhando-se as melhores praticas e conformidade
com normas de seguranca da informacao;

* Suporte técnico especializado: O contrato permitira que o 6rgdo conte com o suporte
especializado da Oracle, assegurando atendimento agil e qualificado para resolver problemas
técnicos, além de orientacdes para o uso eficiente e otimizado das ferramentas, reduzindo o
risco de falhas e aumentando a eficiéncia operacional;

* Eficiéncia na gestao dos recursos tecnoldgicos: A atualizacdo das licengas proporcionara
melhor desempenho dos sistemas, otimizando o uso dos recursos de hardware e software, e
reduzindo a necessidade de manutencfes corretivas ou de aquisicdes emergenciais de
tecnologias que poderiam causar custos adicionais;

* Reducdo de custos a longo prazo: A padronizacdo e manutencdo do ambiente Oracle, ja
implementado no 6rgéo, elimina a necessidade de migracdes complexas e dispendiosas para
outras plataformas, reduzindo significativamente os custos com treinamentos, adaptagdes e
consultorias externas;

* Escalabilidade e flexibilidade: A solucdo Oracle oferece escalabilidade, permitindo o
crescimento do ambiente de Tl do 6rgdo de acordo com as necessidades futuras, sem a
necessidade de realizar grandes reestruturagdes ou novas aquisi¢des tecnoldgicas;

* Garantia de inovacao tecnolégica: Com a atualizacdo para a versdo mais recente, o 6rgao
terd acesso a novos recursos, inovacgdes e melhorias continuas na plataforma Oracle,
assegurando que as solucdes tecnoldgicas utilizadas estejam alinhadas as tendéncias do
mercado e as melhores préticas do setor.
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18. Providencias a serem Adotadas

Abertura de processo licitatorio (pregéo eletrénica) para aquisicao de licencas de uso permanente
da ferramenta Oracle, incluindo servicos especializados de migracdo de dados, suporte técnico e
atualizacéo de versao, pelo periodo de 12 (doze) meses, conforme detalhamento e especificacdes
apresentadas.

19. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

19.1. Justificativa da Viabilidade

A viabilidade da contratacdo de novas licencas Oracle, com suporte e atualizacdo, baseia-se na
necessidade de continuidade e seguranca dos sistemas criticos do 6rgdo, que j4 operam sobre a
plataforma Oracle. A escolha pela atualizag&o das licengas existentes é viavel tanto tecnicamente
guanto economicamente, pois evita a necessidade de migracdo para outras plataformas, o que
demandaria altos investimentos em infraestrutura, tempo e recursos humanos. A manutencdo da
solucdo Oracle, j& amplamente utilizada e consolidada, garante compatibilidade com os sistemas
legados, minimizando riscos de indisponibilidade e perda de dados.

Adicionalmente, a aquisicdo de licencas atualizadas com suporte técnico e acesso a atualizagdes
de seguranca proporciona uma solucao robusta e confiavel para a operagdo continua dos servigos
do orgéo.

Por fim, a contratacdo se mostra viavel em termos de escalabilidade e flexibilidade, permitindo que
0 ambiente tecnoldgico do 6rgdo cresca e se adapte a novas demandas, sem a necessidade de
novas aquisicbes de sistemas. Isso garante que a solucdo continue a atender plenamente as
necessidades operacionais e estratégicas da instituicdo, sem interrupcdes ou riscos significativos,
reafirmando a viabilidade técnica, operacional e econdmica desta contratagéo.

20. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.
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