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ESTADO DO MARANHAO
MINISTERIO PUBLICO
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
COORDENADORIA DE MODERNIZAGCAO E TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

OBIJETO

- O Estudo Técnico Preliminar — ETP tem por objetivo identificar e analisar os cendrios para o atendimento
da demanda que consta no Documento de Formalizagdo da Demanda, bem como demonstrar a viabilidade
técnica e econdémica das solugdes identificadas, fornecendo as informagGes necessarias para subsidiar o
processo que se dara por Registro de Pregos e que tem por intuito atender demandas das Promotorias da Capital
e do Interior, na reposi¢do de equipamentos avariados pela agdo do tempo, na manutengdo da Reserva Técnica
e substituicdo por obsoléncia, permitindo o funcionamento ininterrupto dos trabalhos da Procuradoria-Geral de
Justica do Estado do Maranhdo (PGJMA).

REQUISITOS DA CONTRATACAO

Requisitos de Negdcio:
- Garantir a aquisi¢do de equipamentos com a qualidade exigida.

Requisitos de Capacitagdo:
- N&o faz parte do escopo da contratagdo a realizagdo de capacitagdo técnica na utilizagdo dos recursos
relacionados ao objeto da presente contratagdo.

Requisitos de Manutencdo:

- A garantia “on site” dos equipamentos deverd ser prestada pelo periodo de, no minimo, 60 (sessenta)
meses, a contar do recebimento definitivo dos equipamentos, sem nenhum custo adicional ao Ministério Publico
do Maranhdo;

- O atendimento aos chamados deve seguir um procedimento padrdo, com o objetivo de realizar o
diagndstico remoto do defeito e/ou orientar a solugdo do problema por telefone. O atendimento de primeiro
nivel de garantia deve ser capaz de solucionar problemas por telefone no momento do contato. Caso o primeiro
nivel de atendimento do fabricante nao solucione o problema, a CONTRATADA devera disponibilizar um segundo
nivel de atendimento remoto;

- Possuir recurso disponibilizado via web, site do proprio fabricante (informar URL para comprovagao),
que permita verificar a garantia do equipamento através da inser¢do do seu numero de série;

- A contratada serd responsavel pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12,
13 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990);

- O equipamento ofertado (Marca e Modelo), ndo podera estar em processo de descontinuidade ou ja
descontinuado na data do certame;

- Os equipamentos, componentes ou pegas de reposi¢ao utilizadas na manutengdo corretiva serdo novos
e de primeiro uso;

- A CONTRATADA devera disponibilizar suporte técnico via telefone, e-mail ou pagina web, sem 6nus para
o Ministério Publico do Estado do Maranhao, visando agilizar os chamados e atendimentos técnicos, e prestar a
garantia, quando solicitada, de segunda a sexta-feira, no horario compreendido entre 08h00 (oito) e 15h00
(quinze) horas, excluidos os feriados, na Coordenadoria de Moderniza¢do e Tecnologia da Informagdo — CMTI da
PGIMA;

- A garantia “on site” devera observar os prazos estabelecidos, contados a partir da data e hora do
chamado, sendo a contagem dos mesmos interrompidos durante fins de semana e feriados;

- A LICITANTE devera apresentar junto a proposta, sob pena de desclassificagdo, declaragdo de que é a
responsavel pelos servigos de garantia e manutengdo "on-site” ou indicando sua Rede de Assisténcia Técnica
Autorizada;

- Entende-se “Rede de Assisténcia Técnica Autorizada” como os parceiros ou representantes do
fabricante dos produtos que serdo responsaveis pelos servigos de garantia e manutengdo "on site" quando a
licitante apenas comercializa os produtos do fabricante. Ou seja, quando o equipamento necessita de
manutengdo durante o periodo de garantia, o fabricante enviara um técnico autorizado até a instalagdo da
Contratante para realizar a manutencao;

- Para o atendimento, deve-se considerar que:

- O inicio do atendimento ndo poderad ultrapassar o prazo de 12 (doze) horas comerciais, contadas a
partir da hora da solicitagdo;
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- Entende-se por inicio do atendimento a hora de chegada do técnico ao local onde esta o equipamento;
- Entende-se por hora da solicitagdo a hora de envio do fac-simile, e-mail ou da chamada telefonica;

- O término do reparo do equipamento devera ocorrer no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado a partir
do inicio do atendimento;

- Entende-se por término do reparo do equipamento a sua disponibilidade para uso em perfeitas
condigGes de funcionamento no local onde esta instalado;

- No caso da CONTRATADA ndo terminar o reparo do equipamento no prazo estabelecido, deverd
substituir imediatamente o equipamento defeituoso por outro de sua propriedade, com caracteristicas e
capacidades iguais ou superiores aquele, em cardter provisério, pelo prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis,
contados a partir da data da substituicdo;

- Findo o prazo de 30 (trinta) dias Uteis, a substituicdo do equipamento serd definitiva, a critério do
Ministério Publico do Estado do Maranh3o;

- Quando da solicitagdo da manutengdo corretiva, por meio de telefone, fac-simile ou e-mail, a PGIMA,
através da CMTI, fornecera a CONTRATADA, para fins de abertura de chamado técnico, obrigatoriamente as
seguintes informagoes:

- Codigo de fabricagdo ou nimero de série do equipamento;

- Local onde a assisténcia técnica devera ser prestada (Coordenadoria de Modernizagdo e Tecnologia da
Informagéo);

- Anormalidade observada;

- Nome do responsavel pela solicitagdo;

- Numero do telefone para contato.

- Somente os técnicos da CONTRATADA, ou pessoas a quem ela autorizar por escrito, poderdo executar
os servigos de manutengdo corretiva “on site”;

- Os técnicos, ou pessoas autorizadas pela CONTRATADA, deverdo apresentar, no ato do atendimento,
credenciamento (cracha da CONTRATADA) e documento de identidade pessoal (RG), para efetuarem qualquer
servigo nas dependéncias do Ministério Publico do Maranhao;

- Durante a execugdo dos servigos o ambiente de trabalho deverd ser mantido em perfeitas condigdes de
higiene e seguranga, sendo que, apds a conclusdo dos servicos devera ser efetuada limpeza geral no ambiente,
decorrente da atuagdo do técnico;

- Apds cada atendimento técnico, a CONTRATADA devera emitir, no ato, relatério técnico do
atendimento onde deverdo constar, obrigatoriamente, os seguintes dados: data e horario da abertura do
chamado, horario de inicio e término do atendimento, nimero do chamado, nome do técnico responsavel pelo
atendimento, descri¢do do equipamento, nimero de série/patrimdnio do equipamento atendido, localiza¢do do
equipamento, descrigdo do problema relatado pelo Ministério Publico do Maranhao, descrigdo do problema
realmente encontrado com a indicagdo clara da troca ou ndo de pegas, lista das pegas ou componentes que
foram substituidos, solugdo dada ao problema e local para atesto dos servidores do Ministério Publico do
Maranhdo;

- A CONTRATADA devera deixar cdpia do relatério com Servidor do Ministério responsavel pelo
acompanhamento do atendimento técnico.

- CONTRATADA compromete-se a manter registros escritos dos referidos chamados constando o nome
do técnico da contratada e uma descri¢do resumida do problema;

- As pecgas e componentes em substituicdo, instaladas pela CONTRATADA, serdo incorporadas aos
equipamentos, passando a ser de propriedade do Ministério Publico do Maranhdo;

- Quando ndo for possivel o reparo do equipamento no local onde se encontre instalado, podera aquele
ser removido pela empresa CONTRATADA, ficando esta responsavel pelo seu transporte e guarda, devendo
comunicar tal necessidade ao fiscal do CONTRATO para que seja providenciada a devida autorizagdo.

Requisitos de Prazo:

- A Entrega dos objetos devera ser efetivada no prazo maximo de 30 (trinta) dias uteis, contados a partir
da data da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que
justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante.

Requisitos de Seguranga:

- Orientar e exigir de seus profissionais:
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- Preservar a integridade e guardar sigilo das informacgGes de que fazem uso, bem como zelar e proteger
os respectivos recursos processamento de informagdes;

- Cumoprir a politica de seguranca da informagdo, sob pena de incorrer nas sang¢des legais cabiveis;

- Ndo compartilhar, sob qualquer forma, informagdes sigilosas com outros que ndo tenham necessidade
de conhecer;

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais:

- Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

- Durante a execug¢do do contrato, a contratada, na qualidade de produtora, comerciante ou
importadora, deverd providenciar o recolhimento e o adequado descarte do lixo tecnoldgico origindrio da
contratagdo, caso necessario, de acordo com a Lei n? 12.305/2010 (Institui a Politica Nacional de Residuos
Sdlidos);

- O microcomputador deve estar em conformidade com a norma ISO 9296;

- Os equipamentos deverdo estar em conformidade com o padrdo RoHS (Restriction of Hazardous
Substances), isto &, ser construido com materiais que ndo agridem o meio ambiente, comprovado mediante a
apresentacdo de certificagdo emitida por instituigdo publica oficial ou instituicdo credenciada, ou por qualquer
outro meio de prova que ateste que o bem fornecido cumpre com a referida exigéncia.

3 NECESSIDADE DA AQUISICAO/CONTRATAGAO

Justificativas da necessidade da contratagao:

- Visa-se atender o Ato Regulamentar 232024, que trata da distribuicdo de equipamentos;

- Considerando o término da garantia de mais de 1.900 (mil e novecentas) unidades de
Microcomputadores e mais de 1.900 (mil e novecentas) unidades de Monitores, é necessdrio realizar algumas
manutengdes;

- Algumas pegas para manutengdo ndo sdo mais comercializadas para reposigdao ou custam caro, sendo
necessario, em alguns casos, retirar pecas de um equipamento para restaurar outro;

- Considerando que a Ultima aquisi¢do desses equipamentos ocorreu através do Processo 18102/2022,
num total de 1000 microcomputadores e 1000 monitores;

- Considerando que o processo 14350/2024 foi dado como Fracassado nos itens 1 e 2 (Grupo 01 -
computadores e monitores);

- Considerando que nosso contingente de reserva técnica estd praticamente “zerado”, por conta da
disponibilizagdo de computadores novos para suprir as demandas oriundas da criagdo de novas Promotorias de
Justiga, novas Unidades Administrativas e entrada de novos Membros, Servidores, Estagiarios, Requisitados, a
Disposicdo e Voluntarios;

- Considerando a idade dos computadores e monitores, sendo 30 (trinta) unidades com 14 (catorze)
anos; 120 (cento e vinte) unidades com 12 (doze) anos; 782 (setecentas e oitenta e duas) unidades com 11
(onze) anos; 480 (quatrocentas e oitenta) unidades com 7 anos; 498 (quatrocentas e noventa e oito) unidades
com 5 (cinco) anos, totalizando 1.915 equipamentos tecnologicamente obsoletos (a préxima versdo do Windows
nao terd como rodar nesses computadores, implicando sérias questGes de seguranca da informagdo);

- Por conta dessa idade, a presente contratagdo justifica-se pela necessidade de substituicdo dos itens,
em grande parte obsoletos, inserviveis e/ou fora da garantia;

- Justifica-se ainda a inclusdo de mouse e teclado juntos ao item 2 (microcomputador) a fim de garantir
compatibilidade com os equipamentos e ainda para agilizar o processo de aquisi¢gdo, conforme feito no Processo
18102/2022, evitando gastos ao se fazerem compras separadas dos acessoérios citados.

4 INFORMAR SE A DEMANDA ESTA INCLUIDA NO PLANEJAMENTO DA INSTITUICAO

PEI 2021-2029:

PERSPECTIVA:

- Aprendizado e Crescimento.

OBJETIVO ESTRATEGICO A SER ATENDIDO COM A SOLUCAO:

- Assegurar a disponibilidade e a aplicagdo eficiente dos recursos orgamentarios;

“MPMA: Sustentabilidade e Justi¢ca Climatica para todos em 2025”
Avenida Professor Carlos Cunha, 3261 - Calhau, Sdo Luis / MA CEP: 65.076-820
Telefone: (98) 3219-1773 e-mail: cmti@mpma.mp.br
3

(*) Documento assinado eletronicamente por diver sos autor es, finalizado em 08 de Maio de 2025 as 14:36 h e conforme Art. 10, §1° da Medida Provisdria 2.200-2/2001 c/c Art.

2°, EC32/01 e Arts. 107 e 219 do Cédigo Civil Brasileiro.
Autenticidade do documento pode ser verificada em https://mpma.mp.br/autenticidade utilizando-se: Niumero do documento: ANEXO-3750306, Codigo de Validagao:

B7AE019376.



https://mpma.mp.br/autenticidade

| g— i
[0 i )
ESTADO DO MARANHAO
MINISTERIO PUBLICO
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
COORDENADORIA DE MODERNIZAGCAO E TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

- Prover solugdes tecnoldgicas integradas e inovadoras;

OBJETIVO DE CONTRIBUICAO:

- Padronizar e fortalecer a infraestrutura de Tl

PCA 2025:

- Demanda estava no Plano de Contratagdo Anual 2024 da CMTI, mas nao foi executada por conta de
Fracasso na licitagdo.

- Processo refeito e Demanda postergada para 2025. A referida aquisicdo encontra-se no Plano de
Contratagdo Anual 2025 da CMTI.

5 LEVANTAMENTO DAS DIFERENTES SOLUGOES QUE ATENDAM A DEMANDA

- Foi realizado levantamento de mercado, considerando diferentes fontes;

- Por se tratar de aquisicdo, a solugdo visualizada para melhor consonancia com a realidade foi realizar
uma pesquisa de mercado com o objetivo de obtermos equipamentos que atendam aos objetivos e
necessidades do Ministério Publico do Estado do Maranhdo (PGJMA). Para tanto, foram considerados os
modelos disponiveis no mercado, similares e/ou de melhor qualidade aos existentes na PGJMA, que vem
atendendo satisfatoriamente as unidades.

- A pesquisa de preco foi realizada conforme IN SEGES/ME n? 65/2021, Lei n? 14.133/2021, Ato
Regulamentar n2 10/2023 e langada no Mapa de Formagdo de Pregos, a fim de identificar os valores praticados
com os equipamentos que atendessem as necessidades dos solicitantes, o qual também serviu como base de
estudos para a confecgdo deste documento e do termo de referéncia, conforme as informagdes abaixo:

1- Pardmetro de Pesquisa dos itens 1 e 2 - Cota¢do Resumida e Detalhada, pesquisada na PESQUISA DE
PRECOS do Portal de Compras do Governo Federal (conforme § 12, |, Art 23 da Lei 14.133/2021 e Art 52 da
Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 65/2021);

2- Metodologia para obtengdo do Valor Unitério dos itens 1 e 2 — MEDIA — (conforme Art 23, § 19, I, da Lei
n? 14.133/2021 e conforme Art 174, |, do Ato Reg n2 10/2023 — GPGJ);

3- Estdo sendo utilizados modelos-padrdo de documentos constantes do Processo Licitatério (conforme
art. 19, IV e §29, da Lei n? 14.133/2021);

4- Quanto ao Catalogo Eletrénico de Padronizacdo de Compras e Servicos (art. 17, Il e §22 do AR 10/2023-
GPGJ; art. 19, Il e §2 da Lei n? 14.133/2021), até o momento da elaboragdo documental deste processo a
Diretoria-Geral da PGJMA ainda nao havia disponibilizado Catalogo;

5 - Com relagdo ao Procedimento Publico de Intengdo para Registro de Precos, a PGJMA sera Unica
contratante, logo, é dispensével o procedimento previsto no Art 86, §12 da Lei n° 14.133/2021. Dispensamos o
procedimento também devido a necessidade de conclusdo célere do procedimento licitatério e ainda devido ao
nosso modelo de objeto ser especifico pras necessidades da Procuradoria-Geral de Justica.

6 DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

Aquisicdo de 300 (trezentos) Monitores 27’ e 300 (trezentos) Computadores, com garantia de 60 (sessenta)
meses “on-site”.
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ITEM ESPECIFICACZ\O CATMAT | UNIDADE | QTDE VALOR VALOR
DE MEDIDA UNITARIO (R$) | TOTAL (RS)
GRUPO 01
1 MONITOR 27” 451815 Unid 300 2.146,11 643.833,00
2 MICROCOMPUTADOR 619125 Unid 300 7.661,40 2.298.420,00
(acompanhado de mouse e teclado)
VALOR MEDIO TOTAL | 2.942.253,00

9 JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

- N3o cabe parcelamento, visto que o critério de julgamento a ser adotado sera de Menor Prego por
Grupo, por conta da necessidade de garantir total integragdao e compatibilidade entre os itens especificados, de
modo a ndo prejudicar a eficacia da Contratagao.

10 CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

- A presente contratagdo ndo esta relacionada com nenhuma outra contratagdo realizada ou a ser
posteriormente licitada.

11 DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

- Manter o parque tecnoldgico funcional;

- Continuidade nos servigos.

- Quanto aos microcomputadores, com esta aquisicdo pretendemos deixar o parque totalmente
elegivel ao novo sistema operacional (Windows 11), garantindo assim o recebimento de atualiza¢des de
seguranga que minimiza o risco de ataques de virus.

- Com a aquisicdo dos monitores, pretendemos substituir todas as telas inferiores a 21 polegadas que
ainda permanecem em uso pelos usuarios do PJERJ.

- Permitir uma redugdo do custo com energia elétrica, com aquisi¢do de equipamentos que possuem
menor consumo energético.

- Promover a seguranca da informacdo, garantindo a disponibilidade e a regularidade no acesso aos
sistemas de Tl essenciais ao Judiciario.

- Incrementar a eficiéncia nas operagdes de Tl efetuadas no ambito do PJERJ, garantindo
estabilidade e desempenho, reduzindo a necessidade de intervengdes.

12 PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

- Ndo haverd adequagdo do espaco fisico destinado ao objeto, pois os espacos ja sdo adequados para o
recebimento do mesmo, ndo sendo necessario intervengdo de engenharia, ajustes de sistemas, nem a
capacitagdo dos servidores para o manuseio deste.
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13 DECLARAGAO DA VIABILIDADE / POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A CONTRATACAO

- Com base no estudo realizado, a equipe de planejamento declara vidvel a contratagdo do objeto nos
termos propostos.

14 GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

Equipe de Planejamento da Contratagao

Gestor do Contrato Integrante Requisitante Integrante Técnico Integrante Administrativo

Nayana Santos Martins Neiva Sobral | Helves Péricles Nogueira e Silva Francisco Teixeira Filho Iracema Sousa Barroso

Matricula: 1071386

Matricula: 1071665 Matricula: 1070017 Matricula: 1062561
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