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ESTADO DO MARANHAO
MINISTERIO PUBLICO
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
COORDENADORIA DE MODERNIZACAO E TECNOLOGIA DA INFORMACAO

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de subscricdo anual do software
de acesso remoto, Teamviewer Tensor, com licenciamento para 60 agentes e o gerenciamento de até

2500 dispositivos.

REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

Requisitos de Negdécio:

- Prover a prestacdo dos servigos de suporte técnico remoto com uma ferramenta eficiente,

segura e de uso intuitivo para os usuarios de Tl do MPMA.

Requisitos de Capacitagao:
- Nao faz parte do escopo da contratacdo a realizagdo de capacitagdo técnica, visto que séo
mais de 11 (onze) anos de experiéncia, na utilizacdo da ferramenta de acesso remoto, no
ambito do MPMA.

Requisitos de Manutengao:

- A CONTRATADA devera possuir Central de Atendimento (contato telefnico, sitio na Internet e
e-mail) para consultas, aberturas de chamados técnicos e envio de arquivos para analise,
durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana;

- Atualizagbes durante o periodo de assinatura do software, de 12 (doze) meses, para a verséo
fornecida e para eventuais releases da versao adquirida;

- Servico de suporte técnico pelo periodo minimo de 12 (doze) meses, através de consultas por

e-mail e telefone ilimitado durante a vigéncia da licencga.

Requisitos de Prazo:
- O prazo de disponibilidade da assinatura do software se dara em até 10 (dez) dias uteis, a

partir da emisséo da nota de empenho e/ou assinatura do CONTRATO.
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ESTADO DO MARANHAO
MINISTERIO PUBLICO
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

COORDENADORIA DE MODERNIZACAO E TECNOLOGIA DA INFORMACAO

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Recebimento Provisorio

Os bens seréo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega, juntamente
com a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, pelo(a) responsavel do
acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior verificagcdo de sua

conformidade com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

Recebimento Definitivo

O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 10 (dez) dias uteis, a contar do recebimento da
nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente pela Administracdo, apds a verificagdo da
qualidade e quantidade do material e consequente aceitacdo pela Contratante, com a

solicitagao de autorizagéo de liquidagdo e pagamento da nota fiscal recebida.

Requisitos de Seguranga:

A solucéo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca
da Informagao da Contratante;

Preservar a integridade e guardar sigilo das informagdes de que fazem uso, bem como zelar e
proteger os respectivos recursos de processamento de informacgdes;

N&o compartilhar, sob qualquer forma, informacgdes sigilosas com outros que ndo tenham
necessidade de conhecer.

O Contratado devera observar integralmente os requisitos da Lei Geral de Protecdo de
Dados-LGPD.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais:

Por se tratar exclusivamente de licenciamento de uso de software, ndo ha requisitos desses

tipos a serem considerados.

NECESSIDADE DA AQUISIGAO/CONTRATAGAO

Justificativas da necessidade da contratagao:
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O software Teamviewer ¢ utilizado como ferramenta de suporte técnico remoto desde o ano de
2014, para atendimento das demandas de apoio técnico no uso dos recursos de TI, bem como,
na resolugao de problemas;.

Durante esses anos, desde a primeira aquisigao, o tipo de licenciamento do referido software
passou por algumas mudangas, deixando de ter caracterisitcas de aplicativo desktop para
solugéo de servigco em nuvem;

A Central de Servigos de Tl realiza mais de 10 conexdes simultaneas, através dos técnicos de
atendimento remoto e o gerenciamento e suporte aos dispositivos €& provido para uma
quantidade maior que 500. Assim, para atender a demanda de suporte técnico remoto, do
MPMA, a modalidade de licenciamento a ser adquirida € a Teamviewer Tensor;

A subscricdo do Teamviewer Tensor permite conexdes silmutaneas habilitadas por usuario, ou
seja, o licenciamento é aplicado por usuario cadastrado e a geréncia abrange até 2500
dispositivos;

E uma das mais completas ferramentas de acesso remoto disponiveis no mercado, oferecendo
um amplo conjunto de recursos de seguranca (em conformidade com a LGPD) e integracéo
com outros servigos de autenticagdo e autorizagdo de usuarios (como o Active Directory da
Microsoft), o que, consequentemente, eleva o valor do licenciamento;

A Instituicdo necessita de software de acesso remoto licenciado, via assinatura anual, para
atender as necessidades de demandas de suporte, sendo necessario, portanto, adquirir a
assinatura anual do software Teamviewer Tensor, com licenciamento para 60 agentes e o

gerenciamento de até 2500 dispositivos.

INFORMAR SE A DEMANDA ESTA INCLUIDA NO PLANEJAMENTO DA INSTITUIGAO

PEI 2021-2029:
PERSPECTIVA - Aprendizado e Crescimento.

Objetivo Estratégico a ser atendido com a solugao:

Assegurar a disponibilidade e a aplicagao eficiente dos recursos orgamentarios;

Prover solugdes tecnolégicas integradas e inovadoras;

PCA 2026:

A referida aquisicdo encontra-se no Plano de Contratagdo Anual 2026 da CMTI.

€ 2024 - O Ministério Publico do Maranhio no fomento a resolutividade das demandas sociais”

Avenida Professor Carlos Cunha, n° 3621 - Jaracaty, Sdo Luis / MA CEP: 65.076-820
Telefone: (98) 3219-1773 e-mail: cmti@mpma.mp.br

3



i I,

P Ny
e

ESTADO DO MARANHAO
MINISTERIO PUBLICO
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

LEVANTAMENTO DAS DIFERENTES SOLUGOES QUE ATENDAM A DEMANDA

- A ferramenta de suporte remoto TeamViewer estd em uso no MPMA desde 2014 e tem
atendido, plenamente, as necessidades oriundas da prestagao de servigos de suporte técnico
aos usuarios de Tl da Instituigao;

- Nao foram analisadas outras alternativas além do TeamViewer, uma vez que os usuarios das
equipes de suporte da Central de Servigos de Tl, da CMTI e de outros setores estratégicos do
MPMA ja possuem experiéncia consolidada na utilizagdo do software desde 2014. Uma troca
circunstancial resultaria em custos significativos com capacitagdo, demandaria planejamento,
testes e esforgos adicionais na implantacdo de outra ferramenta, implicando em riscos
desnecessarios que impactariam diretamente na prestagcdo do servico de suporte técnico,
podendo até mesmo provocar interrupgdes no atendimento aos usuarios de Tl. Ademais, uma
analise preliminar de mercado indicou que as solugdes alternativas disponiveis ndo oferecem
um custo-beneficio superior considerando a curva de aprendizado ja estabelecida e a
integracdo com os sistemas atuais do MPMA, além de nao apresentarem diferenciais

tecnoldgicos que justifiquem a migracao e os custos associados.

QUANTIDADE ESTIMADA

Aquisicdo de subscricdo de software de acesso remoto - licenga na modalidade TeamViewer Tensor

Basic, para 60 usuarios e 2500 dispositivos.

Item Especificagcdo CATMAT / CATSER Quantidade

TeamViewer Tensor Basic - 60 Agents, 26077 1

2.500 Managed Devices
CATSER

ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

O custo médio estimado da presente aquisicdo é de R$ 192.450,00 (cento e noventa e dois mil,

quatrocentos e cinquenta reais), baseado na pesquisa de mercado realizada (anexo mapa de
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MINISTERIO PUBLICO
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pregos) e que consta na tabela abaixo:

Item Especificagao CATMAT | Quantidade | Valor Unitario Valor Total

1 TeamViewer Tensor Basic - 60 26077 1 R$ 192.450,00 | R$ 192.450,00

Agents, 2.500 Managed Devices
CATSER

A pesquisa de mercado se baseou em trés propostas comerciais, considerando que nao foram
encontradas contratagdes, especificamente, referentes a solugdo Teamviewer Tensor, até o momento
de atualizacéo deste estudo técnico preliminar, no Portal Nacional de Contrata¢cdes Publicas (PNCP).

Foram enviadas inUmeras solicitagbes de proposta comercial a fornecedores, por e-mail.

8 JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO

- Pela natureza da contratagdo, que envolve o licenciamento de uso de software como um
pacote integrado de funcionalidades e agentes, ndo ha enquadramento nos critérios de
parcelamento do objeto. O parcelamento seria técnica e economicamente inviavel, pois
descaracterizaria a solucdo de acesso remoto, comprometeria a interoperabilidade e a
segurancga, além de gerar custos adicionais de gerenciamento e licenciamento fragmentado,

em desacordo com o art. 40, inciso V, alinea 'b', da Lei n® 14.133/2021.

9 CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

- Atendimento aos usuarios no uso dos recursos de Tl do MPMA, através da Central de Servigos
(Service Desk), contrato 34/2025.

10 RESULTADOS ESPERADOS

- Atendimento remoto agil e estavel, via Internet, para membros, servidores, terceirizados,

estagiarios e voluntarios em todas as unidades ministeriais do MPMA.
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11 DECLARAGAO DA VIABILIDADE

- Com base no estudo realizado, a equipe de planejamento declara viavel a contratagdo do

objeto nos termos propostos.

12 GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

Equipe de Planejamento da Contratagao

Gestor do Contrato

Integrante Requisitante

Integrante Técnico

Integrante

Administrativo

NAYANA Assinado de forma
digital por
SANTOS NAYANA SANTOS
MARTINS MARTINS NEIVA
NEIVA SOBRAL:06390597
. 401

SOBRAL:06390 py, 4. 2025.10.08
597401 11:07:54 -03'00'

Assinado de forma
digital por HELVES
PERICLES NOGUEIRA
E SILVA:80807119334
Dados: 2025.10.08
10:34:12 -03'00"

HELVES PERICLES
NOGUEIRA E
SILVA:80807119334

Assinado de forma

DIEGO WALISSON digital por DIEGO
WALISSON PEREIRA

PEREIRA CAMARA CAMAR

SANTOS:0067893 saNTOs:00678931399

1399 Dados: 2025.10.08
11:11:56 -03'00"

DANIELA Assinado de forma
digital por DANIELA

NASCIMENT NASCIMENTO

O MONTELO:9645802

0325

MONTEL09 Dados: 2025.10.08
6458020325 10:49:52-0300

Nayana Santos Martins

Neiva Sobral

Helves Pericles Nogueira

e Silva

Diego Walisson Pereira

Camara Santos

Daniela Nascimento

Montelo

Matricula: 1071386

Matricula: 1071665

Matricula: 1070278

Matricula: 1071575
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