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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO MARANHAO
COORDENADORIA DE SERVICOS GERAIS

Estudo Técnico Preliminar n° 6/2026 - GPGJ/DG/CSG
PROCURADORIA GERAL DA JUSTICA - MPMA
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP)

UNIDADE REQUISITANTE: Coordenadoria de Servicos Gerais.

1. OBJETO

O presente estudo tem por objeto avaliar e assegurar a viabilidade da contratacdo e embasar o Termo de
Referéncia, conforme previsto na Lei 14.133, art.18, §1°, inciso VII, além de estabelecer as condigdes necessarias para
a selecao de proposta mais vantajosa, visando a formacao de ata de registro de precos para prestacao de servicos de
telefonia fixo comutada (STFC), através de licengas, com PABX em nuvem (100% digital), trafego ilimitado para ligagoes
locais e nacionais, fixo-fixo e fixo-mével, compreendendo também a prestacao de servigos de implantagao, fornecimento,
configuracao, manutencao preventiva e corretiva, suporte do sistema de gerenciamento e monitoramento, bem como
servico de URA e aquisigao de telefones IP.

2. NECESSIDADE DA CONTRATACAO/AQUISICAO

O presente Estudo Técnico Preliminar - ETP tem como objetivo a demonstragédo da necessidade da contratagao
de prestacdo de servigcos continuado, sem dedicagdo exclusiva de mado de obra, nos termos do art. 15 da Instrugao
Normativa SEGES/MP n? 5, de 26 de maio de 2017, de telefonia fixa para ligagdes fixo-fixo e fixo-mdvel.

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO

A contratacao deve seguir os seguintes requisitos:

A contratacao serd regida pela Lei Federal n.2 14.133/2021, que institui normas para licitagcbes e contratos da
Administracao Publica e da& outras providéncias;
A contratacao deve seguir o disposto na Lei Geral de Telecomunicacao (LGT) - lei n? 9.472/1997 e demais leis que
regulamentem os servigos de telefonia;
A empresa contratada deve possuir licenca da Anatel para operar servigos de telefonia fixa comutada (STFC),
conforme as regulamentacoes brasileiras;
O servigo contratado deve seguir as especificagoes técnicas discriminadas no Termo de Referéncia;
O servigo deve possibilitar a realizacao de chamadas internas, locais, interurbanas e internacionais;
As chamadas devem ser audiveis, sem falhas, sem chiados, sem eco, sem cortes, sem atrasos na voz, sem quedas na
ligacdo e com laténcia maxima de 150 ms;
A solugdo deve suportar o uso do mesmo ramal em até 5 dispositivos distintos;



O servigo deve ser capaz de gravar os registros das ligagdes por no minimo 12 meses;
A contratada sera responsavel por toda a instalacao, atualizagdo e configuracdo da rede telefénica;
A contratada deve monitorar o hardware para detectar falhas ou componentes defeituosos que possam impactar o
funcionamento do servigo;
A contratada deve oferecer suporte telefénico e por email, 24 horas, 7 dias na semana;
A contratada deve certifica-se de que a equipe responsavel pela manutencdo do sistema seja capacitada, bem como
deve fornecer a capacitacao daqueles que o administrarao.
O sistema deve possuir portal web capaz de realizar a gestao das linhas, o monitoramento da disponibilidade em
tempo real, status dos colaboradores e relatorios de atendimento;
A solucao deve ter os mesmos recursos de um PABX tradicional, contemplando todos os ramais, devendo incluir
todos os equipamentos, softwares e licengas necessarias;
A solugdo deve ser completamente em nuvem, nao sendo necessaria a instalagdao de nenhum equipamento, além do
telefone, no ambiente da contratante;
Todos os softwares e licengas necessarias para o funcionamento do servico deverdo estar incluidos, sem custo
adicional ao contratante;
A solugdo deve suportar ligagées simultaneas em quantidade igual a quantidade de ramais contratados;
A contratacdo deve permitir ampliacdo de capacidade através de novas licencas;
A contratada deve realizar testes peridédicos de desempenhos para garantir que o servico de telefonia esta
operando dentro dos padrbes esperados;
A contratada deve implementar medidas de segurancga robustas para proteger a central telefénica contra ataques
cibernéticos e intrusées nao autorizadas;
As chamadas deverao ser criptografadas;
O sistema deve permitir uso de facilidades, tais como desvio de chamada, discagem automatica, transferéncia de
chamadas, discagem por ramal para chamadas internas, conferéncia, identificador do nimero chamador, caixa postal,
dentre outras;

A URA deve possuir os seguintes requisitos:

A Unidade de Resposta Audivel (URA) deve realizar o atendimento automatico das ligagoes telefonicas, cuja

interacao é feita pela discagem de ntimeros no telefone, através de um menu de opgoes Protocolo SIP;

A URA deve ser do mesmo fabricante da plataforma de voz ofertada;

Mensagens customizaveis;

Audio de espera customizaveis;

Menu inicial limitado em opcoes de 0 a 9;

Ser organizada em, no minimo, 5 niveis (arvores da URA);

Reproducao de dudios especificos;

Envio da ligacao para sub-menus personalizados;

Direcionamento da ligagdo para ramais especificos;

Histérico de chamadas;

Os aparelhos IP devem possuir os seguintes requisitos:

Tecnologia VoIP;

Protocolo SIP;

Possuir suporte para contas SIP;

Possuir porta Gigabit Ethernet;

Display grafico;

Identificador de chamadas;

Audio em HD;

Qualidade na voz com suporte a QoS;

Tecla de Menu;

Tecla de sigilo (mute);

Tecla flash e rediscar;

Tecla para atendimento via headset

Tecla para ajuste de volume;

Possuir medidas de protecdo de energia para evitar danos a maquina causados por operacdo incorreta;
Conector exclusivo para uso de headset R]9;



Suportar PoE e fonte de alimentacao alternativa;

4. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A descricdao da solucdo como um todo abrange a contratacdo de servicos de telefonia fixa, através de
licencas, com PABX em nuvem, com prestacao de servicos de implantacao, fornecimento, configuracdao, manutencao
preventiva e corretiva, suporte do sistema de gerenciamento e monitoramento, bem como servico de URA e aquisicao
de telefones IP, a fim de garantir o servico de telefonia em todos os prédios do Ministério Publico do Estado do
Maranhao.

Esta tecnologia foi escolhida levando-se em conta o desenvolvimento da tecnologia e buscando adequar-se a
nova realidade no que concerne a telefonia, visto que este tem sido o servigo disponibilizado atualmente, bem como
esta vem sendo a opcgao escolhida em instituicoes de grande porte, mais adequado a realidade deste projeto.

Este novo sistema busca criar melhores solugdes para a demanda atual do Ministério Publico do Maranhao,
buscando um paralelo entre economicidade, facilidade, eficiéncia e seguranca, desse modo a contratacao deve:

Reduzir custos com infraestrutura: busca funcionar utilizando a infraestrutura ja disponivel de internet, bem como
afastar a necessidade de estrutura fisica para PABX;
Reduzir custos com servigos: a contratacao, nestes moldes, minimiza o gasto com servicos de manutencao, pois
passa-se a configurar a partir de gerenciamento remoto;
Garantir seguranca: tendo em vista a necessidade do méaximo padrao de seguranca nas ligagoes, a contratagao deve
garantir estes melhores padroes.

A tecnologia VoIP (Voice Over IP) é a tecnologia que permite fazer e receber chamadas de voz através na
internet, por meio de pacotes de dados ao invés da forma analdgica anterior. Para isso, utiliza-se apenas a
infraestrutura de internet, ja disponivel, e um telefone IP, também objeto desta licitacao.

A contratada deve oferecer a possibilidade de portabilidade numérica, permitindo que os nimeros existentes
sejam mantidos, o que é crucial para a continuidade do atendimento ao publico.

Além disso, o PABX virtual é uma central telefénica que gerencia chamadas internas, através de ramais, e
externas, assim como o tradicional, mas funcionando em nuvem, de forma 100% digital. Isto é, ndo utiliza
infraestrutura fisica, afastando os inconvenientes do método utilizado hoje. Além disso, a plataforma deve oferecer
suporte técnico continuo, garantindo a disponibilidade e funcionalidade do sistema.

O sistema escolhido contera software (softphone), proprio da empresa, compativel com as versdes mais
recentes e usais de computador e smartphones, para realizar e receber chamadas, na mesma forma dos telefones IP.

Este modelo foi escolhido por ser a tecnologia que as provedoras escolheram para modernizacdo de seus
servigos e em razao dos beneficios que proporciona, principalmente:

1- Reducdo de custos

Este servico é mais barato em comparacdo com os servigos tradicionais de telefonia, pois ndo exige grandes
investimentos de infraestrutura, funcionando totalmente na rede de internet, além de dispensar gastos com
manutengao.

2- Integracao

Com o modelo escolhido, serd possivel integrar o sistema de telefonia e interface com outros sistemas do Ministério
Publico do Maranhao.

3- Seguranca

Tendo em vista a necessidade de garantir a seguranca das ligacOes telefonicas, foi decidido pela obrigacao de ser um
sistema fechado, com protocolos que garantam isso.

Assim, esta solugdo deverd garantir toda a comunicagdo telefonica do Ministério Publico do Maranhdo, em
todos os seus prédios, de forma ampla e continua.

5. LEVANTAMENTO DAS DIFERENTES SOLUCOES QUE ATENDAM A DEMANDA



5.1 Solucao I: formacgao de ata de registro de precos para prestagao de servigos de telefonia fixo comutada (STFC),
através de licencas, com PABX em nuivem (100% digital), trafego ilimitado para ligacdes locais e nacionais, fixo-fixo e
fixo-mével, compreendendo também a prestacao de servigos de implantacao, fornecimento, configuragdo, manutencao
preventiva e corretiva, suporte do sistema de gerenciamento e monitoramento, bem como servico de URA e aquisicao
de telefones IP.

5.2 Esta solucao foi considerada a mais adequada para atender a demanda atual, pois, conforme este estudo
preliminar, estd de acordo com as melhores tecnologias disponiveis, garantindo eficicia do servigo de telefonia, além de
resguardar a economicidade, pois condiz com os precgos praticados no mercado atual;

5.3 Solucao II: contratacao de empresa especializada na prestagdao de servigos de telefonia fixo comutada (STFC)
convencional, com PABX analdgico, utilizando rede fisica de telefonia, através de cabos de cobre.

5.4 Esta solucgdo foi descartada, pois € uma tecnologia que estd em processo de extingdo, o que representa riscos ao
bom andamento da prestacao dos servigos;

5.5 Solucao III: contratacdao de empresa especializada na prestacdo de servigos de telefonia fixo comutada (STFC)
hibrida, com PABX digital - equipamento fisico, através de protocolo SIP, utilizando conversor ATA (IP para telefones
analégicos);

5.6 Esta solugdo foi descartada, pois carrega os inconvenientes da estrutura fisica, que estd em processo de extingao,
além de necessitar de configuragdes e manutengoes periddicas, o que torna esta solugdo mais cara e trabalhosa.

5.7 Solugao IV: contratacdo direta, através de dispensa de licitagdo, com fundamento no art. 75, IX, da Lei 14.133/21,
uma vez que a Empresa Telecomunicac¢des Brasileiras S/A - TELEBRAS presta o servico objeto deste ETP e enquadra-se
na hipdtese legal;

5.8 Esta solucao foi estudada e afastada, pois ndo atendia as particularidades do 6rgao, que ficaria retido a solugao
disponivel por uma Unica empresa, restringindo a licitagao;

5.9 Solucao V: Adesao a Ata de Registro de Precos de outros drgaos que tenham objeto identico ao objeto deste ETP.

5.10 Esta solugao foi estudada e afastada, pois nao atendia as particularidades do 6rgdo, uma vez que nenhuma
Ata de Registro de Precos compativel com a desta licitacao foi encontrada. De modo que as solugdes encontradas nao
atendem os requisitos basicos da presente licitagdo.

6. QUANTIDADE ESTIMADA

A estimativa da quantidade de ramais telefénicos, necessarios para atender todas as unidades do Ministério
Publico, foram baseadas em levantamentos realizados pelos servidores da equipe da Coordenadoria de Servigos
Gerais, a partir da demanda atual. Cabe registrar que a experiéncia na execugdo propiciou a atualizacdo e o
aprimoramento das informacodes utilizadas.

7. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

7.1 Foi utilizada na estimativa dos precos, a mediana entre os pregos encontrados em Atas de
Registro de Preco, Dispensa e Banco de Precos, em anexo.

7.2 A presente despesa tem estimativa de custo total de R$ 4.362.000,00 (quatro milhoes,
trezentos e sessenta e dois mil reais).

ITEM | Especifica | CATMAT/CAT | QUANTIDA | VALOR | TOTAL | TOTAL | TOTAL | VALOR
coes SER DE UNITAR | MENSA | ANUAL | QUINQU | QUINQ
10 (R$) L ENAL | UENAL
MENSAL POR | /TOTAL
LICENCA
GRUPO 1

1 Iﬁfgg;a 26107 2000 R$ 29,00 R$ RS RS R$

pABY. 58.000, | 696.000,0 | 1.740,00 | 3.480.0




nuvem), 00 0 00,00
com
ligacao
ilimitada
para
chamadas
fixo-fixo e
fixo-movel
para
qualquer
regiao do
pais, com
portabilida
de
numérica.
2 Licenca 26077 100 R$ 50,00 R$ R$ R$ R$
URA. 5.000,0 | 60.000,00 | 3.000,00 | 300.00
0 0,00
ITEM
3 Aparelho 603509 2000 R$ R$
Telefonico 291,00 582.00
IP 0,00
TOTAI R$ R$ R$
S 03-000. 1 756.000,0 4.362.0
0 00,00

7.2.1 - Mapa de Formacéao de Preco:

O mapa de formacao de precos encontra-se anexo, e fundamentou-se na pesquisa de precos no Portal Nacional
de Contratagoes Publicas e no Compras.gov.br.

8. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO

Serd necessario o parcelamento da contratacdo, visto que os itens 1 e 2 sdo servigcos guardam conexdo entre
si, e hd impossibilidade técnica na divisdo para a composicao da solugdo, por isso, ambos devem compor o GRUPO 1,
por outro lado, o item 3 é referente a compra de equipamentos, de forma que pode ser adquirido em separado, dessa
forma, deve ser um item individual, podendo ser oferecido por outro fornecedor.

9. DA RENOVACAO DO QUANTITATIVO

No ato de prorrogacdo da vigéncia da Ata de Registro de Pregos devera haver a renovacao dos quantitativos
registrados, até o limite de quantitativo original, devendo o ato de prorrogacdo da vigéncia da Ata indicar,
expressamente, o quantitativo renovado.

10. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Nao se faz necesséria a realizagao de contratacdes correlatas e/ou interdependentes para que o objetivo desta
contratacao seja atingido.



11. INCLUSAO DA DEMANDA NO PLANEJAMENTO DA INSTITUICAO
O presente objeto de contratagcdo deste Estudo Técnico Preliminar estd incluido no planejamento desta
Instituicao.

12. RESULTADOS PRETENDIDOS

Garantir a comunicacdo telefonica fixa em todas os setores da Procuradoria-Geral de Justiga, prédio sede das
Promotorias de Justica da Capital, Escola Superior do Ministério Publico e demais sedes de Promotorias de Justica
instaladas na Regido Metropolitana e interior do Estado.

13. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

A administracdo, apdés a finalizagdo do processo de licitacdo deverd realizar orientagées com o(s)
responsavel(is) pelo recebimento do servigco contratado, a empresa devera ser notificada para inicio da atividade, o
acompanhamento deve ser realizado durante e apds a realizagdo do servigo, garantindo a apresentacdo das
comprovagées necessarias por parte da empresa contratada, assim como a plena liquidacdo das obrigagdes por parte da
contratante apos o ateste dos servigos prestados.

14. DECLARACAO DE VIABILIDADE

Esta equipe de planejamento declara esta contratagao vidvel, com base nas informacgodes levantadas ao longo
deste estudo técnico preliminar, a equipe de planejamento declara que a contratacdo é viavel com base nos seguintes
pontos:

A necessidade da contratacao é clara e adequadamente justificada;

Todos os requisitos relevantes da contratacao foram devidamente levantados e analisados;

A quantidade de itens a contratar estao coerentes com a demanda prevista;

A escolha do tipo de solucao a contratar esta devidamente justificada;

As estimativas preliminares de precos dos itens a contratar foram feitas e documentadas adequadamente;

Os resultados pretendidos com a contratacao foram devidamente expostos em termos de economicidade, eficacia e
eficiéncia;

A relacédo custo-beneficio da contratacdo é considerada favoravel;

Ha evidéncias de que a area requisitante se comprometeu com o planejamento preliminar da solucdo (elaboracao
dos estudos técnicos preliminares).

15. RESPONSAVEIS

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §32 do Art. 42 do
Decreto n2 10.543, .de 13 de novembro de 2020.

Erickson Fillipphe Marques Menezes

Coordenador de Servigos Gerais - PG]J/MA

Eduardo Filipe Bezerra Teixeira



Chefe de Secao - CSG -PGJ/MA
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