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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO MARANHAO
COORDENADORIA DE SERVICOS GERAIS

Termo de Referéncia n° 8/2026 - GPGJ/DG/CSG
TERMO DE REFERENCIA

SERVICOS COMUNS SEM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

1. OBJETO

1.1. A presente licitacdao tem por objeto formacdo de ata de registro de precos para a contratacdo de empresa
especializada para prestacao de servigco de Telefonia Fixo Comutada (STFC), no modelo PABX em nuvem (100% digital),
com trafego ilimitado para ligagdes locais e nacionais, fixo-fixo e fixo-mével, compreendendo os servigcos de
implantacao, fornecimento, configuracao, manutencdo preventiva e corretiva, suporte do sistema de gerenciamento e
monitoramento, item 1. Também faz parte do objeto, a contratacao do servigo de URA e aquisicao de telefones IP, itens
2 e 3 respectivamente, conforme condigOes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento e seus anexos:

ITEM Especificagdes | CATMAT/CATSE | QUANTIDADE VALOR TOTAL TOTAL TOTAL VALOR
R UNITARIO MENSAL ANUAL QUINQUENA | QUINQU
MENSAL
(R$) L POR ENAL/TO
LICENCA TAL
GRUPO 1
1 Licenga PABX 26107 2000 R$ 29,00 R$ R$ R$ 1.740,00 R$
0,
(100% nuvem), 58.000,00 | 696.000,00 3.480.00
com ligacdo
ilimitada para 0,00
chamadas fixo-
fixo e fixo-médvel
para qualquer
regiao do pais,
com
portabilidade
numérica.
2 Licenca URA. 26077 100 R$ 50,00 R$ R$ R$ 3.000,00 R$
5.000,00 60.000,00 300.000,
00
ITEM
3 Aparelho 603509 2000 R$ 291,00 R$
Telefénico IP 582.000,
00
TOTAI R$ R$ R$
s 63.000,00 1 756.000,00 4.362.00
0,00

1.2. O(s) servico(s) objeto desta contratacao sao caracterizados como comum(ns), conforme justificativa constante do
Estudo Técnico Preliminar.

1.3. O servigo contratado devera proporcionar estabilidade, economia e suporte técnico adequado para evitar falhas
que possam impactar o funcionamento da organizacdo;



1.4. A Ata de Registro de Precos terd vigéncia de 1 (um) ano, contados a partir do primeiro dia tutil subsequente a data
de divulgagdo no PNCP, podendo ser prorrogado por igual periodo, mediante a anuéncia do fornecedor, desde que
comprovado o preco vantajoso, na forma do artigo 84 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.5. O prazo de vigéncia da contratacao é de 5 (cinco) anos contados a partir do primeiro dia tutil subsequente a data de
divulgacdo no PNCP, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.5.1. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que o servigo de telefonia é imprescindivel para a
atuacdo da instituicdo sendo assim, ndo pode ser interrompido, dessa forma, a vigéncia plurianual é mais vantajosa
considerando o risco de interrupcao que uma renovacao contratual pode causar;

1.5.2. Os itens “1” e “2” tratam-se de servicos de assinatura com custos mensais, de modo que o custo anual é referente
ao custo mensal multiplicado pela quantidade de meses - 12 (doze) meses no ano -, da mesma forma o total quinquenal
sera o total anual multiplicado pela quantidade de anos - 5 (cinco) anos. Por outro lado, o item “3” trata-se de material,
de tal modo que s6 haverda o valor do quantitativo total que podera vir a ser adquirido durante a vigéncia da Ata.

1.6. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serao aplicadas em relacao a vigéncia da contratacao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentacdo da Contratacao e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tdépico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacdo estd previsto no Plano de Contratacoes Anual de 2026, conforme consta das informacdes
bésicas deste termo de referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO:

3.1. A descricao da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. ESPECIFICACAO TECNICA DO SISTEMA DE TELEFONIA
4.1. PABX em Nuvem

4.1.1. A solugdo deve ser composta por servicos de PABX em nuvem com ramais para usuarios e URA (Unidade de
Resposta Audivel), que atenda as especificagoes técnicas a serem definidas, garantindo desempenho adequado,
compatibilidade tecnoldgica e ciclo de vida util apropriada;

4.1.1.1. Os ramais de usudrios, assim como as URA, serao contratados por meio de licencgas;

4.1.1.2. As licencas permitirdo o trafego ilimitado, com pacote de minutos ilimitados para telefones fixos e mdéveis
para todo o Brasil;

4.1.1.3. O PABX deve ser 100% em nuvem;
4.1.2. A Contratada sera responsavel pela instalagdo, configuragdo e manutencgdo de toda a solugéo;

4.1.3. O PABX Virtual deve ter conectividade com o STFC (Sistema de Telefonia Fixa Comutada), permitindo a
realizacao de chamadas telefonicas locais, de longa distancia nacional e comunicacdo entre ramais utilizando a
tecnologia VoIP;

4.1.4. A Contratada devera possuir licenca de STFC (Servico de Telefonia Fixa Comutada) junto com a ANATEL
(Agéncia Nacional de Telecomunicagbes) para prestacdo do servigo;

4.1.5. Possuir interconexao prépria com a rede publica de telefonia (EILD), com blocos de numeragdo proprios (néo
sendo apenas revenda);

4.1.5.1. A numeracao devera seguir os prefixos locais de telefonia fixa compativeis com o DDD 98 e 99 (Maranhao);
4.1.6. A solugao deve permitir a portabilidade de todos os nimeros ja em uso;

4.1.7. A infraestrutura para a hospedagem do sistema e do banco de dados sera de responsabilidade da Contratada e
devera funcionar 100% em nuvem;

4.1.8. O servico devera ficar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana;

4.1.9. O datacenter que hospedara a solugdo PABX Virtual devera ser situado em territério brasileiro, para evitar
laténcia;

4.1.10. A Contratada devera garantir a replicagdo e copias de seguranca (backups) de todos os dados da solugao;

4.1.11. A solucdo deve possuir redundéancia geografica de datacenters, de modo a ndo haver ponto tnico de falha e



garantir alta disponibilidade;

4.1.12. A infraestrutura da Contratada devera garantir ainda a operacionalizagdo do sistema pela Contratante de forma
rapida, segura e ininterrupta, observando também a seguranca e integridade dos dados e informacées;

4.1.13. A Solugao devera possuir interface de gerenciamento WEB, em Portugués do Brasil, com compatibilidade para
as versoes recentes dos principais navegadores - Google Chrome, Mozilla Firefox e Microsoft Edge;

4.1.13.1. O gerenciamento do sistema deve ser disponibilizado através da interface Web, sem a necessidade de
instalacdo de aplicativos ou clientes locais. A ferramenta de gerenciamento devera permitir a configuracédo de perfis de
usuarios, definindo niveis de acesso a cada perfil.

4.1.13.2. A interface WEB deve permitir as seguintes funcionalidades:

4.1.13.2.1. Controle de permissao de chamadas por usudrio;

4.1.13.2.2. Configuracgoes de tipos de ramal: individual, compartilhado, publico ou fax;

4.1.13.2.3. Provisionamento dos aparelhos telefonicos homologados, possibilitando que os mesmos possam ser

configurados automaticamente;

4.1.13.2.4. Cadeado eletronico do dispositivo telefonico;

4.1.13.2.5. Funcao chefe-secretaria;

4.1.13.2.6. Grupo de busca de ramais para atendimento de chamadas através de um nimero tunico (piloto);
4.1.13.2.7. Painel de telefonista;

4.1.13.2.8. Correio de voz para ramal individual;

4.1.13.2.9. Categorizacao/Validacao de Chamadas;

4.1.13.2.10. Criacdo de grupo de captura de chamadas;

4.1.13.2.11.  Histérico de chamadas;

4.1.13.2.12. Desvios de chamadas;

4.1.13.2.13. Transferéncias;

4.1.13.2.14. Listas de numeros telefonicos indesejados que serao bloqueados pelo sistema;

4.1.14. Nao serao aceitos solugoes ou sistemas baseados ou derivados da solugao de cédigo aberto, como Asterisk e/ou
Freeswitch ou qualquer outra de cédigo aberto;

4.1.15. Cada licenca de ramal deverd permitir o uso simultaneo de até 5 dispositivos, podendo ser telefones IP e/ou
softphone, de forma que uma ligacdao direcionada para o ramal toque simultaneamente em todos os dispositivos, bem
como o usuario possa gerar ligagées de seu ramal em qualquer um dos dispositivos.

4.1.15.1. Todos os dispositivos de uma licenga devem suportar um mesmo numero de ramal;
4.1.16. A solucao deve permitir:

4.1.16.1. Quantidade ilimitada de chamadas simultaneas entre ramais;
4.1.16.2. Discagem por ramal para chamadas internas;

4.1.16.3. Criacao de grupos de atendimento;

4.1.16.4. Opcao de retorno de chamadas;

4.1.16.5. Servigo de chamada de espera;

4.1.16.6. Identificador de chamadas;

4.1.16.7. Opcoes de desvio de chamadas;

4.1.16.8. Transferéncia de chamadas;

4.1.16.9. Captura de chamadas;

4.1.16.10. Rediscagem de chamadas perdidas e da ultima efetuada;
4.1.16.11. Bloqueio de chamadas;

4.1.16.12. Chamadas em espera;



4.2. URA

4.2.1. A Unidade de Resposta Audivel (URA) deve realizar o atendimento automdatico das ligacbes telefonicas, cuja
interacgao é feita pela discagem de ntimeros no telefone, através de um menu de opgoes;

4.2.2. A URA deve ser do mesmo fabricante da plataforma de voz ofertada;

4.2.3. A URA deve permitir:

4.2.3.1. Mensagens customizaveis;

4.2.3.2. Audio de espera customizaveis;

4.2.3.3. Menu inicial limitado em opgoes de 0 a 9;

4.2.3.4. Ser organizada em, no minimo, 5 niveis (drvores da URA);
4.2.3.5. Reproducdo de dudios especificos;

4.2.3.6. Envio da ligacao para sub-menus personalizados;

4.2.3.7. Direcionamento da ligacdo para ramais especificos;
4.2.3.8. Histérico de chamadas;

4.3. Softphone

4.3.1. O APP de softphone deve ser compativel com os principais sistemas operacionais atualizados - Windows, MAC,
iOS e Android;

4.3.2. O APP deve ser encontrado nas principais lojas de aplicativos sem custos adicionais - App Store e Google Play;
4.3.3. O softphone deve possuir todas as funcionalidades do ramal tradicional;

4.3.4. O softphone deve suportar o servigo audio;

4.4. Suporte ao Cliente

4.4.1. A Contratada devera disponibilizar servigo de suporte telefénico e por email, 24 (vinte e quatro) horas, 7 (sete)
dias por semana, ininterruptamente;

4.4.2. A Contratada devera realizar o atendimento em até 4 (quatro) horas, contadas a partir do horario da solicitagédo,
de qualquer problema de inoperancia (interrupcdes totais ou parciais), e de perdas de qualidade nas chamadas
(presenca de eco ou distorgoes);

4.4.3. Todas as solicitagées referentes a configuracao e suporte deverao ser atendidas em até 24 (vinte e quatro) horas
apos a solicitacao;

4.4.4. A conclusdo do atendimento deverd ocorrer no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas. Casos omissos de alta
complexidade serao tratados junto a equipe de fiscalizacao;

4.5. Treinamento

4.5.1. O Contratado sera o responsavel por apresentar proposta de treinamento em operacdo e manutencao, que podera
ser contratada de acordo com as regras da Contratante para a equipe designada por esta:

4.5.1.1. Treinamento de operacgao, configuracao e manutencao;

4.5.1.2. Treinamento em portugués e presencial;

4.5.1.3. Carga Hordaria Minima: 16 horas;

4.5.1.4. Local: O treinamento sera dado nas dependéncias da Contratante. Ndo havendo possibilidade, este podera

ser realizado de forma online.

4.6. Aparelhos IP
4.6.1. O aparelho telefonico IP (item 3) deve possuir as seguintes especificagées:
4.6.2. Tecnologia VolP;

4.6.3. Protocolo SIP;



4.6.4. Possuir suporte para conta SIP;

4.6.5. Possuir porta Ethernet;

4.6.6. Display grafico;

4.6.7. Identificador de chamadas;

4.6.8. Audio em HD;

4.6.9. Qualidade na voz com suporte a QoS;

4.6.10. Tecla de Menu;

4.6.11. Tecla de sigilo (mute);

4.6.12. Tecla flash e rediscar;

4.6.13. Tecla para atendimento via headset;

4.6.14. Tecla para ajuste de volume;

4.6.15. Possuir medidas de protecdo de energia para evitar danos a maquina causados por operacao incorreta;
4.6.16. Conector exclusivo para uso de headset RJ9;

4.6.17. Suportar PoE e fonte de alimentacdo alternativa;

5.  REQUISITOS DA CONTRATACAO

Subcontratacao
5.1. Nao serd admitida a subcontratacéo;

5.1.1. Serd exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n? 14.133, de 2021, no
percentual e condigbes descritas nas clausulas do contrato.

5.1.2. Em caso opcao pelo seguro-garantia, a parte adjudicatdria deverd apresentd-la, no maximo, até a data de
assinatura do contrato;

5.1.3. A garantia, nas modalidades caucao e fianca bancéaria, devera ser prestada em até 10 dias Uteis apés a assinatura
do contrato;

5.1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a garantia da contratacao.
Vistoria

5.2. A avaliacao prévia do local de execucgdo dos servigos é imprescindivel para o conhecimento pleno das condigoes e
peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizacdo de vistoria prévia,
acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 08:00 horas as 18:00 horas;

5.3. Serdo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia;

5.4. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitacdao para a
realizacao da vistoria;

5.5. Caso o licitante opte por nao realizar a vistoria, deverd prestar declaracdo formal assinada pelo responséavel
técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condigoes e peculiaridades da contratacao;

5.6. A nao realizacao da vistoria nao poderd embasar posteriores alegacoes de desconhecimento das instalacoes,
duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagao dos servigos, devendo o contratado assumir os
onus dos servicos decorrentes.

Da apresentacao de catalogos e amostras

5.7. E obrigatério ao licitante do item 3 descrever, na integra de sua proposta, o objeto ofertado, obedecendo as
especificagées minimas constantes neste Termo de Referéncia, bem como demais informagdes necessarias ao perfeito
entendimento do conteudo da proposta;

5.7.1. Consta, em anexo, referéncias de modelos de Telefone IP.
5.8. Com as propostas do item 3, é necessario, para a aceitabilidade, que o licitante apresente catdlogos com indicagao

do(s) produtos(s), prospectos ou manual, ficha técnica do fabricante, em portugués, relativo ao produto com descrigao
detalhada do modelo, marca, caracteristicas, especificacoes técnicas e outras informacgoes que possibilitem a avaliagédo



para efetiva afericdo dos bens ofertados, ou, indique um link disponivel na rede mundial de computadores em que tais
documentos possam ser facilmente acessados;

5.9. Para o item 3, a Contratante poderd solicitar da licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar, a
apresentacdo de amostras, para verificagdo da conformidade com as especificagbes técnicas estabelecidas no presente
Termo de Referéncia;

5.9.1. As amostras solicitadas deverao ser recebidas em até 08 (oito) dias tuteis, contados da convocacéao do licitante em
chat do Compras.gov.br, por parte do Pregoeiro da Procuradoria-Geral de Justica, das 08:00h as 15:00h, na
Coordenadoria de Servicos Gerais, localizada na Procuradoria Geral de Justica;

5.9.2. O produto apresentado como amostra serda manuseado para verificacao do atendimento as especificagoes técnicas
que constam deste Termo de Referéncia e submetido aos testes necessarios;

5.9.3. Caso a amostra nao seja recebida no prazo estabelecido ou, se porventura, a amostras submetida a teste para
verificacao da compatibilidade e qualidade apresente defeitos de fabricagdo ou problemas de funcionamento durante a
andlise, a proposta da licitante serd automaticamente desclassificada;

5.9.4. Em caso de necessidade e a critério da Contratante, as amostras apresentadas pelas licitantes vencedoras serao
mantidas até o fornecimento dos materiais adquiridos, para que sejam efetuadas as confrontagdes necessdrias;

5.9.5. A amostra aprovada, podera ou nao, a critério da Contratante, ser considerada como unidade entregue e servira
como parametro de qualidade na ocasido do fornecimento;

5.10. A amostra aprovada, poderd, a critério da Contratante, ser considerada como unidade a ser descontada no
quantitativo quando da entrega de eventuais materiais adquiridos junto a Contratada, e servird como parametro de
qualidade na ocasiao do fornecimento;

5.11. Apoés a divulgacao do resultado final do certame, as amostras reprovadas deverdao ser retiradas na
Coordenadoria de Servigos Gerais no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, contados da analise que concluir pela sua
reprovacgao, sob pena de serem entregues a instituicao(des) filantrépica(s) ou érgaos publicos, sem gerar ao licitante
direito a indenizacgao;

5.12. O licitante que ndo se dispuser a colaborar com as diligéncias preliminares, apresentar a amostra fora do
prazo estabelecido ou apresenta-la em desacordo com as especificagbes, sera desclassificado e o licitante subsequente
convocado;

5.13. A aceitacao da proposta fica condicionada a aprovacdo das amostras solicitadas;

5.14. O licitante estara obrigado a fornecer o produto apresentado como amostra, ainda que seja diferente do
disposto na sua proposta;

5.15. O Pregoeiro, a seu juizo, podera dispensar a apresentacao de amostra nas seguintes situagoes:
5.15.1. Se a Procuradoria Geral de Justiga possuir em seus estoques ou em uso o produto ofertado pelo licitante;

5.15.2. Se for possivel a verificagdo das especificagbes do produto por meio de sites na internet ou de documentacao
enviada eletronicamente pelos licitantes;

5.16. A andlise das amostras se dara da seguinte forma, Coordenadoria de Servigos Gerais - CSG:
5.16.1. Inspecao Visual - consiste na comparacdao dos aspectos visuais externos, em relacdo a embalagem,
acondicionamento e transporte do produto. A embalagem do produto deve apresentar os requisitos essenciais para que

seja possivel o rastreamento e o acompanhamento do seu desempenho e, ainda, comprovar sua originalidade;

5.16.2. Os produtos apresentados como amostras poderao ser abertos, manuseados, desmontados, ficando a disposicao
da(s) proponente(s) no estado em que se encontrarem ao final da avaliagdo técnica. Portanto, a amostra ndo sera
computada para efeito de quantidade.

5.17. Em caso de descumprimentos dos itens 5.7 e 5.8, a proposta sera desclassificada

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicoes de Execucao

6.1. A execucgdo do objeto seguird a seguinte dinamica:

6.1.1. Inicio da execucao do objeto: 30 (trinta) dias da assinatura do contrato.
Da prestacao dos servicos

6.2. Os servicos de atendimento serao prestados da seguinte maneira:

6.2.1. O horério normal de atendimento do presente contrato é de segunda a sexta de 08:00hs até 12:00hs e das 13:30
até 18:00hs;

6.2.2... Apos netificacao da-eventual anomalia do SISTEMA, infermada, pela CLIENTE; ¢, atendimento ocorrerd em até 4
IS ( J P g



(quatro) horas, subsequentes ao chamado, excluido o tempo de locomocédo do(s) técnico(s) designado pela contratada,
ou pela(s) empresa(s) por ela autorizada(s), como responsavel pelo referido atendimento; caso haja necessidade de
realizacao dos servigos no local instalagao;

6.2.3. Na hipdtese de ocorréncia das situacbes a seguir especificadas, a Contratada, ou empresa(s) por ela
autorizada(s), atendera(do) ao(s) chamado(s) da CLIENTE, em regime emergencial, sendo que o atendimento ocorrera
em até 2 (duas) horas subsequentes ao chamado, excluido o tempo de locomocgdo do(s) técnico(s) designado(s) pela
Contratada, ou pela(s) empresa(s) por ela autorizada(s), como responsavel pelo referido atendimento; caso haja
necessidade de realizacao dos servigos no local de instalacao.

Rotinas a serem cumpridas

6.3. A contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necesséarios.

Especificacao da garantia do servico (art. 40, §12, inciso III, da Lei n? 14.133, de 2021)

6.4. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cédigo de Defesa do Consumidor).

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei
n? 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial;

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila;

7.3. As comunicacoOes entre a Administracdo e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim;

7.4. A Administragdo poderda convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato;

7.5. Apés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a Administragao podera convocar o representante da
empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que contera informacdes acerca
das obrigacbes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano
complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sancoes
aplicaveis, dentre outros.

Preposto

7.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos, indicando
no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugao do objeto contratado;

7.7. O Contratado devera, durante todo o periodo de vigéncia, manter preposto, aceito pela Administracao Contratante,
para representd-la sempre que for necessario;

7.8. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa,
hipotese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacao

7.9. A execucao do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos (Lein® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacao Técnica

7.10. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucgao do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicbes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao;

7.11. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato, com a descricdao do que for necessario para a regularizacao das faltas ou dos
defeitos observados. (Lein® 14.133, de 2021, art. 117, §19);

7.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagoes para a
corregao da execucgao do contrato, determinando prazo para a corregao;

7.13. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contrato, em tempo habil, a situagdo que demandar
decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras,
se for o caso;
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7.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato;

7.15. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob
sua responsabilidade, com vistas a renovacao tempestiva ou a prorrogacao contratual;

7.16. A fiscalizagdo de que trata esta clausula nao exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicbes técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da
Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade;

7.17. As disposigdes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugdo
Normativa SEGES/MP n? 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacdo, por for¢a da Instrugdo Normativa
Seges/ME n® 98, de 26 de dezembro de 2022.

Fiscalizacao Administrativa

7.18. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencao das condigoes de habilitacao da contratada,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario;

7.19. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuarad
tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
quando ultrapassar a sua competéncia;

7.20. A fiscalizacdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se em
consideracao falhas que impactem o contrato como um todo e ndao apenas erros e falhas eventuais no pagamento de
alguma vantagem a um determinado empregado.

Gestor do Contrato
7.21. Cabe ao gestor do contrato:

7.21.1. Coordenar a atualizacao do processo de acompanhamento e fiscalizacao do contrato contendo todos os
registros formais da execucgdo no historico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro
de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacoes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacao da
necessidade de adequacgoes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao;

7.21.2. Acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugao
do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia;

7.21.3. Acompanhar a manutencao das condigbes de habilitacao da contratada, para fins de empenho de despesa e
pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagédo e do pagamento da despesa no relatdrio
de riscos eventuais;

7.21.4. Emitir documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto
ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencao ao seu desempenho na execucao contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigagées;

7.21.5. Tomar providéncias para a formalizacao de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicacao
de sancgoes, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso;

7.21.6. Elaborar relatério final com informacgdes sobre a consecucgao dos objetivos que tenham justificado a contratagao
e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao;

7.21.7. Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagao e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

8. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

8.1. Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as dependéncias da PGJ/MA para execucdo de servigos
referentes ao objeto do Contrato, quando necessario;

8.2. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que se fagam necessarias a prestacao dos servicos que venham a ser
solicitados pela CONTRATADA,;

8.3. Assegurar-se da boa prestacdao e do bom desempenho dos servicos;

8.4. Fiscalizar o cumprimento das obrigacées da CONTRATADA, inclusive quanto a ndo interrupcdo dos servigos



prestados;

8.5. Solicitar, sempre que julgar necessario, a comprovacgao do valor vigente das tarifas na data da emissao das contas
telefonicas;

8.6. Efetuar o pagamento das contas nas condigoes e precos pactuados;
8.7. Impedir que terceiros executem quaisquer servigos referentes ao objeto do Contrato;

8.8. Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos executados em desacordo com as obrigacées assumidas pela
CONTRATADA;

8.9. Solicitar através de preposto, o fornecimento de novas linhas, transferéncia, desligamento, bloqueio e troca de
numeracdo sempre que for necessario e da conveniéncia da PGJ/MA;

8.10. Prestar as informacoes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA;

8.11. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa desempenhar seus servicos dentro das
normas do contrato a ser firmado entre as partes;

8.12. Notificar, por escrito, ao CONTRATADO a ocorréncia de quaisquer imperfeicdes no curso da execucao dos
servigos fixando prazo para a sua corregao;

8.13. Designar servidor(s) que atuara(ao) como fiscal do contrato, que tera(do) a responsabilidade de fiscalizar a
acompanhar o cumprimento das obrigacoes estabelecidas neste Termo de Referéncia e no Edital e seus anexos.

9. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. Cabera a Contratada, além das responsabilidades resultantes deste Edital, da Lei n® 9.472/97, do Termo de
Autorizacdo/Contrato de Concessao assinado com a ANATEL, e demais regulamentos pertinentes ao servigo telefénico
fixo comutado a serem prestados;

9.2. Efetuar a prestacdo do servigo telefonico, em conformidade com as concessoes, autorizagdes e permissoes que lhe
forem outorgadas pela ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicagoes;

9.3. Realizar o objeto desta licitacdo de acordo com a proposta apresentada e normas legais, ficando ao seu cargo
todas as despesas, diretas e indiretas, decorrentes do cumprimento das obrigagdes assumidas, sem qualquer 6nus a
PGJ/MA, observando sempre os critérios dos servigos a serem prestados;

9.4. Dar acesso ao preposto ao Orgéo contratante a pagina eletrénica do licitante vencedor para fins de verificagao de
precos de mercado e consultas de faturas e demais facilidades que lhes forem solicitadas;

9.5. As chamadas deverdo ser realizadas com boa qualidade de transmissdo, em niveis adequados, sem ruidos ou
interferéncias e com baixa incidéncia de queda das ligagées;

9.6. Prestar o servigo licitado ininterruptamente, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardado os
casos de interrupcoes programadas e devidamente autorizadas pela PGJ/MA;

9.7. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversacoes, comunicacoes de dados ou mensagens de fax, realizadas por
meio do servigo desta contratacao, respeitadas as hipéteses constitucionais de quebra de sigilo de telecomunicacgdes;

9.8. Adotar as providéncias necessarias a implementacdo de mudanga de enderecos, quando necessario para a
prestacao dos servigos objeto desta contratacao;

9.9. Responder pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo,
quando da execucao dos servigos, nao excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacao ou o
acompanhamento pela Administragdo do CONTRATANTE;

9.10. Arcar com despesas decorrentes de qualquer infracao, seja qual for, desde que praticada por seus técnicos
durante a execucao dos servicos ainda que no recinto do CONTRATANTE;

9.11. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, bem
como assegurar os direitos e cumprimentos de todas as obrigacboes estabelecidas por regulamentacao da ANATEL,
inclusive quanto aos precos praticados;

9.12. Assegurar a PGJ/MA o repasse dos descontos porventura disponibilizados ao mercado para clientes de
perfil e porte similares aos do CONTRATANTE, mediante solicitacao expressa deste, sempre que estes forem mais
vantajosos do que o plano de servigos apresentados;

9.13. Zelar pela perfeita execucgdo dos servigos, devendo as falhas porventura ocorridas serem sanadas nos
prazos estabelecidos por regulamentacao da ANATEL;

9.14. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia as normas legais e
regulamentares aplicaveis e, inclusive, as recomendacgdes aceitas pela boa técnica;

9.15. Implantar a supervisao permanente dos servicos, de modo adequado e de forma a obter uma operacao
correta e eficaz;



9.16. Assumir as responsabilidades por clonagens, que porventura venham a ser identificadas nas linhas
homologadas, sem nenhum prejuizo a PGJ/MA;

9.17. Nao caucionar ou utilizar o CONTRATO para qualquer operagao financeira, sob pena de rescisao
contratual, sem a prévia e expressa anuéncia da PGJ/MA;

9.18. Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, o CONTRATO, nem subcontratar qualquer parte da
prestacao de servigo a que estd obrigada, salvo nos casos previstos em Lei e autorizados pela PG]J/MA;

9.19. Responsabilizar-se por todas as despesas decorrentes da execucao dos servigos objeto deste Edital, tais
como salarios, contribuigdes previdenciarias, encargos trabalhistas, beneficios, tributos e quaisquer outros que forem
devidos, obrigando-se a salda-los na época propria, vez que os seus empregados ndo manterao vinculo empregaticio
com o CONTRATANTE;

9.20. Observar para que, durante a vigéncia da Ata de Registro de Precos/Contrato, sejam mantidas todas as
condicbes de habilitacao e qualificacdo exigidas na licitagdo, bem assim, a compatibilidade com as obrigacoes
assumidas, inclusive com solicitacdo de novas certiddoes ou documentos vencidos;

9.21. Manter durante o periodo de vigéncia da Ata de Registro de Pregos/Contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condicoes de habilitacao e qualificacao exigidas na licitacao.

9.22. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou de agente publico que tenha desempenhado funcao
na licitacdo ou que atue na fiscalizagdo ou gestdo do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo unico, da Lei n?
14.133, de 2021;

9.23. E vedado &8 CONTRATADA manter empregados, no A&mbito da CONTRATANTE, que sejam parentes até o
terceiro grau dos respectivos membros ou servidores do Ministério Puiblico do Estado do Maranhao, observando-se,
também, no que couber, a vedacao de reciprocidade entre os Ministérios Publicos ou entre estes e drgaos da
administragdo publica direta ou indireta, federal, estadual, distrital ou municipal, conforme determina o paragrafo
unico do art. 42 da resolucdo CNMP n? 37/2009;

9.24. Estar ciente de que assume o compromisso de nao realizar atos de discriminacdao, em todas as suas
formas, por motivos de raga, género e outros, conforme dispée a Constituicdo Federal de 1988 em seu inciso IV do art.
3°, inciso I do art. 5°, observando, no que couber, o Estatuto da Igualdade Racial instituido pela Lei n. 12.288/2010;

9.25. Estar ciente de que assume o compromisso de nao praticar, de nenhuma forma, agdes que lesionem a
Dignidade da Pessoa Humana e a Valorizacao do Trabalho Humano protegidos nos arts. 1° e 170 da Constituicao
Federal, e que possam ser enquadradas nos arts. 149, 203 e 207 do Cddigo Penal.

9.26. Manter, durante a vigéncia do Contrato, a condicao prevista na Resolugao n? 37/2009, do Conselho
Nacional do Ministério Publico, no tocante a vedagdo de contratar a prestacdo de servicos com empresa que tenha
como sdcios, gerentes ou diretores, conjuge, companheiro ou parente até o terceiro grau de membros ocupantes de
cargos de direcao ou no exercicio de fungdes administrativas, assim como de servidores ocupantes de cargos de
direcdo, chefia e assessoramento vinculados direta ou indiretamente as unidades situadas na linha hierdrquica da area
encarregada da licitagao, devendo, na ocorréncia de quaisquer uma das hipoteses mencionadas, comunicar o fato, de
imediato e por escrito, a CONTRATANTE;

9.27. Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigacOes estabelecidas na legislacao especifica de
acidentes do trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas seus empregados no desempenho dos servigos
ou em conexdo com eles, ainda que acontecido nas dependéncias da PGJ/MA, ficando a Administragdo isenta de
qualquer vinculo empregaticio com os mesmos;

9.28. Responsabilizar-se por todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal, relacionada a
execucgao do Contrato, originariamente ou vinculado por prevencao, conexao ou contingéncia;

9.209. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos estabelecidos nos itens anteriores, ndo
transfere a responsabilidade por seu pagamento a PGJ/MA, nem poderd onerar o objeto do presente certame, razdo pela
qual a CONTRATADA renuncia, expressamente, a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, para com o
CONTRATANTE;

9.30. Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servigo, bem como zelar pela
integridade da comunicacgao;

9.31. Providenciar a prestacéo dos servigos contratados nos prazos previstos no Edital, devendo o faturamento
incidir a partir da data de ativagao dos servigos;

9.32. Manter, durante todo o periodo de vigéncia do CONTRATO a ser firmado, um preposto aceito pelo
CONTRATANTE para representacdao da CONTRATADA sempre que for necessario;

9.33. Acatar as orientacoes da PGJ/MA, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagao, prestando os
esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacgoes formuladas;

10. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

10.1. A avaliagdo da execugao-do objeto utilizard o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), conferme



previsto no Anexo;

10.2. Serd indicada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das sangoes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

10.3. Nao produzir os resultados acordados;
10.4. Deixar de executar, ou nao executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
10.5. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucgao do servigco, ou utilizd-los com

qualidade ou quantidade inferior a demandada;

Do recebimento

10.6. Os servigos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 30 dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art.
140, 1, a, da Lein® 14.133);

10.7. O prazo da disposi¢cao acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranga oriunda do
contratado com a comprovacao da prestacao dos servicos a que se refere a parcela a ser paga;

10.8. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico;

10.9. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo;

10.10. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista
técnico e administrativo;

10.11. Para efeito de recebimento provisdrio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato
apurara o resultado das avaliacoes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da
prestacao dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que poderd resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do
contrato;

10.12. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

10.13. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucao ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a tltima e/ou inica medigdo de servigcos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisdrio;

10.14. A fiscalizacdo nao efetuara o ateste da tultima e/ou Unica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas
as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n®
14133, de 2021)

10.15. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e
a entrega dos Manuais e Instrugoes exigiveis;

10.16. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacoes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades;

10.17. Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a
andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminhda-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo;

10.18. Os servicos serao recebidos definitivamente no prazo de 60 dias, contados do recebimento provisorio, por
servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificacdao da qualidade e quantidade do servigo e
consequente aceitacao mediante termo detalhado, obedecendo aos seguintes procedimentos:

10.109. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdao ao seu desempenho na
execucao contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacoes, conforme regulamento;

10.20. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes,
solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

10.21. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatérios e documentagOes apresentadas; e

10.22. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela



fiscalizacao;

10.23. Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacao dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao e gestao;

10.24. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera
ser observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no
que pertine a parcela incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidacao e pagamento;

10.25. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugéo, pelo contratado, de inconsisténcias
verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de cobranca;

10.26. O recebimento provisério ou definitivo nao excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca
do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

Liquidacao

10.27. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias uteis para fins
de liquidacdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 72, §22 da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n? 77/2022;

10.28. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacao,
nos casos de contratagoes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso II do
art. 75 da Lei n? 14.133, de 2021;

10.29. Para fins de liquidacao, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa
os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

10.30. O prazo de validade;

10.31. A data da emissao;

10.32. Os dados do contrato e do 6rgao contratante;

10.33. O periodo respectivo de execucgdo do contrato;

10.34. O valor a pagar; e

10.35. Eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

10.36. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impecga a liquidacao da

despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a
comprovacao da regularizacdo da situacao, sem 6nus a contratante;

10.37. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacgao da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021;

10.38. A Administracao devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condigbes de
habilitacao exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgao
ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAO
NORMATIVA N¢ 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018);

10.39. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacdao ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante;

10.40. Né&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar
aos o6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como
quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos;

10.41. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa;

10.42. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente, até que se decida
pela rescisao do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

10.43. O pagamento sera efetuado no prazo méaximo de até 30 (trinta) dias, contados da finalizacao da liquidacéo
da despesa, conforme § Uinico do art. 25 do Ato Regulamentar n. 10/2023-GPG].


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#art143

Forma de pagamento

10.44. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta-corrente
indicados pelo contratado;

10.44.1. Alternativamente, podera ser admitida a apresentacdo de fatura ou boleto bancario com cédigo de
barras, desde que vinculado a respectiva Nota Fiscal/Fatura e contenha as informagoes necessarias a identificacdo do
contrato e do credor, nao implicando em alteracao das condigdes pactuadas e observadas as normas da Administracao.

10.45. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéaria para
pagamento;

10.46. Quando do pagamento, serd efetuada a retencgéo tributaria prevista na legislacdo aplicavel;

10.47. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serao retidos na fonte,

quando da realizacao do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente;

10.48. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de
2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicées abrangidos por aquele regime. No entanto,
o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacgao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste

10.49. Os precgos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
orcamento estimado, em 05/01/2026;

10.50. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada, os precgos unitarios dos
servicos objeto do contrato, desde que observado o interregno minimo de um ano, contato da data do orcamento
estimado, ou, nos reajustes subsequentes ao primeiro, da data de inicio dos efeitos financeiros do ultimo reajuste
ocorrido, poderdo ser reajustados utilizando-se a variagdo do IST - Indice de Servigos de Telecomunicagdes, indice
composto por uma combinacdo de outros indices existentes na economia com o objetivo de atualizar valores associados
a prestacdo dos servigos de telecomunicacoes, especialmente tarifas da telefonia publica, refletindo as reais variagoes
de despesas das prestadoras da melhor forma possivel;

10.51. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste;

10.52. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado
a importancia calculada pela tultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdao logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s);

10.53. Nas afericoes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s);

10.54. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma néo
possa(m) mais ser utilizado(s), serd(dao) adotado(s), em substituicdao, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislacao entao em vigor;

10.55. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo;

10.56. O reajuste sera realizado por apostilamento.

10.57. Caso a CONTRATADA néo requeira tempestivamente o reajuste e prorrogue o contrato sem pleitea-lo,
ocorrera a preclusdo do direito.

11. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

11.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocao do critério de julgamento pelo MENOR PRECO por GRUPO e ITEM.

Do Sistema de Registro de Precos

11.2. Em atencao ao disposto no inciso II do art. 40 c/c arts. 82 a 86 da Lei 14.133/21, e o decreto 11.462/23,
justifica-se a utilizacao do Sistema de Registro de Preco com base nos incisos I e V do art. 32 do Decreto 11.462/23, uma
vez que nao é possivel prever o quantitativo a ser demandado, pois a necessidade de telefones do drgao licitante é
variavel e estd em constante processo de expansao, sendo necessarias contratagoes frequentes.

Exigéncias de habilitacao



11.3. Pessoa fisica:

11.4. Documento de identificacdao com foto ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade para
fins de identificagdo em todo o territério nacional;

11.5. Empresario Individual:

11.6. Inscricdao no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

11.7. Microempreendedor Individual - MEI:

11.8. Certificado da Condicao de Microempreendedor Individual - CCMEI, devidamente autenticada;

11.9. Sociedade Empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada como empresa

individual de responsabilidade limitada - EIRELI:

11.10. Inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

11.11. Sociedade empresdaria estrangeira:

11.12. Portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na
Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instrugdao Normativa DREI/ME n? 77, de 18 de marco de 2020;

11.13. Sociedade Simples;

11.14. Inscrigao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
documento comprobatorio de seus administradores;

11.15. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria:

11.16. Inscricao do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantil onde opera,
com averbacao no Registro onde tem sede a matriz;

11.17. Sociedade Cooperativa:

11.18. Ata de fundacgdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivada na Junta
Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art.
107 da Lei n2 5.764/71;

11.109. Os documentos acima mencionados deverao ser apresentados o que estiver em vigor com no minimo o
Sécio Administrador, o endereco da empresa, e representacao societaria e a data de registro desta ultima alteracao,
caso ausente, devera estar acompanhado das alteragées com os dados solicitados ou da consolidagao respectiva;

11.20. Habilitacao Fiscal, Social e Trabalhista;

11.21. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNP]) ou no Cadastro Nacional de Pessoas
Fisicas (CPF), conforme o caso;

11.22. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certidao expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU);

11.23. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

11.24. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de maio de 1943;

11.25. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual, relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

11.26. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual, do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em
cujo exercicio contrata ou concorre;

11.27. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual, relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou
outra equivalente, na forma da lei;

11.28. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal, do domicilio ou sede do fornecedor;

11.29. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual, relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condigdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou
outra equivalente, na forma da lei;

11.30. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estard dispensado da prova de inscricdo, nos



cadastros de contribuinte estadual e municipal;
Qualificagao técnica

11.31. Declaracao de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacoes e das condigbes locais para o
cumprimento das obrigacoes objeto da licitacao;

11.32. A declaragao acima poderda ser substituida por declaracao formal assinada pelo responsavel técnico ou
preposto do licitante acerca do conhecimento pleno das condicoes e peculiaridades da contratacao;

11.33. O licitante deverd apresentar Autorizacao/Licengca da ANATEL, comprovando que dispde de autorizagdo
para prestacdo de servicos STFC, conforme ja previsto no subitem 4.1.4 e 9;

11.34. Registro ou inscricao da empresa na entidade profissional competente, Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia em plena validade;

11.35. Sociedades empresarias estrangeiras atenderao a exigéncia por meio da apresentagdo, no momento da
assinatura do contrato, da solicitacdao de registro perante a entidade profissional competente no Brasil;

11.36. Comprovacao de aptiddao para execucao de servico de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente
ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou
atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional
competente, quando for o caso;

11.37. Serad admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a apresentacao e o somatério de
diferentes atestados executados de forma concomitante;

11.38. Os atestados de capacidade técnica deverao ser apresentados em nome da matriz da licitante;

11.39. O licitante disponibilizara todas as informagoes necessarias a comprovacao da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administracédo, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual
da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

12. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS.

12.1. O custo estimado total da contratagao é de R$ 4.362.000,00 (quatro milhdes, trezentos e sessenta e dois
mil reais), conforme custos unitarios apostos na tabela em anexo.

13. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

13.1. As despesas decorrentes da presente contratacao correrao a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento da Procuradoria Geral de Justica do Maranhao.

13.2. A dotacgao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacdo da Lei
Orcgamentdria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Erickson Fillipphe Marques Menezes

Coordenador de Servigos Gerais - PG]J/MA

Eduardo Filipe Bezerra Teixeira

Chefe de Secao
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conforme art. 21, do Ato Regulamentar n°® 19/2025.
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