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ESTADO DO MARANHAO
MINISTERIO PUBLICO
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
COORDENADORIA DE MODERNIZAGAO E TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO: Registro de preco para a contratacdo de empresa para Prestacdo de Servico
Continuado de Acesso a Internet e Geréncia Proativa, no site principal da Procuradoria-Geral de
Justica — PGJMA em S3o Luis-MA, conforme condi¢des deste TERMO DE REFERENCIA.

2. JUSTIFICATIVA DA AQUISIGAO:

2.1. Dar continuidade e melhorar a infraestrutura de comunicacédo de dados atual, que hoje suporta
o protocolo MPLS e possui servicos implementados operando sobre a plataforma TCP/IP com
qualidade garantida, capaz de transportar de forma coordenada e ndo competitiva, os mais variados
tipos de trafego, e acesso a Internet por meio de circuitos dedicados, porém, que ja nao mais suporta
as demandas Institucionais atuais;

2.2. Prover infraestrutura de comunicacdo de dados adequada para acesso as aplicagbes
institucionais em operacdo e aquelas previstas para serem implantadas no ano em curso,
destacando-se: Processo Judicial Eletrénico — Pje; Sistema de Integrado do Ministério Publico —
SIMP; Processo Eletrénico — DIGIDOC; Enterprise Resource Planing (ERP) — Procuradoria-Geral de
Justica do Estado do Maranhdo (PGJMA); Sistema de registro e controle de metas no Judiciario;
Controle e Registro dos Procedimentos de Investigagdo Criminal — PIP; e Webservices de
Interoperabilidade baseado no Modelo Nacional de Interoperabilidade — MNI SIMP/Pje e MNI
SIMP/Themis; Webservices de Interoperabilidade para provimento de informagdes ao Conselho
Nacional do Ministério Publico (CNMP) — Cadastro Nacional de Membros, Agbdes Civis Publicas,
Cadastro Nacional de Violéncia Doméstica; Webservices de Interoperabilidade com demais 6rgaos
que compde o sistema de Justica (Secretaria de Seguranga Publica do Estado do Maranhao,
Detran/MA, Tribunal de Justica do Estado do Maranhdo e Ministério Publico do Estado do
Maranh&o);

2.3. Prover infraestrutura de comunicacdo de dados que suporte a futura implantagdo de uma
solucdo de telefonia IP, o que modernizara as comunicacbes em todo o Ministério Publico do
Maranhao;

2.4. Atender as diretrizes do Planejamento Estratégico da Instituicdo, especialmente aos objetivos
estratégicos de garantir sistemas de informagdes e base de dados que suportem a atuagcédo do
Ministério Publico, mais precisamente o Projeto de Modernizagdo da Infraestrutura de Rede e

Acesso a Internet;
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2.5. Apesar da existéncia de contrato vigente para prestagdo de servigo continuado de links de
internet, faz-se necessaria a contratacdo de outro particular, objetivando que um cada link supra a
necessidade da Administracdo em caso de falha na prestacao do servigo por parte do outro. Trata-se
de medida essencial para a satisfagdo da necessidade da Administracdo haja vista os diversos

servigos que utilizam recursos de internet, conforme subitem 2.2;

2.6. Por ser um link de contingéncia, ndo poderemos utilizar o atual contratado. E um link de
extrema necessidade para continuidade dos servicos de comunicacdo de dados, além de ter
recomendacao prevista pelo CNMP em seu Relatério Conclusivo de Inspecao (Inspe¢do Maranhao —
Dezembro 2014), pagina 823;

2.7. Melhorar, por conseguinte, os servicos prestados a sociedade, visto que a melhoria da
infraestrutura de comunicagdo de dados proporcionara uma sensivel melhoria na entrega dos
servigos e informacdes demandados pela sociedade, alavancando o alcance das politicas sociais,

tornando a Instituicdo cada vez mais resolutiva e mais préoxima do cidadao maranhense;

2.8. Assim, a contratacao de uma nova infraestrutura e servigo de comunicagao de dados é de vital
importancia para a continuidade de diversas atividades institucionais, constituindo-se de um servigo
de natureza continuada e de contratagdo indispensavel, pois a sua indisponibilidade paralisa
atividades das areas meio e fim da Instituicao;

2.9. Justificativa quanto ao enquadramento dos servigos na categoria de Servigos Comuns:

2.9.1. A Lei n°®10.520/2002 institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, nos
termos do art. 37, inciso XXl, da Constituicdo Federal, a modalidade de licitacdo denominada
“Pregao”, para aquisicdo de bens e servicos comuns, € considera tais bens e servicos como sendo
aqueles cujos padroes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo Edital,

por meio de especificagdes usuais no mercado. Assim sendo, uma vez que o objeto da contratacéo
do presente TERMO DE REFERENCIA pode ser objetivamente definido e mensurado por meio de
especificacdes usuais no mercado, pode-se concluir que se trata de servicos comuns;

2.9.2. O Tribunal de Contas da Unido — TCU, por meio do Acérdao n° 2.471/2008-Plenario, em seu
item 9.2, recomenda que a Administracdo Publica Direta, Autarquica e Fundacional utilize a
modalidade de licitagcao do tipo “Pregao”, para contratar bens e servigos de informatica considerados
comuns;

2.9.3. Entende o TCU, conforme item 9.2.2 do referido Acoérddo, que devido a padronizagao
existente no mercado, os bens e servicos de Tecnologia da Informacdo geralmente atendem a
protocolos, métodos e técnicas pré-estabelecidos e conhecidos e a padrdes de desempenho e
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qualidade que podem ser objetivamente definidos por meio de especificagbes usuais no mercado.
Dessa forma, os servicos descritos nesta contratacdo podem ser definidos por padrdes usuais de
mercado, atendendo a padrdes, protocolos, normas, métodos e técnicas pré-estabelecidos e
conhecidos e a padrdes de desempenho e qualidade, estando caracterizados como servigos
comuns. Sendo assim, recomenda-se modalidade de licitagdo do tipo “Pregao”, com julgamento pelo
critério “Menor Prego” para provimento de todos os itens da solugdo (Decreto n° 5.450/2005, Art. 4°).

2.10. Justificativa sobre o tipo de empenho a ser adotado quando da execugao do Contrato:

2.10.1. Considerando que nao se pode determinar com exatiddo o montante da despesa a ser pago
mensalmente a CONTRATADA, devido a peculiaridades dos servicos como: apuragdes dos indices
de SLA (Acordo de Nivel de Servigo) e da quantidade de circuitos ativos no periodo de faturamento,
0 que impacta no valor final a ser pago efetivamente 8 CONTRATADA, sugere-se que o tipo de
empenho a ser adotado quando da execug¢ao do Contrato seja EMPENHO ESTIMATIVO.

2.11. Tendo em vista a impossibilidade de se definir, de forma prévia e precisa, o quantitativo de
materiais e servigos a serem demandados, conforme o artigo 3°, inciso IV, do Decreto n® 7.892, de
23 de janeiro de 2013, propomos a realizagdo de licitagdo na modalidade de pregao, ATA DE
REGISTRO DE PRECOS do tipo menor prego, nos termos da Lei n° 8.666, de 21 de julho de 1993 e
10.520, de 17 de julho de 2002;

2.12. Com relacao ao Art. 15, inc. V, da Instrugdo Normativa n°02/2008-MPOG, por se tratar de um
registro de precos, o quantitativo definido nao significa, necessariamente, que serao adquiridos na
sua totalidade, porém é importante que se tenha esse quantitativo para atendimento da demanda
atual e reserva técnica, caso necessario. Tal quantitativo também sera passivel de adesdes por parte
de outros 6rgaos, além do fato do registro de pregos nao requerer obrigatoriedade de dotacao
orcamentaria, nem de aquisigao integral do quantitativo definido, podendo ser adquirido de acordo
com a necessidade, aliada a disponibilidade de orgamento.

3. DA VIGENCIA DO CONTRATO:

3.1. O prazo da prestacdo dos servigos contratados sera de, no minimo, 12 (doze) meses, sem
interrupcao, contados a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado, desde que haja
interesse da Administracdo e aceitacao da parte, conforme dispbe o inciso Il do art. 57, da Lei
8.666/93, e observados os requisitos da Lei;
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3.1.1.Tendo em vista a dependéncia de ferramentas tecnoldgicas para a execugao das atividades
meio e fim da Instituicao, os servicos descritos nesta contratagao caracterizam-se como de natureza

continuada, pois a sua indisponibilidade pode paralisar atividades Institucionais.
4. DO PRAZO, LOCAL, ESPECIFICAGOES E CONDIGOES DE ENTREGA DO OBJETO:

41. Os servicos e todos os equipamentos, softwares e acessoérios necessarios para o
funcionamento e operagao do link de acesso a Internet deverao ser fornecidos/instalados no prazo
maximo de até 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data da assinatura do CONTRATO.

4.2. Local de entregalinstalagao:

4.2.1. O Link de Acesso a Internet devera ser instalado no Datacenter da PGJMA, ou em local a
ser definido pela CONTRATANTE.

4.3. Olink de acesso a internet devera possuir os seguintes requisitos e especificagoes:

4.3.1. Ser dedicado com acesso Internet em Link de 300 Mbps, Full Duplex (300 Mbps para
Download e 300 Mbps para Upload) com garantia de taxa de 100%, “banda cheia”, modo sincrono;

4.3.2. Funcionar em escala 7 X 24, ou seja, 7 dias por semana e 24 horas por dia, em velocidade de
300 Mbps, Full Duplex sincrono (300 Mbps para download e 300 Mbps para upload), com garantia de
taxa de 100% (cem por cento) “banda cheia”, modo sincrono, nédo sendo permitido o uso de filtros e
caches por parte da CONTRATADA, devendo ser prestado por meio de link OPTICO, EXCLUSIVO e
INTERLIGADO DIRETAMENTE ao Backbone da CONTRATADA.

4.3.3. Da faixa de IP: A CONTRATADA devera disponibilizar um bloco de 254 (duzentos e
cinquenta e quatro) enderecos IP, validos e contiguos para Internet IPV4 e obrigatoriedade de
migracao para IPV6, caso solicitado pela CONTRATANTE.

4.3.4. Do acesso ao Backbone Internet: Caso a CONTRATADA nao tenha acesso direto ao
Backbone Internet, a mesma devera comprovar possuir roteamento BGP e contrato com pelo menos
2 (duas) operadoras diferentes, utilizando meios fisicos de acesso nao compartilhados.

4.3.5. Das demais caracteristicas:

4.3.5.1. O acesso devera ser fornecido no Datacenter da PGJMA, sendo todos os elementos

necessarios de responsabilidade da CONTRATADA, exceto o fornecimento de energia elétrica;

4.3.5.2. Possuir disponibilidade, taxa de entrega e laténcia de acordo com os indicadores
aplicaveis do ANEXO IV — ACORDOS DE NiVEIS SERVICO;
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4.3.5.3. Monitoragao, com liberagdo de acesso via protocolo SNMP — Community Public aos
roteadores ou equipamentos de borda.

4.3.6. Do Link de Acesso a Internet:

4.3.6.1. O link em questdo ndo podera ser compartihado com nenhum outro cliente da
CONTRATADA. O link podera crescer em numero velocidade, conforme avaliagdo da
CONTRATANTE;

4.3.6.2. O servigo contratado devera permitir modificagbes ou ampliagdes sem que estas
impliguem na interrupgcao do restante das conexdes da rede da CONTRATANTE;

4.3.6.3. Poderao ser solicitadas, durante a vigéncia do CONTRATO, mudangas de enderecgo
do link contratado;

4.3.6.4. Apoés a implantacdo do Link de Acesso a Internet, a CONTRATADA devera manter
um suporte assistido para atendimento junto a CONTRATANTE, quando solicitado por e-mail,
telefone ou outro meio de comunicacdo, visando dar prosseguimento, junto a CONTRATADA, as
solicitacbes de remanejamento do link (mudancas de enderecos), controle de agendamentos e
interrupgdes, controle de niveis de servigo, e controle de niveis de desempenho;

4.3.6.5. O suporte assistido, a ser mantido apos a implantacao da Link de Acesso a Internet,
devera apresentar-se sempre que for demandado, observado o horario de expediente normal da
CONTRATANTE, nas dependéncias do Site Central da CONTRATANTE, devendo-se reportar-se ao
Administrador da Rede da CONTRATANTE ou a Equipe de Gestao/Fiscalizacdo do Contrato da
CONTRATANTE, visando dirimir as pendéncias e demandas que eventualmente surgirdao durante a
fase de operacéo do Link de Acesso a Internet;

4.3.6.6. O suporte assistido da CONTRATADA devera ser realizado por profissional com
conhecimento e experiéncia no uso das ferramentas adotadas no Servico de Geréncia de Rede
Remoto da CONTRATADA;

4.3.6.7. Para a prestacao de servigos futuros, apds a implantacdo do Link de Acesso a
Internet, como mudancga de enderego e aumento de velocidade, a CONTRATADA devera apresentar
analise de viabilidade técnica, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contado a partir da
formalizacdo da demanda/solicitacdo. Caso haja inviabilidade técnica, a CONTRATADA devera
formalizar dentro do mesmo prazo;

4.3.6.8. A LICITANTE devera apresentar na proposta de precos os custos referentes aos
servicos e alteracdes de servigos solicitados apds a implantagdo do Link de Acesso a Internet tais
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como: alteragdes de velocidade, de tecnologia e novas instalagées (incluindo eventuais mudangas de
endereco);

4.3.6.9. Para as solicitacdbes de mudanca de endereco do Link de Acesso a Internet nao
havera, simultaneamente, mudanca de tecnologia do meio de acesso ou velocidade de acesso. Ou
seja, mudanca de endereco, mudanga de tecnologia do meio de acesso e mudanca de velocidade
(upgrade de velocidade) serao consideradas solicitagdes exclusivas e independentes entre si;

4.3.6.10. No caso da mudanca de endereco do Link de Acesso a Internet, a CONTRATADA
nao devera cobrar pelo servigo solicitado, caso a distancia (ou comprimento do cabo 6ptico) da
Estacido da CONTRATADA até o novo local nao ultrapasse o limite de 3km.

4.3.6.11. Para as solicitagdes ndo enquadradas no subitem anterior, o custo de uma mudancga
de endereco devera ser o mesmo de uma nova instalagcdo nas mesmas caracteristicas de velocidade

e meio de acesso;

4.3.6.12. Para as solicitacbes de mudancga de velocidade de acesso ou mudanga de tecnologia
do meio de acesso, 0 custo devera ser o0 mesmo de uma nova instalagdo nas mesmas

caracteristicas;

4.4. Do Servico de Geréncia, conforme o caso: A CONTRATADA devera disponibilizar servigo
de Geréncia de Rede/Link contemplando as areas funcionais de Geréncia de Falhas, Desempenho,
Configuracao e de Nivel de Servigo;

4.41. Para efeito deste TERMO DE REFERENCIA, o servico de Geréncia de Rede/Link se divide
em: Gerenciamento Proativo, Chamado Técnico, Portal de Geréncia e Relatorios;

4.41.1. Do Gerenciamento Proativo (Servigo de Geréncia de Rede/Link):

a) A CONTRATADA devera manter uma infraestrutura prépria, nos seus respectivos Centros de
Monitoramento de Redes e Servigos, para prover o Servico de Geréncia da Rede/Link da
CONTRATANTE;

b) A CONTRATADA podera prover o Servico de Geréncia de Rede/Link Remoto, que possibilite
0 acesso as informagdes do Centro de Monitoramento de Rede/Link da CONTRATADA, através da
disponibilizacado de interface web com login e senha;

c) O suporte ao Servico de Geréncia Proativa de Rede/Link, de responsabilidade da
CONTRATADA, devera ser provido no regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias ao ano;
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d) A coleta de dados para o servico de Geréncia de Rede/Link, podera ser realizada in-band,
isto é, através do préprio link de acesso a rede desde que ndo haja impacto na performance da rede;

e) Uma vez detectada e diagnosticada uma falha ou previsdo de falha pelo Servigo de Geréncia
Proativa de Rede/Link da CONTRATADA, deverdo ser realizadas agdes corretivas através da
abertura de um Bilhete de Defeito (BD) ou Trouble Ticket (TT), com o objetivo de garantir o
restabelecimento do servigco no menor tempo possivel,

f)O primeiro contato do Servico de Geréncia Proativa de Rede/Link da CONTRATADA devera ser
feito com o Site Remoto da CONTRATANTE, apods ser detectado o evento ou alarme de falha e
realizada uma triagem interna.

9) Este contato com o Site Remoto da CONTRATANTE devera ter como objetivo a comunicagao
da ocorréncia de um evento, em até 20 minutos, como também obter uma confirmagédo de que o
problema nao esta sendo causado por uma falha de responsabilidade do mesmo, como falta de
energia elétrica ou equipamento desligado.

h) A indisponibilidade dos dados do Servico de Geréncia de Rede/Link, integrante do escopo da
contratagao, sera contabilizada como indisponibilidade do servigo no periodo em que os dados nao
forem coletados ou ficaram inacessiveis, caso isto implique em perda de dados;

i) A CONTRATADA devera prover o armazenamento das informagdes coletadas pelo periodo
de 6 (seis) meses. Ao final desse periodo, a CONTRATADA devera fornecer ou disponibilizar para
download a base consolidada desse periodo;

j) A disponibilizagdo dos dados sera realizada online para, no minimo, dados dos ultimos 90
(noventa) dias e acesso sob demanda para dados anteriores a esse periodo;

k) No caso da disponibilizacao dos dados sob demanda, a CONTRATADA tera o prazo de 3
(trés) dias uteis para enviar os dados solicitados. Caso nao seja possivel o fornecimento das
informacdes no prazo de 3 (irés) dias uteis, a CONTRATADA devera informar prazo para o envio dos
dados solicitados, o qual ndo podera ser superior a 15 (quinze) dias Uteis;

) Os técnicos da CONTRATADA responsaveis pela abertura e encerramento dos chamados
deverdo ter conhecimento pleno das tecnologias contratadas, das ferramentas de geréncia
disponibilizadas e da topologia da rede da CONTRATANTE;

m) Na eventualidade de um circuito ficar indisponivel e nao houver abertura de chamado pelos
técnicos da geréncia proativa da CONTRATADA, o horario de inicio da ocorréncia devera ser sempre
o horario de inicio da indisponibilidade fisica ou logica do circuito a ser verificado em grafico préprio
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disponibilizado no Portal de Geréncia e ndo o horario de abertura do chamado reativo feito pela
CONTRATANTE;

n) Toda inclusdo ou alteracdo de caracteristicas técnicas de qualquer circuito devera estar
disponivel, num prazo maximo de 10 (dez) dias, no Servico de Geréncia da Rede/Link da
CONTRATADA.

4.41.2. Do Chamado Técnico:

a) O servigo de Geréncia de Rede/Link devera dar suporte a chamados referentes a
recuperagao de falhas de circuitos e servigos, configuracdo de equipamentos, enderegamento e
desempenho;

b) A abertura do chamado devera ser realizada pela equipe do Servigo de Geréncia de
Rede/Link da CONTRATADA, imediatamente apds a constatacdo de defeito ou falha em qualquer
circuito ou servigco que esteja em funcionamento e seja da responsabilidade desta;

c) Apés a abertura do chamado, em um prazo maximo de 20 (vinte) minutos, o atendente
responsavel pela abertura de chamado devera entrar em contato com técnico da CONTRATANTE,
informando as providéncias ja tomadas e a estimativa para solugdo do problema;

d) As informagdes de chamados, que serao visualizadas através do Portal de Geréncia, deverao
conter: numero do chamado, data e hora da abertura e fechamento, status (aberto/fechado),
localidade, responsavel pela abertura (CONTRATADA e CONTRATANTE quando reativa), descrigao
do problema, histérico do problema (com os contatos mantidos), ocorréncias e solugao
implementada (com a sequéncia cronoldgica das agdes tomadas);

e) Os chamados técnicos s6 poderdo ser considerados encerrados e solucionados, através de
aceite final pela Equipe de Administracido de Rede do Site Central da CONTRATANTE, conforme
informacdes e contatos a serem coletados pela CONTRATADA quando da elaboracdo do Projeto
Executivo ou assinatura do contrato.

4.4.1.3. Do Portal de Geréncia:

a) A visualizacdo das informacgbes devera ser via web, com protocolo HTTP ou HTTPS, por
qualquer browser, através de login e senha no Portal de Geréncia a ser disponibilizado pela
CONTRATADA para a CONTRATANTE;

b) O Portal de Geréncia devera ter uma interface Unica para o acesso, independente dos
equipamentos ou tecnologias empregadas para a prestagcao dos servigos.

4.41.4. Dos Relatoérios:
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a) O acompanhamento da qualidade dos servigcos, dos chamados e do SLA pré-estabelecido
sera feito através de relatérios disponibilizados pela CONTRATADA no Portal de Geréncia, para
consulta diaria, mensal ou sob demanda;

b) Todos os relatérios deverao possibilitar a selecdo de datas de inicio e fim do periodo a que se
referem os dados a serem exibidos;

c) O Servico de Geréncia de Rede/Link da CONTRATADA devera permitir que todos os
relatérios possam ser visualizados, armazenados em meios eletrbnicos, impressos e exportados
para formatos compativeis XLS, XLSX ou CSV;

d) Os relatérios deverao ser visualizados online, com atualizagcédo (poolling) a cada 05 (cinco)
minutos ou através de base histdrica, por periodo de armazenamento maximo de 06 (seis) meses;

e) Os relatorios deverao ter as seguintes caracteristicas minimas, conforme o caso:

1 - Relatérios Online de Desempenho da Rede WAN/Circuito: Devera apresentar os
principais parametros utilizados para a avaliacdo do desempenho de redes, quais sejam:

Tipo de Elemento Gerenciado Parametros de Desempenho

Utilizacao do Link

Laténcia (ms)

Performance do Link Pacotes Descartados (% Pacotes)
Taxa de Erros (% Pacotes)
Trafego (pacotes/segundo)

CPU (%)

Equipamentos (CPE) Memoria (%)

Falhas de Buffer

Utilizagao do Link

Classe de Servico (s6 redes MPLS) Utilizacao do Link por Classe de Servigo
Descartes por Classe de Servigo

2 - Visao da Topologia da Rede com o Status Operacional de Cada Circuito: Devera
permitir a visualizagdo do estado operacional de todos os elementos da rede (enlaces e
equipamentos). O estado operacional dos elementos da rede devera ser atualizado
automaticamente, sempre que os mesmos sofrerem alteracdes e essas alteragcdes deverao
refletir na visdo da topologia da rede;

3 - Gestao de Configuragdao do CPE: Devera permitir o acesso, via web, as informagoes
reais de configuracdo de hardware do CPE como:

o Fabricante e modelo;

o Configuracao fisica informando: Interfaces serial/ethernet;
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o Enderecamento logico: sysname, enderegos IPs e mascaras.

4 - Gestao de SLA (SLM) e Control Book: Devera fornecer indicadores de qualidade de
Servigos e seus respectivos limiares relativos ao desempenho da rede Contratada.

Indicador: Descrigao do Indicador

Percentual de tempo, durante o periodo do més de operacédo, em
Disponibilidade Mensal dojque um enlace (incluindo o CPE) venha a permanecer em
Circuito condi¢gdes normais de funcionamento.

Prazo limite para reparo/restabelecimento de um enlace (com
100% de operabilidade ou pleno), na ocorréncia de inoperancia ou
falha.

Prazo de reparo
restabelecimento de um
circuito

o O Control Book devera ser disponibilizado em forma de relatério com os indices

apurados diariamente, totalizados e apresentados mensalmente por circuito.

o Através Control Book devera ser possivel ter-se acesso aos valores de tempo de
atendimento gasto para reparo/restabelecimento do circuito e com indicacdo das
violagdes dos prazos do SLA e consolidagao mensal por Grupo (categoria).

5 - Acompanhamento do Reparo — Eventos (Evolugao do Bilhete de Defeito/Trouble Ticket):
Devera fornecer a visualizagao do Acompanhamento do Reparo, permitindo o acesso as
informacgdes sobre a recuperagio do servigo através do Portal.

4.41.5. Dos Niveis de Servico - Taxa de Entrega para toda a Rede e Link de Internet:

a) A CONTRATADA devera garantir a taxa minima de entrega de quadros de acordo com o
indicador N°01 - Taxa de Entrega para toda a Rede e Link de Internet, constante do ANEXO IV —
ACORDOS DE NIVEIS SERVICO;

b) Os indices que refletem os parametros de qualidade (taxa de entrega, disponibilidade e
laténcia) serdo medidos e apresentados pela CONTRATADA a CONTRATANTE na forma de
relatérios mensais (Relatérios de Nivel de Servigo);

c) A CONTRATADA devera informar a CONTRATANTE, por escrito e com antecedéncia minima
de 15 (quinze) dias, sobre quaisquer interrup¢des ou interferéncias programadas que possam causar
alguma alteragdo no desempenho dos servicos;

d) O Relatério de Nivel de Servigo mensal devera ser entregue em meio digital;
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e) A CONTRATADA devera apresentar, no Relatério de Nivel de Servigo, graficos que
demonstrem o comportamento da utilizacido da banda de comunicacgao disponivel para cada circuito
da rede da CONTRATANTE;

f) As interrupgcbes programadas por solicitaggo da CONTRATANTE ou por necessidade da
CONTRATADA (estas em funcdo de parada técnica para manutencao/reconfiguracdo, desde que
previamente acertadas com a CONTRATANTE), ndo serdo contabilizadas para o calculo de
disponibilidade do servico;

9) A CONTRATADA devera se comprometer a adotar as providéncias julgadas necessarias a
expansao do seu respectivo Backbone, utilizado pela CONTRATANTE, quando a capacidade de
trafego no mesmo atingir 70% da capacidade total.

4.4.1.6. Da Disponibilidade: A CONTRATADA devera garantir a disponibilidade mensal do
servico para cada localidade e do acesso Internet, conforme o caso, de acordo com o indicador N°02
- Disponibilidade, constante do ANEXO IV — ACORDOS DE NIVEIS SERVICO;

441.7. Da Laténcia: A CONTRATADA devera garantir a laténcia média maxima para as
velocidades discriminadas e do acesso Internet, conforme o caso, de acordo com o indicador N°03 -
Laténcia, constante do ANEXO IV — ACORDOS DE NIVEIS SERVICO;

44.1.8. Do Jitter: A CONTRATADA devera garantir o parametro de jitter de acordo com o
indicador N°04 — Jitter, constante do ANEXO IV — ACORDOS DE NiVEIS SERVICO, e com o que for
futuramente acordado a época da solicitagdo desta demanda entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA,;

441.9. Da Taxa de Erro: A CONTRATADA devera garantir a taxa de erro de acordo com o
indicador N°05 — Taxa de erro, constante do ANEXO IV — ACORDOS DE NiVEIS SERVICO;

4.41.10. Dos Servicos de IPSLA (Health): Os roteadores que atenderdo as pontas remotas
(CPE’s) deverao suportar a funcionalidade (feature) de servico de IPSLA para que a
CONTRATANTE possa a qualquer tempo, avaliar mais apuradamente a saude da rede de dados.

5. DAS CONDIGOES E PRAZOS DE RECEBIMENTO DO OBJETO:
5.1. O recebimento do objeto sera realizado da seguinte forma:

5.1.1. Recebimento provisdrio: se dara por comunicacdo oficial a CONTRATADA, apds a
instalacdo do link por esta e a realizacdo por parte da CONTRATANTE de um procedimento de
homologacao, através de um teste de conectividade, feito em conjunto pela CONTRATANTE e pela
CONTRATADA,;
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5.1.2. Recebimento definitivo: se dara também por comunicacao oficial a CONTRATADA, apds o
recebimento provisorio e a operacao estavel do circuito por 5 (cinco) dias corridos, baseado na
apuracao dos indices de SLA cabiveis. Durante o periodo de testes deverao ser superados todos os
possiveis problemas detectados. Caso ndo haja nenhuma reclamacdo da CONTRATANTE a
CONTRATADA quanto a normalidade do link em questao, o recebimento definitivo serd considerado

realizado;

5.2. Somente a partir da data de recebimento definitivo, a CONTRATADA estara autorizada a
faturar mensalmente o valor relativo ao circuito/link instalado.

6. DA GARANTIA DO OBJETO:

6.1. A garantia dos servigos devera ser prestada pelo periodo de vigéncia do CONTRATO, a contar
do recebimento definitivo dos servigos, sem nenhum custo adicional a CONTRATANTE;

6.2. A garantia dos servigos se dara através do servigo de Geréncia de Rede ou Link citado no item
4, e dividido em Gerenciamento Proativo, Chamado Técnico, Portal de Geréncia e Relatorios, e
seguira as regras deste.

7. DO FATURAMENTO:

7.1. O faturamento inicial sera efetuado de acordo com os recebimentos definitivos das instalagoes,
conforme descrito neste TERMO DE REFERENCIA;

7.2. A fatura da prestacdo mensal dos servicos de acesso a rede devera ser unica (consolidada),
respeitando-se, obviamente, as regras fributarias as quais a CONTRATADA esta vinculada, e
discriminada por tipo de servigo e acessos contratados, instalados e operacionais;

7.3. A CONTRATADA devera disponibilizar, mensalmente, o espelho da fatura, em formato XLS
(Planilha Eletrénica do Microsoft Excel), detalhando os servicos contratados para conferéncia e
ateste antes da emissdo da Nota Fiscal;

7.4. A CONTRATADA devera disponibilizar, mensalmente, o Relatério do Nivel de Servigo (SLA)
em formato XLS (Planilha Eletrénica do Microsoft Excel) para apuragdo dos eventuais descontos
correspondentes as violagdes de prazos do SLA;

7.5. O gestor do CONTRATO, da CONTRATANTE, informara as discrepancias, através do e-mail
cmti@mpma.mp.br, até 05 (cinco) dias Uteis, apos o recebimento do espelho da fatura citado no item
anterior;

7.6. A fatura mensal correspondente aos servigos contratados somente devera ser emitida apés o
ateste do espelho da fatura e dos Relatérios do Nivel de Servigo pela CONTRATANTE;
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7.7. As eventuais penalidades decorrentes do ndo cumprimento dos prazos definidos para o Acordo
de Niveis de Servigos (SLA), conforme descrito neste TERMO DE REFERENCIA e no CONTRATO,
aplicadas apés a implantagado do Link de Acesso a Internet e durante a operagcao destes, deverao
ser descontados na fatura mensal dos servicos contratados, que devera ser emitida em até 05
(cinco) dias uteis apds a validagdo do SLA entre as partes;

7.8. Assim que emitida, a Nota Fiscal devera ser enviada em meio digital (em formato PDF) para o
e-mail cmti@mpma.mp.br a CONTRATANTE para fins de agilizagdo do processo de pagamento;

7.9. A CONTRATADA néao podera cobrar quaisquer valores para servicos de desinstalacdo de

circuitos ou cancelamento de servigos.
8. DO PAGAMENTO:

8.1. O pagamento sera efetuado mensalmente até 10 (dez) dias uUteis do més subsequente, ao da
prestacao dos servigos, contados apds ateste e validagcdo da fatura dos servigos, por meio de
depdsito em conta corrente através de ordem bancaria, sendo realizado o pagamento de acordo com
as regras de faturamento do TERMO DE REFERENCIA;

8.2. O pagamento somente sera liberado apdés a apresentacdo da respectiva nota fiscal/fatura de
servigos devidamente discriminada;

8.3. O pagamento fica condicionado a prova de regularidade fiscal perante as Fazendas Federal,
Estadual, Municipal, a Seguridade Social (INSS) e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(FGTS) e a comprovacgéo de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacédo de certiddo negativa, as certiddes mencionadas deverdo acompanhar a
nota fiscal/fatura mensal;

8.4. A liberagao da Nota Fiscal/Fatura de Servicos para pagamento ficara condicionada ao atesto
do gestor e dos fiscais do CONTRATO, conforme disposto nos artigos 67 e 73 da Lei n. °© 8.666/93;

8.5. Qualquer atraso ocorrido na apresentacao da fatura de servicos ou nota fiscal, ou dos
documentos exigidos como condicdo para pagamento por parte da CONTRATADA importara em
prorrogacao automatica do prazo de vencimento da obrigacao da CONTRATANTE, sem prejuizo
para a CONTRATANTE.

9. DA PROPOSTA COMERCIAL:
9.1. A proposta devera conter, além dos objetos do ITEM 4, o seguinte:

9.2. Preco unitario e total, expresso em moeda corrente nacional, de acordo com 0s pregos
praticados no mercado, considerando as quantidades constantes deste TERMO DE REFERENCIA;
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9.3. Prazo de validade da proposta nao inferior a 90 (noventa) dias corridos, a contar da data da
sua apresentacao;

9.4. Nos valores ofertados ja deverao estar inclusas todas e quaisquer despesas incidentes no
fornecimento do objeto, tais como servigcos de frete, impostos, taxas, transporte, mao de obra, seguro
com transporte e garantia;

9.5. Prazo de garantia técnica dos servigos dentro dos prazos e das condi¢cdes estabelecidas
neste TERMO DE REFERENCIA.

10. DA QUALIFICAGAO TECNICA:
10.1. Os licitantes deverao apresentar os seguintes documentos para participarem do certame:

10.2. Termo de Autorizacdo ou Declaragdo de Prestagdo de Servicos, emitidos pela Agéncia
Nacional de Telecomunicag¢des - ANATEL para desempenho de atividades pertinentes ao Termo de
Autorizacao ou Declaracao de Prestacédo de Servigos, emitidos pela Agéncia objeto desta licitacao;

10.3. Comprovagdo de Aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas e prazos com o objeto da licitagdo e, no minimo, com 50% dos quantitativos
relacionadas no ANEXO I. A referida comprovacao se dara através de atestados, fornecidos por
pessoas juridicas de direito publico ou privado, devidamente registrados na entidade profissional
competente.

11. OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

11.1. Executar o fornecimento do objeto que Ihe for adjudicado dentro dos padrdes e prazos
estabelecidos neste TERMO DE REFERENCIA, assim como de acordo com as condigbes
constantes da proposta apresentada durante o processo licitatorio e em especial:

11.2. Atender aos chamados técnicos do Ministério Publico do Maranhao, para fins de prestacao do
servico de manutencdo nos links e equipamentos em garantia, nos termos do item 6 — DA
GARANTIA DO OBJETO;

11.3. Comunicar ao Gestor do CONTRATO, por escrito, qualquer anormalidade, bem como atender
prontamente o que lhe for solicitado ou exigido;

11.4. N&o transferir a outrem o objeto contratado;

11.5. Manter, durante toda a contratacdo, compatibilidade com as obriga¢cdes assumidas, todas as
condicdes de habilitagcao e qualificagcao exigidas no ato convocatério;
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11.6. Emitir Nota Fiscal/Fatura de Servicos no valor pactuado e condicdes do CONTRATO,
apresentando-a a CONTRATANTE para ateste e pagamento;

11.7. Manter a mais absoluta confidencialidade dos materiais e informagbes que vier a ter
conhecimento em virtude da prestagao dos servigos, nao podendo divulga-los, copia-los, edita-los ou
reproduzi-los, com excec¢ao daqueles autorizados pela CONTRATANTE;

11.8. Responder pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou aos seus bens, ou ainda
a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do CONTRATO;

11.9. Respeitar as normas de controle de bens e de fluxo de pessoas nas dependéncias da
CONTRATANTE;

11.10. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o

objeto do contrato em que se verifiquem vicios, defeitos ou incorregdes;

11.11. Nomear preposto para, durante periodo de vigéncia, representa-lo na execugdo do
CONTRATO.

12. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE:
12.1. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do CONTRATO;

12.2. Recusar com a devida justificativa, qualquer situacdo do servico prestado fora das
especificagdes constantes deste TERMO DE REFERENCIA;

12.3. Comunicar a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada a aquisicdo ou
prestacao dos servigos;

12.4. Proceder as adverténcias, multas e demais comunicagdes legais pelo descumprimento do
CONTRATO firmado;

12.5. Verificar a regularidade da situacdo fiscal da CONTRATADA e dos recolhimentos sociais

trabalhistas sob sua responsabilidade antes de efetuar os pagamentos devidos;

12.6. Promover a fiscalizagdo e conferéncia dos fornecimentos executados pela CONTRATADA e
atestar os documentos fiscais pertinentes, quando comprovada a execucgéao total, fiel e correta dos
fornecimentos, podendo rejeitar, no todo ou em parte, os servicos prestados em desacordo com as
especificacdes deste TERMO DE REFERENCIA;

12.7. Prestar informagdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA,;

12.8. Observar para que, durante toda a vigéncia da contratacao, seja mantida a compatibilidade
com as obrigacdes assumidas e as condigdes de habilitagbes exigidas;
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12.9. Permitir o livre acesso do pessoal da CONTRATADA ao local de entrega do objeto e da
prestacao da manutencgao;

12.10. Notificar, por escrito, a CONTRATADA sobre a ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso
de execucao do fornecimento e da manutencgao, fixando prazo para sua corregao;

12.11. Atestar a Nota Fiscal/Fatura de Servigos apos a efetiva prestagdo do servico mensal, objeto
deste TERMO DE REFERENCIA;

12.12. Efetuar o pagamento a CONTRATADA em observancia a forma estipulada pela
Administragao;

12.13. Relacionar-se com a CONTRATADA exclusivamente por meio de pessoa por ela indicada;
12.14. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Edital e seus anexos.
13. SANGOES:

13.1. A CONTRATADA sera punida com o impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estados,
Distrito Federal ou Municipios e com o descredenciamento do SICAF ou do cadastro de
fornecedores da PGJMA, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas no
Edital e no CONTRATO e das demais cominagdes legais, nos seguintes casos:

13.1.1. Apresentacao de documentacéo falsa;
13.1.2. Retardamento da entrega do objeto,
13.1.3. Falha no fornecimento do objeto;
13.1.4. Fraude no fornecimento do objeto;
13.1.5. Comportamento inidéneo;

13.1.6. Declaracgéo falsa;

13.1.7. Fraude fiscal.

13.2. Para os fins das alineas “v”, reputar-se-ao inidéneos atos tais como os descritos nos artigos
92, paragrafo unico, 96 e 97, paragrafo unico, da Lei n.° 8.666/1993;
iiii”

13.3. Para os fins da alinea “ii”, reputar-se-a retardamento da entrega do objeto:

13.3.1. Atraso superior ao tempo previsto para a conclusdo dos servigos (conforme item 4 -
DO PRAZO, LOCAL, ESPECIFICAGOES E CONDICOES DE ENTREGA DO OBJETO) do TERMO
DE REFERENCIA).
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13.3.2. A inexecugao parcial ou total na execugao do objeto do CONTRATO, verificado o nexo causal
devido a agéo ou a omissdo da CONTRATADA, relativamente as obriga¢des contratuais em questao,
torna passivel a aplicacdo das sangdes previstas na legislagdo vigente e do CONTRATO,
observando-se o contraditério e a ampla defesa;

13.3.3. Sera aplicada multa nas seguintes condi¢des:

13.3.4. Caso haja a inexecucgédo parcial do objeto sera aplicada multa de até 9% (nove por
cento) sobre o saldo contratual ndo atendido, conforme tabela a seguir:

Percentual de circuitos ndo entregues Percentual de multa aplicada
Menor ou igual a 10% 1%
Entre 11% e 20% 2%
Entre 21% e 30% 3%
Entre 31% e 40% 4%
Entre 41% e 50% 5%
Entre 51% e 60% 6%
Entre 61% e 70% 7%
Entre 71% e 80% 8%
Entre 81% e 99% 9%
13.3.4.1. Os percentuais referidos no subitem 14.3.3.1 serdo apurados com base na férmula a

sequir:
PNE =[1 - (VPCE/VPC)] x 100
PNE = Percentual ndo executado
VPC = Valor a ser executado conforme previsto no cronograma
VPCE = Valor efetivamente executado no periodo previsto no cronograma

13.3.4.2. Para os itens 14.3.3.1 e 14.3.3.2, configura-se saldo contratual ndo atendido o valor
correspondente a somatdria dos valores mensais dos circuitos ndo instalados, multiplicados por 12

(doze), que corresponde ao valor anual dos mesmos;

13.3.4.3. Caso haja a inexecugéo total, a multa aplicada sera de 10% (dez por cento) sobre o valor
total do CONTRATO.
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13.4. Para os fins da alinea ‘iii”, reputar-se-a falha no fornecimento do objeto:

13.4.1. O nao atendimento aos indicadores de qualidade de servigo, conforme ANEXO IV -
ACORDOS DE NIVEIS DE SERVICO.

[T LTI R TI | E TR 1}

13.5. Para condutas descritas nas alineas “i", “iv”, “v”, “vi” e “vii” serdo aplicadas multa de, no
maximo, 30% (trinta por cento) do valor do CONTRATO;

13.6. O valor das multas podera ser descontado do pagamento a ser efetuado a CONTRATADA;

13.7. Se o valor do pagamento for insuficiente, fica a CONTRATADA obrigada a recolher a
importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contados da comunicagao oficial;

13.8. Esgotados os meios administrativos para cobranca do valor devido pela CONTRATADA a
PGJMA, este sera encaminhado para inscricao em divida ativa;

13.9. A aplicacao das penalidades sera precedida do devido processo legal, garantida a concessao
da oportunidade de ampla defesa e contraditério por parte da CONTRATADA, na forma da lei.

14. FISCALIZAGAO E GERENCIAMENTO DO CONTRATO:

14.1. Cabera a equipe de FISCALIZACAO da contratacéo, a saber: Gestor do CONTRATO (servidor
da area requisitante — CMTI — Alan Robert da Silva Ribeiro); fiscal requisitante do CONTRATO
(servidor da area requisitante — CMTI — Antonio Alfredo Pires Oliveira); fiscal técnico da CMTI
(servidor da area de Tecnologia da Informagdo - CMTI — EDILSON SOARES LIMA) e fiscal
administrativo (servidor indicado — IRACEMA SOUSA BARROSO), a FISCALIZACAO e a gestéo do
CONTRATO, respectivamente, em acordo com a resolugdo n° 102/2013 do CNMP e do Ato
Regulamentar n° 08/2015-GPGJ;

14.2. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execugdo do CONTRATO consistem na verificacdo da
conformidade da prestagdo dos servicos e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes
da CONTRATANTE, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n.° 8.666/93;

14.3. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicbes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus
agentes e prepostos, de conformidade com o Art. 70 da Lei n. 8.666/93.
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15. AVALIAGAO DO CUSTO:

15.1. O custo médio anual maximo estimado para a contratagdo dos servicos é de R$ 179.534,88
(cento e setenta e nove mil, quinhentos e trinta e quatro reais, oitenta e oito centavos), de acordo
com as planilhas de custos, ANEXO Ill e ANEXO IV, resumidas a seguir:

EMPRESA/CONTRATO OBJETO QTDE VLR MENSAL VLR (ANUAL) TOTAL

(R$) (R$)
PRIMEIRO TERMO LINK DE ACESSO A 1 15.790,10 189.481,20
ADITIVO AO INTERNET E GERENCIA

CONTRATO - EMPREL PROATIVA

CONTRATO N° 50/2015 LINK DE ACESSO A 1 14.132,38 169.588,56
— TRE/MA INTERNET E GERENCIA

PROATIVA
CUSTO MEDIO LINK DE ACESSO A 1 14.961,24 179.534,88
ESTIMADO INTERNET E GERENCIA

PROATIVA

CUSTO MEDIO ANUAL TOTAL ESTIMADO = R$ 179.534,88

15.2. O custo estimado anual foi elaborado com base nas propostas recebidas, em anexo,
apresentadas a pedido da Coordenadoria de Modernizagdo e Tecnologia da Informagdo (CMTI)
desta Procuradoria-Geral de Justica referente aos objetos especificados;

15.3. As propostas obtidas ja contemplam as localidades e suas respectivas velocidades de acesso
que serao ativadas inicialmente;

15.4. As propostas obtidas também contemplam os custos de eventuais contrata¢des futuras;

15.5. Assinatura mensal ja contempla os servigos de: Taxa Unica de Instalagido, Customer
Premisses Equipment — CPE (aluguel e instalagao) e Geréncia Proativa.

16. CRITERIOS DE ACEITAGAO DO OBJETO:

16.1. Os objetos serdo considerados aceitos somente apdés a realizacdo de testes de
funcionamento e analise, apods instalados e acessados, customizados, configurados e conferidos
pela CONTRATANTE, atendidas as especificagdes e condi¢cdes exigidas neste TERMO DE
REFERENCIA.

Sao Luis,11 de abril de 2017.
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Equipe de Planejamento da Contratagao

Integrante Requisitante Integrante Técnico Integrante Administrativo
Antonio Alfredo Pires Oliveira Edilson Soares Lima Iracema Sousa Barroso
Matricula: 1069129 Matricula: 1069194 Matricula: 1062561
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ANEXO |

(TERRESTRE - FIBRA OPTICA)

LINK DE ACESSO DEDICADO A INTERNET — CALHAU/SAO LUIS

Ne LOCALIDADE PRODUTO/SERVIGO foooe | VEROSDADS PE
o LINK DE ACESSO TERRESTRE
1 |SAO LUIS (PGUMA — Calhau) | pepthoE ATERNET | | (OPTIGO) 300 Mbps

ANEXO I

ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS

1. Caracteristicas das redes privadas virtuais com acessos dedicados:

- Padrdao MPLS;

- Tolerancia a falhas;
- Infraestrutura de transmissao redundante;

- Operacéao e manutencgao por especialistas com atendimento 24x7;
- Classe de voz e video correspondente a, no maximo, 50% da largura de banda total do circuito;
- Redes com perfil de trafego full mesh;
- Banda minima disponivel para circuito com CoS de video: 512 Kbps;
- Banda minima disponivel para circuito com CoS de voz: 1 Mbps.

2. Perfil de QoS e Cos:

Perfil de Descrigao Overhead* | Voz | Video | Dados Dados
QoS Prioritarios | Convencionais
Sem QoS Dados 5% 95%
QoS Dados Dados 5% 30% 65%
Prioritarios
Tempo Real | Dados + Voz 5% 30% 65%
Dados + Voz + 5% 30% 20% 45%
Dados
Prioritarios
Dados + Video 5% 30% 65%
Dados + Voz + 5% 30% 45%
Video 20%
Dados + Voz + 5% 30% | 20% 20% 25%
Video + Dados
Prioritarios

* Taxa média em relagdo a banda contratada, dependendo do protocolo de transmisséo
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3. Modelos de referéncia dos CPE’s:

a) Link MPLS de 512Kbps a 10Mbps: CISCO 1905/K9, CAB-SS-V35MT, S19UK9-15001M, SL-
19-1PB-K9, e CAB-AC.

b) Link MPLS de 2x2 Mbps: CISCO 1921/K9, S19UK9-15001M, SL-19-IPB-K9, CAB-AC, CAB-
SS-V35MT, e HWIC-2T.

c) Link Internet de 300Mbps: CISCO 3945E-SEC/K9, 3900-FANASSY, C3900-SPE250/K9, ISR-
CCP-EXP, MEM-3900-1GB-DEF, MEM-CF-256MB, PWR-3900AC, SL-39-IPB-K9, SL-39-SEC-
K9, e CAB-C13-ACB.

d) Link MPLS e Metro de 100Mbps: CISCO 3925/K9, 3900-FANASSY, C3900-SPE250/K9, ISR-
CCP-EXP, MEM-3900-1GB-DEF, MEM-CF-256MB, PWR-3900AC, S39UK9-15104M, SL-39-
IPB-K9, e CAB-C13-ACB.

ANEXO 1lI

PLANILHA DE CUSTOS - LINK DE ACESSO A INTERNET E GERENCIA PROATIVA,
INCLUINDO INSTALACAO, ALUGUEL DE CPE

CIDADE PRODUTO ACESSO VELOCIDADE CLASSE
SRO LUIS - LINK DE ACESSO A TERRESTRE
(PGJMA ) INTERNET (OPTICO) 300 Mbps N/A
CIRCUITO (PORTA + ACESSO) TOTAL MENSAL RS 14.961,24
CIRCUITO (PORTA + ACESSO) TOTAL ANUAL RS 179.534,88
TOTAL GLOBAL ANUAL (Assinaturas + Instalacoes) R$ 179.534,88
ANEXO IV

ACORDOS DE NIVEIS DE SERVIGOS

INDICADOR N° 01 - TAXA DE ENTREGA

ITEM DESCRICAO
Garantir a taxa minima de entrega de quadros para o funcionamento

Finalidade adequado do circuito contratado.
Meta a cumprir fTaxa minima de entrega de quadros de 99,0%.
Instrumento de medicao Sistema informatizado.

Forma de acompanhamento [Pelo sistema.
Periodicidade Mensal.
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Mecanismo de Calculo

Inicio de Vigéncia

Faixas de ajuste
pagamento

Sanc¢oées

Observacgoes

no

O link sera verificado e valorado individualmente, com os ajustes de
pagamento sendo aplicados na fatura mensal do més subsequente a
prestacao do servigo. Da seguinte forma:
DescontoSobreValorFinalCobradoPorCircuito = AjustePagamento x
ValorContratualDolink

Data do recebimento definitivo do link.

Taxa de entrega mensal média | Ajuste no

(%) pagamento
(=AjustePagamento)

Abaixo de 99,0 a 98,0 25%

Abaixo de 98,0 a 97,0 5%

Abaixo de 97,0 a 96,5 8 %

Abaixo de 96,5 a 96,0 16 %

Abaixo de 96,0 20 %

Abaixo de 80,00 100 %

De acordo com as Faixas de ajuste no pagamento

1 - As medigbes deverao ser feitas entre o equipamento responsavel
pelo servico no ambiente da CONTRATANTE e o primeiro roteador na

Internet;

2 - Os intervalos de tempo que os enlaces apresentarem afericoes do
percentual de perda de pacotes superiores ao valor especificado, serao
considerados como periodos de indisponibilidade;

3 - Para o calculo deste pardmetro serdo considerados erros de
interface, pacotes corrompidos pelo enlace, bem como descartes
injustificados por parte do roteador;

4 - Para o calculo deste parametro nao serdo considerados pacotes
descartados em fungdo do esgotamento da capacidade do link entre o
roteador instalado na CONTRATANTE e a Internet, situagdes definidas
quando a utilizagao for superior a 80% (oitenta por cento) da utilizagéo
da taxa contratada.
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Finalidade

ITEM

Meta a cumprir

Instrumento de medigao
Forma de acompanhamento

Periodicidade

Mecanismo de Calculo

Inicio de Vigéncia

Faixas de

pagamento

ajuste

Diferenca entre a | Ajuste no
disponibilidade acordada e a | pagamento

no|| medida (%) (=AjustePagamento)
Acima de 0,1 até 3,3 3,0 %
Acima de 3,3 até 6,6 6 %
Acima de 6,6 até 10,0 10 %

INDICADOR N° 02 — DISPONIBILIDADE

DESCRICAO

Garantir a disponibilidade mensal do servi¢go para cada localidade e do
acesso Internet adequado aos links contratados.

| - Para o Data Center da CONTRATANTE e Link de Internet,
disponibilidade de 99,35% (equivalente a 4 horas e 40 minutos de

interrupgdo maxima em um més de 30 dias);

Il - Para as demais localidades de S&o Luis, disponibilidade de 99,30%
(equivalente a 5 horas de interrupcao maxima em um més de 30 dias);
e

Il - Para as demais localidades, disponibilidade de 98,33% (equivalente
a 12 horas de interrup¢gdo maxima em um més de 30 dias).

Sistema informatizado.
Pelo sistema.
Mensal.

| - O calculo do indice de disponibilidade sera feito baseado na seguinte

formula:

indice de Disponibilidade Mensal apurada = ( 1 - Zinterrupgdo de cada
localidade ( minutos )) x 100 / 43.200 minutos

Il - O link sera verificado e valorado individualmente, com os ajustes de
pagamento sendo aplicados na fatura mensal do més subsequente a
prestagao do servico. Da seguinte forma:
DescontoSobreValorFinalCobradoPorCircuito = AjustePagamento x
ValorContratualDolink

Data do recebimento definitivo do link.

LINK DE ACESSO A INTERNET
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San¢oes

Observacbes

ITEM

Finalidade

Meta a cumprir

Instrumento de medigao
Forma de acompanhamento
Periodicidade

Mecanismo de Calculo

Inicio de Vigéncia
Faixas de
pagamento

SangéesDe acordo com as
Faixas de ajuste no pagamento

ajuste no

Observacgoes

Acima de 10,0 até 20,0 20 %

Acima de 20,0 até 40,0 40,0 %
Acima de 40,0 até 50,0 50,0 %
Acima de 50,0 100 %

De acordo com as Faixas de ajuste no pagamento

Nao serao consideradas indisponibilidades as seguintes situagdes:

1 - Paradas programadas pela CONTRATADA e aprovadas pela
CONTRATANTE;

2 Paradas em funcdo da falta de alimentacdo elétrica dos
equipamentos instalados nas dependéncias da CONTRATANTE;
3 Paradas internas ocasionadas pela CONTRATANTE,
responsabilidade da CONTRATADA;

sem

INDICADOR N° 03 — LATENCIA

DESCRIGAO

Garantir a laténcia média maxima do link de Internet de forma a garantir
o funcionamento adequado do link contratado.

TIPO DE SERVICO
Link de Acesso a Internet

LATENCIA MEDIA MAXIMA

75 ms

Sistema informatizado.
Pelo sistema.
Mensal.

O link sera verificado e valorado individualmente, com os ajustes de
pagamento sendo aplicados na fatura mensal do més subsequente a
prestacdo do servico. Da seguinte forma:
DescontoSobreValorFinalCobradoPorCircuito = AjustePagamento x
ValorContratualDolink

Data do recebimento definitivo do link.

Ajuste no pagamento (=AjustePagamento) para todo o link sera de 5%.

De acordo com as Faixas de ajuste no pagamento

1 - As medicdes deverao ser feitas entre o roteador responsavel pelo
servico no ambiente da CONTRATANTE e o primeiro roteador na
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ITEM
Finalidade

Meta a cumprir

Instrumento de medigao

Forma de acompanhamento
Periodicidade

Mecanismo de Calculo

Inicio de Vigéncia

pagamento

Internet;

2- Os intervalos de tempo que o enlace apresentar afericdes de laténcia
superiores ao valor especificado serdo considerados como periodos de
indisponibilidade.

INDICADOR N° 04 - JITTER

DESCRIGAO
Garantir a qualidade para a classe de servigcos de TEMPO REAL.

Sua apuracgao se restringira a acessos em que ocorrerao na prestacao
de servigos através de demanda futura, estes valores seréo
devidamente acordados a época da solicitacdo desta demanda entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA.

Sistema informatizado. O pardmetro de QoS, jitter, corresponde ao
intervalo de tempo, expresso em milissegundos, decorrido entre a
chegada de dois pacotes consecutivos na interface LAN do CPE na
Unidade de destino deduzido do intervalo de tempo decorrido entre a
saida de dois pacotes consecutivos na interface LAN do CPE na
Unidade de origem, na mesma VPN.

Pelo sistema.
Mensal

A apuracao desse parametro deve ser feita com base nos resultados
dos testes a serem realizados pela operadora e para o seu calculo sera
adotada a seguinte formula: J = Dn - D(n-1)

Em que: J — Jitter, em milissegundos (ms); Dn — atraso total do
‘enésimo” pacote, em milissegundos (ms); e D(n-1) — atraso total do

‘enésimo menos 1” pacote, em milissegundos(ms).

Data do recebimento definitivo do link.

esta demanda entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

Faixas de ajuste no‘EsteS valores serdo devidamente acordados a época da solicitagcao

Sanc¢oées

Observacgoes

ITEM
Finalidade

Meta a cumprir

emanda entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

INDICADOR N° 05 - TAXA DE ERRO

DESCRIGAO

Medir a perda de pacote em cada acesso, com o objetivo de verificar a
qualidade dos servigos prestados.

Eambém serdo devidamente acordadas a época da solicitagdo desta

TAXAS DE ERROS
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Instrumento de medigao

Forma de acompanhamento
Periodicidade

Mecanismo de Calculo

Inicio de Vigéncia

Faixas de ajuste no
pagamento
Sancgées
Observacgoes
“2017 -0

TIPO DE MATERIAL

TAXA DE ERRO MAXIMO

Metalico

1X107®

Fibra

1X1078

Sistema informatizado. Para testes na rede da CONTRATANTE, a taxa
de erro sera avaliada através do envio de pacotes de 2048 bytes por um
periodo de 5 (cinco) minutos. Para a realizacdo desse teste, sera
considerada a interligacdo da porta POP do Backbone IP-MPLS da
CONTRATADA e a porta do CPE da localidade atendida.

As informacgdes para calculo da taxa de erro serdo obtidas das
estatisticas geradas pelo CPE de acesso.

A taxa de erro devera ser medida na ativacdo de um novo link e por
solicitagdo da CONTRATANTE junto a CONTRATADA.

A taxa de erro sera obtida dividindo-se o nimero de bits recebidos com
erro pelo numero total de bits transmitidos no periodo de testes.

Nao se aplica.

Nao se aplica.
Nao se aplica.
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