MINISTERIO PUBLICO . . . .
é@ ESTADO DO MARANHAG Licitacoes CPL <licitacoes@mpma.mp.br>

Frocuraderia Gerol de Justica

MP/MA PE n° 04/2022 - Pedidos de Esclarecimentos

Coordenadoria de Modernizacao e Tecnologia da Informacao <cmti@mpma.mp.br> 23 de margo de 2022 14:23
Para: Licitacoes CPL <licitacoes@mpma.mp.br>

Senhor Pregoeiro,

Seguem as respostas ao pedido de esclarecimentos da licitante HEPTA.

Atenciosamente,

Antonio Alfredo Pires Oliveira

Ministério Publico do Maranhao

Procuradoria-Geral de Justica

Coordenadoria de Modernizagdo e Tecnologia da Informagéo
Tel: (98) 3219-1773 / 9130-2878

---------- Forwarded message ---------

De: Alan Robert da Silva Ribeiro <alan.ribeiro@mpma.mp.br>

Date: qua., 23 de mar. de 2022 as 14:18

Subject: Re: MP/MA PE n° 04/2022 - Pedidos de Esclarecimentos

To: Coordenadoria de Modernizacao e Tecnologia da Informacao <cmti@mpma.mp.br>
Cc: Patricia Cristina Marques Correa <patriciamc@mpma.mp.br>

Prezado Coordenador, boa tarde! Em atencao ao pedido de esclarecimento referente ao Pregao Eletrénico n.
04/2022, cujo objeto é "contratagdo de empresa especializada para prestagao de servigos na area de Tecnologia da
informacéo e Comunicacéo (TIC), denominados Central de Servigos, organizada no modelo de Service Desk, com
servigos de atendimento ao usuario de TIC, remoto e presencial, monitoramento tecnolégico em regime 24x7,
visando atender as necessidades do Ministério Publico do Estado do Maranhao, baseando-se nas boas praticas de
gestéo de TIC, conforme condigbes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos", a equipe
técnica da CMTI, encaminha as respostas, a saber:

Esclarecimento 1 - O item 3 do Termo de Referéncia (TR) apresenta os prédios localizados na Capital
do Estado e Grande llha de Sao Luis/MA, bem como prédios localizados nas cidades referentes aos
itens 3.1.1.2.1 a 3.1.1.2.7 como localidades onde os servicos poderdo ser prestados de forma
“‘presencial e remota”. Entendemos que nestas localidades, os servicos serao prestados
preferencialmente de forma remota e, quando for tecnicamente inviavel (quando o atendimento exigir a
presenca fisica do profissional responsavel), os servigos serdo prestados de forma presencial.
Adicionalmente, o item 5.9.19 do TR estabelece que a CONTRADA ¢ livre para a alocacido de seus
profissionais de forma nao exclusiva para o MPMA, a seu critério, visto que ela sera cobrada, nos
termos do TR pelo Nivel Minimo de Servigo.

Diante do exposto e considerando que é de baixa viabilidade pratica o compartiihamento de
profissionais fisicamente alocados nas instalacbes de um cliente, com outros cliente, entendemos
também que servigos para os quais seja tecnicamente viavel a execucdo remota, poderdo ser
executados por profissionais alocados nas instalacbes da CONTRATADA. Esta correto este
entendimento?

Resposta: Por se tratar de prestacao de servigos especializados de tecnologia da informacao, a
atuacdo esta vinculada ao atendimento dos niveis minimos de servigcos (1, 2 e 3), ndo se
tratando de fornecimento de mao de obra com dedicagcao exclusiva. Por outro lado, alguns dos
servicos poderdao ser prestados de forma presencial (Ex. Nivel de atendimento 2 e 3 -
caracteristicas do objeto), pois compdéem parte do fluxo total de atendimento baseado no
modelo de central de servigos (service desk - ITIL - Niveis 1, 2 e 3), estes podendo ser realizado
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de forma remota, a depender do tipo de incidente e/ou requisicao registrado. Neste sentido, os
servigos prestados de forma presencial ndao se enquadram em fornecimento de mao de obra
com dedicacgao exclusiva.

Esclarecimento 2 — Com o objetivo de avaliar a logistica e a distribuigdo de técnicos de atendimento e
suporte de nivel 2 entre as localidades referentes aos itens 3.1.1.1.1a3.1.1.1.11e 3.1.1.2.1a 3.1.1.2.7,
solicitamos informar para cada localidade:

a) O endereco;

3.1.1.1.1. Sede da Procuradoria-Geral de Justica do Estado do Maranhao - PGJMA: Av. Prof.
Carlos Cunha, n° 3261, Calhau, CEP: 65076-820, Sao Luis - Maranhao

3.1.1.1.2. Promotorias de Justigca da Capital - PJ CAPITAL: Av. Prof. Carlos Cunha, s/n° Calhau,
CEP: 65076-820, Sao Luis - Maranhao

3.1.1.1.3. Casa da Mulher Brasileira: Av. Prof. Carlos Cunha, 572 - Jaracaty, CEP: 65076-820, Sao
Luis - Maranhao

3.1.1.1.4. PJECCA: Pr. Gongalves Dias, 01 - Centro, CEP: 65020-140, Sao Luis - Maranhao

3.1.1.1.5. GAVIAO/CAJAZEIRAS: R. das Cajazeiras, 190 - Centro, CEP: 65015-080, Siao Luis -
Maranhao

3.1.1.1.6. CCA/ESMP: Rua Osvaldo Cruz, n° 1396, Centro, CEP 65020-910, Sao Luis - Maranhao
3.1.1.1.7. ANIL: NAO EXISTE MAIS
3.1.1.1.8. RAPOSA: Av. Principal, S/N, Centro, CEP: 65138-000, Raposa - Maranhao

3.1.1.1.9. RIBAMAR: Rua 28 de Julho, s/n, Centro, CEP: 65110-000, Sao José de Ribamar -
Maranhao

3.1.1.1.10. PACO DO LUMIAR: CEP: Av. 13, Quadra 145, 05, Maiobao, CEP: 65137-000, Paco do
Lumiar - Maranhao

3.1.1.1.11. Almoxarifado Central - bairro Monte Castelo: Estrada da Vitoria, 25, Bairro Monte
Castelo, CEP 65037-270, Sao Luis - Maranhao

3.1.1.2.1. Santa Inés: Rua Wady Haddad — 125, Centro, CEP: 65300-000,Santa Inés - Maranhao
3.1.1.2.2. Pedreiras: Rua das Laranjeiras, 2005, Goiabal, CEP: 65725-000, Pedreiras - Maranhéao
3.1.1.2.3. Bacabal: Av. Barao do Rio Branco, 215, Centro, CEP: 65700-000, Bacabal - Maranhao
3.1.1.2.4. Balsas: Rua José Coelho Noleto, 155, Potosi , CEP: 65800-000, Balsas - Maranhao
3.1.1.2.5. Caxias: Rua Dr. Berredo, s/n, Centro, CEP: 65604-050, Caxias - Maranhao

3.1.1.2.6. Timon: Av. Paulo Ramos, 337, Centro, CEP: 65630-140, Timon - Maranhao

3.1.1.2.7. Imperatrizz. Rua Bardao do Rio Branco, 36, Centro, CEP: 65900-430, Imperatriz -
Maranhao

b) A quantidade de usuarios Prioridade 0;
Resposta:
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a.1) Sede da Procuradoria-Geral de Justica do Estado do Maranhéo - PGJMA:

Prioridade 0

Prioridade 1

a.2) Promotorias de Justiga da Capital - PJ CAPITAL:

Prioridade 0

Prioridade 1
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Servidor

Disposicao

Externo comissionado
Convénio

Outros
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Membro
Servidor
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a.3) Casa da Mulher Brasileira:

Prioridade 0

Prioridade 1

a.4) PJECCA:

Prioridade 1
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Outros
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Prioridade 0 Membro
Prioridade 1 Outros
Servidor

a.5) GAVIAO/CAJAZEIRAS

DESCRICAO
Prioridade 0 Membro
Prioridade 1 Servidor

Externo comissionado

Convénio
a.6) CCA/ESMP
DESCRICAO
Prioridade 1 Disposi¢ado
Externo comissionado
Prioridade 0 Membro
Prioridade 1 Servidor

a.8) Almoxarifado Central - bairro Monte Castelo
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a.9) RAPOSA
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Prioridade 0
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a.10) RIBAMAR:

Prioridade 0

Prioridade 1
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a.11) PACO DO LUMIAR:

Prioridade 0

Prioridade 1

a.12) Santa Inés
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a.13) Pedreiras

Prioridade 0

Prioridade 1

a.14) Bacabal

Prioridade 0

Prioridade 1

a.15) Balsas
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Prioridade 1

a.16) Caxias

Prioridade 1
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DESCRICAO
Membro
Servidor
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Externo comissionado

Prioridade O Membro
Prioridade 1 Outros
Servidor
a.17) Timon
DESCRICAO
Prioridade 1 Convénio
Disposicao

Externo comissionado

Prioridade 0 Membro
Prioridade 1 Outros
Servidor

a.18) Imperatriz

DESCRICAO
Prioridade O Membro
Prioridade 1 Servidor
Disposicao

Externo comissionado
Convénio

Outros

c) A quantidade de usuarios Prioridade 1;
Resposta: idem b)

d) A média de chamados mensais ou quantidade de chamados anuais.
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Resposta: Considerando que os servicos em 10, 20 e 30 niveis destinam-se a todas as
localidades do Estado do Maranhao onde situam-se as unidades do MPMA, a classificagao de
chamados entre localidades indifere para esta finalidade. Portanto, a quantidade mensal e anual
de chamados listados no item 4.2.5.11 deve ser o parametro a ser considerado para fins
quantitativos.

Esclarecimento 3 — A tabela de horarios de atendimentos apresentada no item 4.2.2 do TR apresenta
os horarios e janelas de trabalho a serem observadas pelos 3 niveis de atendimento (N1, N2 e N3) para
usuarios com Prioridade 1 e usuarios com Prioridade 0. No entanto, os horarios e as janelas de
atendimento s&o rigorosamente iguais para as duas Prioridades. N&o existe distincdo nestes
parametros (horarios de atendimento e jornadas de trabalho) para Prioridades distintas?

Resposta: Nao existe distingao nestes parametros.

Esclarecimento 4 — Dentre as obrigacées da CONTRATANTE, consta no TR, nos termos do item 6.1.2
o provimento de infraestrutura minima necessaria ao desenvolvimento das atividades previstas na
execugao contratual, citando: espaco fisico, mesas, cadeiras e energia elétrica. Perguntamos: o espaco
fisico, as mesas e as cadeiras a serem providos pelo CONTRATANTE estdo em conformidade com o
Norma Reguladora n® 17 (NR-17) editada pela Portaria MTp n° 423, de 07 de outubro de 20217

Resposta: Apesar do espago fisico, mesas e cadeiras estarem de acordo com a Norma
Reguladora n° 17 (NR-17), tal norma néo se aplica ao objeto a ser licitado, visto que a NR17
aplica-se a todas as empresas que mantém servico de teleatendimento/telemarketing nas
modalidades ativo ou receptivo em centrais de atendimento telefonico e/ou centrais de
relacionamento com clientes (call centers), para prestagcdao de servigos, informagdes e
comercializagado de produtos, o que nao é o caso.

Esclarecimento 5 — Sobre a Vistoria Técnica, pela leitura do item 13.9 do TR, entendemos que a sua
realizagao nao é obrigatéria e, optando por nao a realizar, o licitante devera apresentar declaragao de
pleno conhecimento das condigBes de execucdo do contrato, nos termos do item 13.9.5 do TR. Esta
correto este entendimento?

Resposta: Esta correto o entendimento da licitante.

Esclarecimento 6 — Ainda sobre a Vistoria Técnica, é possivel a sua realizagao de forma remota, por
meio de aplicativos de reunido remota, como Microsoft Teams, Google Meet ou Zoom, por exemplo?
Resposta: As vistorias serdao somente de forma presencial, ndao sendo aceitas vistoria do tipo
online ou remota.

Atenciosamente,

Alan Robert da Silva Ribeiro

Ministério Publico do Maranhao

Procuradoria Geral de Justica

Coordenadoria de Modernizacao e Tecnologia da Informacéo
Tel: (98) 3219-1773

Em qua., 23 de mar. de 2022 as 10:09, Coordenadoria de Modernizacao e Tecnologia da Informacao
<cmti@mpma.mp.br> escreveu:

Para conhecimento e manifestacao.
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Desde ja agradeco.

Antonio Alfredo Pires Oliveira

Ministério Publico do Maranhao

Procuradoria-Geral de Justica

Coordenadoria de Modernizacao e Tecnologia da Informacédo
Tel: (98) 3219-1773 / 9130-2878

---------- Forwarded message ---------

De: Licitacoes CPL <licitacoes@mpma.mp.br>

Date: qua., 23 de mar. de 2022 as 09:35

Subject: Fwd: MP/MA PE n° 04/2022 - Pedidos de Esclarecimentos

To: Coordenadoria de Modernizacao e Tecnologia da Informacao <cmti@mpma.mp.br>, Antonio Alfredo Pires
Oliveira <alfredo@mpma.mp.br>

Prezado Coordenador, bom dia.

Encaminho, abaixo, pedido de esclarecimento referente ao Pregao Eletrénico n. 04/2022, cujo objeto &
"contratagdo de empresa especializada para prestagao de servigos na area de Tecnologia da informagéao e
Comunicacao (TIC), denominados Central de Servigos, organizada no modelo de Service Desk, com servicos de
atendimento ao usuario de TIC, remoto e presencial, monitoramento tecnolégico em regime 24x7, visando atender
as necessidades do Ministério Publico do Estado do Maranh&o, baseando-se nas boas praticas de gestédo de TIC,
conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos", para resposta no prazo
maximo de 24(vinte e quatro) horas.

Atenciosamente,

José Lindstron Pacheco
Pregoeiro Oficial
CPL/PGJ-MA

---------- Forwarded message ---------

De: Willy Mendes Nack Melzer <willy.melzer@hepta.com.br>

Date: qua., 16 de mar. de 2022 as 18:45

Subject: MP/MA PE n° 04/2022 - Pedidos de Esclarecimentos

To: licitacoes@mpma.mp.br <licitacoes@mpma.mp.br>

Cc: Rinaldo Lisboa Accioly <rinaldo.accioly@hepta.com.br>, Valdeci Rodrigues Borges
<valdeci.borges@hepta.com.br>

Prezados,

A empresa HEPTA Tecnologia e Informatica Ltda., inscrita no CNPJ sob o no 37.057.387/0001-22 e no
CF/DF sob o n°07.322.688/001-57, sediada a SEPN quadra 513 Bloco D Ed. Imperador salas 201 a 220, Asa
Norte, Brasilia — DF, na forma do item 16.5 do Edital de Convocagao para o Pregédo Eletronico 04/2022 (“Os
pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverdo ser enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés)
dias uteis anteriores a data designada para abertura da sessado publica, exclusivamente, para o e-mail
licitacoes@mpma.mp.br’), vem a sua presenga solicitar os esclarecimentos abaixo relacionados quanto ao
certame em referéncia:

Esclarecimento 1 - O item 3 do Termo de Referéncia (TR) apresenta os prédios localizados na Capital do Estado e
Grande llha de Sao Luis/MA, bem como prédios localizados nas cidades referentes aos itens 3.1.1.2.1 a 3.1.1.2.7
como localidades onde os servigos poderdo ser prestados de forma “presencial e remota”. Entendemos que
nestas localidades, os servigos serdo prestados preferencialmente de forma remota e, quando for tecnicamente
inviavel (quando o atendimento exigir a presenga fisica do profissional responsavel), os servigos serdo prestados
de forma presencial.
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Adicionalmente, o item 5.9.19 do TR estabelece que a CONTRADA ¢ livre para a alocagao de seus profissionais
de forma nao exclusiva para o MPMA, a seu critério, visto que ela sera cobrada, nos termos do TR pelo Nivel
Minimo de Servigo.

Diante do exposto e considerando que é de baixa viabilidade pratica o compartiihamento de profissionais
fisicamente alocados nas instalagdes de um cliente, com outros cliente, entendemos também que servigos para os
quais seja tecnicamente viavel a execugdo remota, poderdo ser executados por profissionais alocados nas
instalacdes da CONTRATADA. Esta correto este entendimento?

Esclarecimento 2 — Com o objetivo de avaliar a logistica e a distribuicdo de técnicos de atendimento e suporte de
nivel 2 entre as localidades referentes aos itens 3.1.1.1.1 a 3.1.1.1.11 e 3.1.1.2.1 a 3.1.1.2.7, solicitamos informar
para cada localidade:

a) O enderego;

b) A quantidade de usuarios Prioridade O;

c) A quantidade de usuarios Prioridade 1;

d) A média de chamados mensais ou quantidade de chamados anuais.

Esclarecimento 3 — A tabela de horarios de atendimentos apresentada no item 4.2.2 do TR apresenta os horarios
e janelas de trabalho a serem observadas pelos 3 niveis de atendimento (N1, N2 e N3) para usuarios com
Prioridade 1 e usuarios com Prioridade 0. No entanto, os horarios e as janelas de atendimento sao rigorosamente
iguais para as duas Prioridades. Nao existe distingdo nestes parametros (horarios de atendimento e jornadas de
trabalho) para Prioridades distintas?

Esclarecimento 4 — Dentre as obrigacbes da CONTRATANTE, consta no TR, nos termos do item 6.1.2 o
provimento de infraestrutura minima necessaria ao desenvolvimento das atividades previstas na execugao
contratual, citando: espaco fisico, mesas, cadeiras e energia elétrica. Perguntamos: o espagco fisico, as mesas e
as cadeiras a serem providos pelo CONTRATANTE estdo em conformidade com o Norma Reguladora n® 17 (NR-
17) editada pela Portaria MTp n°® 423, de 07 de outubro de 20217

Esclarecimento 5 — Sobre a Vistoria Técnica, pela leitura do item 13.9 do TR, entendemos que a sua realizagao
nao é obrigatdria e, optando por ndo a realizar, o licitante devera apresentar declaragdo de pleno conhecimento
das condi¢des de execugao do contrato, nos termos do item 13.9.5 do TR. Esta correto este entendimento?

Esclarecimento 6 — Ainda sobre a Vistoria Técnica, é possivel a sua realizagdo de forma remota, por meio de
aplicativos de reuniao remota, como Microsoft Teams, Google Meet ou Zoom, por exemplo?

Atenciosamente,

WILLY MENDES NACK MELZER

Analista de Licitagao

' +55613961-7777
hepta wiIIy.melzer@hepta.cci?:lbr

n www.hepta.com.br hepta-informatica-ltda

A Hepta se responsabiliza apenas por documentos que contenham a assinatura de um dos seus diretores. Os demais documentos
tém fim exclusivamente informativo.
Y ANTES DE IMPRIMIR, PENSE EM SUA RESPONSABILIDADE E SEU COMPROMISSO COM O MEIO AMBIENTE.
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