ESTADO DO MARANHAO
MINISTERIO PUBLICO
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
COORDENADORIA DE MODERNIZAGAO E TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

TERMO DE REFERENCIA
1 Definicdao do Objeto:

1.1 Prestacdo de servicos para fornecimento e emissdo de Certificados Digitais, padrdao

ICP-Brasil, para pessoas fisicas e-Cpf A3 em nuvem, mediante dispensa eletronica de licitacdo, com

fulcro no art. 75, 11, da Lei n° 14.133/21, e Ato Regulamentar n. 47/2021 (ATOREG - 472021).
2 Fundamentac¢ao da Contratacao
2.1 Motivacao

2.1.1 A certificagdo digital propicia maior seguranga as comunicacdes e transagdes eletronicas,
evitando a interceptacdo ou adulteracao de dados compartilhados em uma comunicacgdo realizada pela
Internet. Ela associa uma entidade (pessoa, processo, servidor) a um par de chaves criptograficas,

garantindo autenticidade e conferindo sigilo e privacidade;

2.1.2 A presente contratacdo visa manter os servicos que fazem uso de certificado digital com
elevado padrdo de qualidade e confiabilidade. Atualmente, esses servicos sdao atendidos através de
contratos firmados, que possuem como objeto principal a emissdo de Certificados Digitais padrao
ICP-Brasil, incluindo visitas para sua emissdo conforme previsto nos casos excepcionais da Resolucao
CG ICP-Brasil n° 185, com possibilidade de emissdo em carater online através de recurso de

videoconferéncia, em razdo da pandemia da COVID-19, que atualmente vivenciamos;

2.1.3 Tendo em vista a necessidade de fornecimento de certificados digitais aos novos Membros e
Servidores da Instituicdo, bem como reemissdo quando ocorrer problema com o certificado ou a
expiracao do mesmo, faz-se necessaria manutencao de contrato para emissdo de certificados digitais

do tipo A3;

2.1.4 A necessidade do uso da certificacdo digital na atividade finalistica e administrativa do
Ministério Publico do Estado do Maranhdo - MPMA decorre ainda da implantacdo e uso, pelo Poder
Judiciario, do Processo Judicial Eletronico (PJe), no qual os atos processuais tém registro,
visualizacdo, tramitacdo e controle exclusivamente em meio eletronico, devendo ser assinados

digitalmente a fim de permitir a identificacdo do usuério responsavel pela sua prética;
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2.1.5 Outrossim, sistemas utilizados internamente para atender as demandas das atividades das areas
meio e fim da Instituicdo, que podem vir a utilizar e aqueles que ja exigem a utilizacédo de certificados

digitais por seus usuarios, a exemplo do Sistema Integrado do Ministério Ptiblico — SIMP e do Sistema

Administrativo de Processos Digitais — DIGIDOC, que exigem a assinatura eletronica de documentos;

2.1.6 Atualmente, a Instituicdo dispde de, aproximadamente, 1676 (mil seiscentos e setenta e seis)
vouchers para emissdo de novos certificados em nuvem e uma previsdo de 1817 (mil oitocentos e
dezessete) membros e servidores aptos a possuirem certificacdo digital, o que ultrapassa o quantitativo

disponivel;

2.1.7 Ademais, a aquisicio dos certificados digitais é necessiria ainda para garantir a
disponibilidade, através de reserva técnica, destinada a reposi¢do nos casos término de validade dos
certificados ja emitidos, incluindo eventuais perdas, furtos e bloqueios das senhas PIN/PUK, evitando
transtornos decorrentes da impossibilidade de realizacdo da assinatura digital, como a perda de prazo
na atuacao em processos judiciais, e demais atividades essenciais para o andamento do fluxo de

trabalho administrativo e finalistico da Instituicao;

2.1.8 Em razdo do Ato Regulamentar n. 05/2021, que Disciplina, no dmbito do Ministério Publico
do Estado do Maranhdo, a institucionalizacdo da assinatura eletrobnica de documentos nas
manifestacdes exaradas por membros e servidores, faz-se necessario a emissao de novos certificados

para servidores que ndo as possuem;

2.1.9 Ap6s deliberado pela comissdo de tecnologia da informagao (ATA-CTI-012022), formada por
integrantes a Alta Administracao, restou determinado através dos autos do processo administrativo
digidoc n. 1446/2022, inaugurado pelo MEMO-SECINST-042022, a adogdo de providéncias para a

aquisicao de novos certificados digitais em nuvem.
2.2 Resultados/Objetivos a serem alcancados:

2.2.1 Tipo: Celeridade e eficiéncia;
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2.2.2 Resultado: Prover meios adequados e seguros para acesso aos Sistemas processuais,
administrativos e servigos eletronicos Institucionais e de outros Orgdos, para todos os Membros e

Servidores do MPMA;

2.2.3 Justificativa: Garantir a infraestrutura fisica e tecnolégica a execugdo das atividades
administrativas, judiciais e extrajudiciais promovendo a seguranca de Tecnologia da Informacao

necessaria.
2.3 Justificativa da Solucao Escolhida:

2.3.1 Necessidade: Realizar assinaturas digitais para Membros e Servidores;

2.3.2 Beneficios Diretos: Identificar Membros e Servidores na execucdo de suas atividades

administrativas e finalisticas, garantindo autenticidade e integridade nas transagdes realizadas e,

atendimento ao Ato Regulamentar n. 05/2021-GPGJ;
2.3.3 Tipo: Segurancga da informacao;

2.3.4 Beneficios indiretos: Propiciar aos Membros e Servidores acesso aos sistemas e sites de outros

o6rgdos, como o Pje, SEEU e Pje Eleitoral, que condicionam a existéncia de certificado digital para

atuacdo dentro desses ambientes de software;
2.3.5 Tipo: Efetividade, disponibilidade e confiabilidade;

2.3.6 Impacto ambiental: A contratacdo contribui para o meio ambiente tendo em vista que a
assinatura digital reduz a utilizacdo de papel e caneta, além de ser um recurso em nuvem o que nao
necessita de midia extra (componente eletronico similar ao pen drive) do tipo token fisico o que

também reduz a quantidade de materiais eletrénicos no ambiente.
24 Alinhamento Estratégico:

2.4.1 Trata-se de demanda discutida e deliberada pela Comissdo de Tecnologia da Informacdo
conforme ata da ultima reunido (ATA-CTI-012022) e formalizacdo através de processo digidoc n.

1446/2022.

2.5 Relacdao Demanda x Necessidade
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2.5.1 Demanda Prevista: As unidades requisitardo os servicos de acordo com suas necessidades, a
partir de vouchers/tickets disponiveis na ferramenta web oficial da CONTRATADA. Estes vouchers,
na quantidade inicial de 1.000 certificados, deverdo ficar disponiveis até o uso da sua totalidade, sem
prazo de expiracdo/validade. Portanto, as credenciais de acesso a ferramenta web oficial da

CONTRATADA deverdo permanecer validas enquanto existirem vouchers/tickets disponiveis para

uso;

2.5.2  Quantitativo a ser Contratado:

Item Descricao Quantidade

Emissdo de Certificados Digitais, tipo A3 e-CPF, com validade
1 1.000
minima de 03 (trés) anos e emissdao em Nuvem.

2.6 Analise de Mercado de TIC

2.6.1 A certificacdo digital é amplamente utilizada por varios 6rgdos governamentais para seguranga
no acesso aos sistemas, assinatura de documentos, e-mail e processos, e para manter 0s equipamentos

servidores protegidos;

2.6.2 Os servicos pretendidos sdo fornecidos por diferentes empresas no mercado de TIC —

Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo;

2.6.3 Os valores encontrados sdo resultados de pesquisa de propostas comerciais, contrato vigente e

preco registrado na ferramenta de Painel de Precos do Governo Federal.
2.6.4 Do valor estimado

2.6.4.1 O custo estimado da presente contratacdo é de R$ 17.640,00 (dezessete mil seiscentos e

quarenta reais), baseado na média dos valores apurados durante a fase de pesquisa de precos.

SERVICOS

ITEM DESCRICAO Qtd. Preco Preco Total

Médio (RS)
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1 Emissdo de Certificados Digitais, tipo A3 e-CPF, com
validade minima de 03 (trés) anos e emissdo em Nuvem. 1000 17,64 17.640,00
TOTAL (RS$) R$ 17.640,00

2.6.4.2 Os precos abrangem todas as despesas incidentes sobre o objeto deste termo de referéncia

(impostos, contribuicoes, frete, seguros, embalagens, garantia, etc).

2.7 Aderéncia da solucao as normas técnicas e legais

2.7.1  Normativos da ICP-Brasil (Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras).
2.8 Deveres e Responsabilidades do Contratante

2.8.1 Acompanhar e fiscalizar a execucdo do objeto contratual;

2.8.2 Indicar servidores designados para atuarem como AUTORIDADE COMPETENTE para

assinarem as Autorizacgoes, visando a emissao dos certificados;

2.8.3 Garantir a confiabilidade das informacoes das aplicacdes, equipamentos servidores, urls,
funcionais e pessoais dos titulares e responsaveis pelos certificados digitais constantes das

Autorizagdes e Solicitagoes;
2.8.4 Emitir Ordem de Servico ou realizar a alocacdo e distribuicdo dos vouchers/tickets disponiveis
por meio de ferramenta web oficial da CONTRATADA;

2.8.5 Atestar as Notas Fiscais emitidas pela Contratada;

2.8.6 Promover os pagamentos conforme as Ordens de Servico emitidas, mediante a apresentacdo

de Nota Fiscal pela Contratada;

2.8.7 Utilizar a ferramenta web oficial da Contratada para fazer a gestdo dos vouchers/tickets
adquiridos, incluindo a relagdo de Membros e Servidores que estdo autorizados a solicitarem

certificacdo digital junto a Contratada;

2.8.8  Abrir chamado técnico para Suporte;
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2.8.9 Permitir o acesso aos profissionais ou representantes da Contratada as suas dependéncias;
2.8.10 Notificar a Contratada, quando necessario;

2.8.11 Aplicar as penalidades previstas no Termo de Contrato, assegurando a Contratada o

contraditoério e a ampla defesa.
2.9 Deveres e Responsabilidades da Contratada

2.9.1 Disponibilizar interface on-line para solicitacdo individualizada de certificados (formulério de
solicitacdo) e para recepcdo da respectiva autorizagao para emissao, ou ainda outro meio acordado

entre as partes;
2.9.2  Oferecer certificado digital em nuvem;
2.9.3 Divulgar previamente a relacdo de documentos necessarios a emissdo dos certificados digitais;

2.9.4 Disponibilizar endereco de e-mail, ou interface on-line, para o recebimento da Ordem de

Servico de emissao de certificados, ou outro meio acordado entre as partes;

2.9.5 Disponibilizar em interface on-line a relacdo de vouchers/tickets utilizados e os disponiveis

para utilizacao;

2.9.5.1 Os vouchers/tickets deverdo permanecer disponiveis para uso por parte da CONTRATANTE
até que todos os respectivos certificados digitais sejam emitidos na sua totalidade, devendo

permanecer o acesso necessario da interface on-line;

2.9.6 Ter no minimo uma Autoridade de Registro nas cidades constantes do subitem 8.2.1 deste

termo de referéncia;

2.9.7 Fornecer, em horério comercial, compreendido entre o horario das 09:00 as 18:00, servico de

suporte telefénico para o atendimento e apoio a emissdo dos certificados;

2.9.8 Designar preposto em até 5 (cinco) dias apds a assinatura do contrato, e informar seus

respectivos contatos para tratar de assuntos relativos ao Contrato e sua execugao;

2.9.9 Atuar de acordo com os normativos da ICP-Brasil em especial o “Leiaute dos Certificados”;
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2.9.10 Sé&o obrigacdes da Contratada com relacdo a emissdo dos certificados digitais constantes no

subitem 2.5.2 — (item 1 da tabela apresentada) deste termo de referéncia:

2.9.10.1A empresa Contratada devera dispor de locais, no Estado do Maranhdo, onde Membros e
Servidores deverdo comparecer para realizar as configuracOes necessarias em seus equipamentos e
apresentar as documentacoes necessarias para emissdo e gravacdo de certificados digitais, podendo
esta tarefa ser realizada, na sua totalidade, por meio de videoconferéncia caso o Servidor ou Membro

preencha os requisitos que permitam o uso de tal meio;

2.9.10.2Cabera a empresa Contratada providenciar toda a infraestrutura necessaria para emissdo dos

certificados;

2.9.11 Realizar a validacdo documental no ato da entrega completa ou da complementacdo da
documentacdo necessaria, quando for o caso, quando a visita para identificacdo e coleta documental

estiver sem pendéncias;

2.9.12 Garantir a execucdo do objeto sem interrupcdo, mantendo equipe dimensionada
adequadamente para a regular execucdo, substituindo ou contratando profissionais sem énus para o

Contratante;

2.9.13 Encaminhar mensalmente relatério das emissoes efetuadas pelas ARs de cada localidade para

o0 e-mail secinst@mpma.mp.br, com cOpia para cmti@mpma.mp.br ou disponibilizar tais informacoes

em ferramenta web oficial da CONTRATADA com possibilidade de acesso e controle das emissoes

por parte da CONTRATADA e que permita a emissao do citado relatorio;

2.9.14 A Contratada deverd comunicar os usudrios sobre o vencimento da certificacio com no
minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia para o primeiro aviso e no maximo 10 (dez) dias para o

segundo aviso;

2.9.15 Os vouchers/tickets, disponiveis para emissdo dos certificados digitais, serdo utilizados pela
CONTRATANTE, de acordo com as suas necessidades, a medida em que as demandas forem sendo
requisitadas por Membros e Servidores em conformidade com o fluxo padronizado e divulgado através

do oficio circular (OFC-CIRC-SECINST) n.° 12021. A CONTRATADA devera disponibiliza-los em
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ferramenta web oficial, na quantidade inicial de 1.000 (mil) certificados, ficando disponiveis por
tempo indeterminado até o uso na sua totalidade, sem prazo de expiracdo/validade dos
vouchers/tickets disponiveis. Portanto, as credenciais de acesso a ferramenta web oficial da
CONTRATADA deverdo permanecer validas enquanto existirem vouchers/tickets disponiveis para

uso.

2.9.16 Observar e cumprir os prazos estabelecidos para emissdo e validade dos certificados digitais

disponibilizados.
2.10  Vigéncia do Contrato

2.10.1 O prazo de vigéncia do instrumento contratual a ser formalizado sera de 12 (doze) meses,

contados a partir da data da assinatura do referido documento.

2.10.2 O encerramento da vigéncia contratual ndo prejudica a manutencao das obrigacdes das partes,

no que se refere aos bens/servicos em garantia e disponibilizacdo dos vouchers para emissdo, nos

termos descritos neste termo de referéncia.

2.10.3 Quanto aos c6digos CAMAT/CATSER:

Descrigdo Codigo
Emissdo de Certificados Digitais, tipo A3 e-CPF, com validade minima de 03 (trés) anos e emissdo em Nuvem. 27189
3 Descricdo da Solucao de TI
3.1 Descrigdo: Emissdo de certificados digitais, em postos de atendimento autorizados pela

contratada ou por meio de videoconferéncia para Membros e Servidores do Ministério Publico do

Estado do Maranhao — MPMA, conforme especificacdes técnicas constantes no item 4.
4 Especificacdao Técnica (Requisitos da Soluc¢ao)

4.1 Item 1 - Certificado digital tipo A3 e-CPF

4.1.1  Certificado digital do tipo A3 para pessoa fisica, padrao ICP-Brasil;

4.1.2  Validade minima de 03 (trés) anos, contados a partir da data da sua emissao;
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4.1.3 A Contratada devera ser uma Autoridade de Registro vinculada a Autoridade Certificadora, ou
ela mesma ser uma Autoridade Certificadora;
4.1.4 Devera estar em plena conformidade com os requisitos estabelecidos pelo padrdo ICP-Brasil;

4.1.5 Devera permitir a utilizacdo para assinatura de documentos eletronicos, e-mails, acesso a

aplicacoes, logon de rede, entre outras destinacdes;

4.1.6  Ser emitido em nuvem, a partir de vouchers/tickets disponiveis para uso;

4.1.7 O presente item engloba o respectivo servico de autoridade de registro.

4.2 Emissao dos Certificados Digitais — Item 1 da tabela contida no subitem 2.5.2

4.2.1 O servico de validagdo presencial compreende a ida do Membro ou Servidor, com o objetivo
de efetuar a validacdo e emissdo dos certificados digitais tipo A3 para pessoa fisica, nos postos de

atendimento apresentados no ANEXO A, ou por meio de videconferéncia, caso este seja possivel;

4.2.1.1 A visita para identificacdo e coleta documental devera ser feita pelo Membro e Servidor em
um dos postos de atendimento do ANEXO A, no prazo disponibilizado para realizacdo da visita
mediante agendamento na ferramenta web oficial da CONTRATADA, conforme previsto nos casos

excepcionais da Resolucdo CG ICP-Brasil n° 185;

4.2.1.2 O resultado da validacdo documental inclui: A apresentacdo da documentacdo obrigatéria do

titular; A coleta biométrica da digital e da face; e, a assinatura dos termos;

4.2.2  Os certificados serdo solicitados, a partir dos vouchers/tickets adquiridos e disponibilizados
em ferramenta web oficial da CONTRATADA, mediante preenchimento do formulario de solicitacdo
em interface on-line disponibilizado pela Contratada, enquanto existirem vouchers/tickets disponiveis

para uso.
4.2.3  Os certificados digitais tipo A3 e-CPF devem ser emitidos em Nuvem,;

4.2.3.1 Para os certificados emitidos em nuvem a Contratada devera fornecer o software necessario

para funcionamento do certificado em nuvem, bem como prestar suporte técnico ao software e suporte
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as duvidas e problemas que o software venha a apresentar no ambiente tecnologico da

CONTRATANTE;

4.2.4  As cidades onde devera ter preposto para emissao presencial dos certificados digitais deverao

constar na lista da tabela contida no Anexo A;
4.2.,5 O titular do certificado devera atestar a emissdo de seu certificado;

4.2.6 A Contratada devera submeter a aprovacao do representante do Contratante os casos de
solicitacdo de nova emissdo de certificado digital para titular de certificado emitido pela Contratada ha

menos de 90 dias.
5 Elementos para gestao do contrato

5.1 Caberd a equipe de fiscaliza¢do da contratagdo, a saber: Gestor do CONTRATO (Coordenador
da Coordenadoria de Modernizacdo e Tecnologia da Informacdo — CMTI: Ant6nio Alfredo Pires
Oliveira); fiscal requisitante do CONTRATO (servidor da area requisitante — Secretaria para Assuntos
Institucionais — SECINST: Gessica Poliana Mota Silva); fiscal técnico da CMTT (servidor da area de
Tecnologia da Informagdo: Alan Robert da Silva Ribeiro) e fiscal administrativo (servidor indicado:
Patricia Cristina Marques Correa), a gestdo e a fiscalizagdo do CONTRATO, respectivamente, de

acordo com a resolucdo n° 102/2013 do CNMP e do Ato Regulamentar n° 08/2015-GPGJ;

5.2 O acompanhamento e a fiscalizacdo da execu¢do do CONTRATO consistem na verificacdo da
conformidade da prestacdo dos servicos e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o
perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da

CONTRATANTE, especialmente designados, na forma da Lei n. 14.133/21;

5.3 A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicOes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior
e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e

prepostos, de conformidade com a Lei n. 14.133/21.

5.4 Ao Gestor do Contrato cabe:
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5.4.1 Verificar se a Contratada indicou formalmente o preposto que ird representd-la durante a
execucdo contratual;

5.4.2 Exigir da Contratada o exato cumprimento do contrato, nos termos e condi¢cdes previstos no

instrumento contratual;

5.4.3 Comunicar a Contratada, por escrito, sobre quaisquer falhas verificadas no cumprimento dos

servicos prestados.
5.5 Aos Fiscais do Contrato

5.5.1 Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo da entrega, anotando em registro proprio as falhas

detectadas e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

5.5.2 Fiscalizar, durante a entrega, o cumprimento das exigéncias, tais como, especificaces

técnicas, quantidade, embalagens e outros constantes do Edital;
5.5.3  Conferir e atestar as notas fiscais para pagamento;

5.5.3.1 Notificar a Contratada, por escrito, da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da

entrega.

5.5.4  Preposto do Contrato

5.5.4.1 Acompanhar e garantir a execucdo do Contrato;

5.5.4.2 Atuar como interlocutor principal junto ao Gestor do Contrato;

5.5.4.3 Receber, diligenciar, encaminhar e responder as questdes técnicas, legais e administrativas

referentes ao andamento contratual.

5.6 Formas de Acompanhamento do Contrato

Quem Etapa/Fase/Item Prazo/Condicdo Para
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Nas dependéncias do Contratante ou
por videoconferéncia, em até 10 (dez)
Contratante Realizar Reunido inicial . 3 i Contratada
dias apés a assinatura do Termo de

Contrato.

Apresentacdo, por e-mail, da interface
on-line para solicitacdo Em até 05 (cinco) dias ap6s a reunido
Contratada Contratante

individualizada de certificados | inicial.
(formulério de solicitagdo)

Enviar relatério técnico de emissdes
Até 5° (quinto) dia de cada meés.
efetuadas por  localidade ou
Desconsiderar o prazo, caso a
Contratada disponibilizar as informagdes por Contratante
informacdo exista e seja acessada em
meio de interface on-line com
tempo real na interface on-line.
credenciais de acesso.

5.7 Prazos e Condigoes

Etapa Prazo

A emissdo do certificado devera ser concluida em até 3 dias uteis apds a
complementacdo da documentagdo necessaria, quando for o caso, e de
Item 1 — Emissdo do certificado imediato quando a visita para identificagdo e coleta documental estiver tudo
sem pendéncias.

5.8 Niveis de Servico

5.8.1 Etapa: Disponibilizacdo de link e credenciais de acesso para a ferramenta web oficial da

CONTRATADA onde sera realizada a gestdo e controle dos vouchers/tickets disponibilizados.
5.8.1.1 Indicador: Até 30 (trinta) dias da assinatura do contrato.

5.8.1.2 Valor minimo aceitavel: Dentro do prazo.

5.8.2 Etapa: Liberagdo dos 1.000 vouchers/tickets dentro da ferramenta (subitem 5.8.1) para uso.
5.8.2.1 Indicador: Até 30 (trinta) dias da assinatura do contrato.

5.8.2.2 Valor minimo aceitavel: Dentro do prazo.

5.8.3 Etapa: Emissoes de certificados a partir dos vouchers/tickets alocados e agendamento para

emissao.
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5.8.3.1 Indicador: Prazo maximo de 03 dias tuteis apés a complementacdo da documentagdo
necessaria, quando for o caso, e de imediato quando a visita para identificacdo e coleta documental

estiver tudo sem pendéncias.
5.8.3.2 Valor Minimo Aceitavel: Dentro do prazo.
59 Garantia

5.9.1 Prover garantia de correcdo e atualizacdo motivadas por falhas técnicas e mudangas originadas
de diretrizes oriundas da ICP-Brasil, pelo periodo minimo de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir

da data de emissdo do certificado;

5.10 Mecanismos formais de comunicacao

Funcao de . L. . o
L Documento Emissor Destinatario Meio Periodicidade
Comunicacao
Firmar compromisso Contrato Contratante Contratada Eletronico 1 vez
Termo de
Recebimento
Atestar Recebimento Fiscal/ Gestor Gestor Eletr6nico Conforme demanda
Provisorio e
Definitivo
Resolver problemas Chamado técnico Contratante Contratada Eletronico Conforme necessidade
Encaminhar Nota R Mensalmente e/ou cada
DANFE Contratante Contratada Eletr6nico
Fiscal compra

5.10.1 A Nota Fisca/DANFE devera ser encaminhada por meio eletr6nico para o endereco eletrénico
cmti@mpma.mp.br. Outras eventuais correspondéncias a serem enviadas deverdo ser enderecadas,

conforme estabelecido na Clausula “Comunica¢des” do Termo de Contrato;
5.10.2 Emissor: Responsavel pelo faturamento ou representante legal da Contratada;
5.11 Condicoes para Recebimento

5.11.1 O recebimento do produto sera feito nos termos dos Art. 140, IT da Lei n°® 14.133/21:

5.11.1.1 Provisoriamente pelo Fiscal do contrato, mediante termo circunstanciado assinado

pelas partes, até o 5° (quinto) dia da apresentacdo do documento fiscal (do més subsequente ao
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da prestacdo dos servicos de liberacdo das credenciais de acesso da ferramenta web oficial da

CONTRATADA e disponibilizacdo dos vouchers/tickets para emissdo dos certificados);

5.11.1.2 Definitivamente pelo Gestor do contrato, mediante termo circunstanciado assinado

pelas partes, ap6s o decurso do prazo para observagao ou vistoria que comprove a adequacao

do objeto aos termos contratuais, ndo superior a 90 (noventa) dias.
5.12 Condicdes para Faturamento e Pagamento
5.12.1 O faturamento sera efetuado da seguinte forma:

5.12.1.1Parcela uUnica apés a liberacdo do acesso ao portal e liberacdo dos vouchers/tickets para uso,
mediante apresentacdo do documento de cobranga, no prazo de 30 (trinta) dias, contados da
apresentacao da Nota Fiscal/Fatura contendo o detalhamento dos servicos executados, através de

ordem bancaria, para crédito em conta, indicado pelo contratado.

5.12.1.2 Os documentos de cobranga (Nota Fiscal, Fatura, etc.), deverdo ser encaminhados ao

Prédio Sede da Procuradoria-Geral de Justica do Estado do Maranhao aos cuidados da Coordenadoria
de Modernizagdo e Tecnologia da Informacdo - CMTI, situado na Av. Prof. Carlos Cunha, n° 3261,
Calhau, Sdo Luis - Maranhdo, CEP: 65076-820, Telefone (98) 3219-1773 ou pelo e-mail:

cmti@mpma.mp.br, os quais serdo analisados, conferidos e, caso ndo haja problemas, atestados.

5.12.1.3 Na entrega do documento de cobranga serd confirmada a regularidade fiscal e

trabalhista mediante consulta “on-line” ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores —
SICAF, ou na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos

oficiais referentes a documentagao relacionada a regularidade fiscal e trabalhista.

5.12.1.4 A FORNECEDORA devera manter os documentos mencionados no subitem 5.12.1.3

atualizados durante a vigéncia contratual.

5.12.1.5 Os documentos de cobranca serdao emitidos em nome da Procuradoria-Geral de Justica

do Estado do Maranhdo, sem emendas ou rasuras, fazendo mengdo expressa ao numero da Nota de

Empenho e contendo todos os dados da mesma e outros, conforme abaixo especificado:
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5.12.1.5.1 O documento de cobranca deverd ser emitido com o mesmo nimero de CNPJ
constante da documentacdo apresentada para a habilitacdo e da Proposta Comercial, o qual serviu de

base para a emissao da Nota de Empenho.

5.12.1.5.2 Na hipétese de divergéncia entre o CNPJ do documento de cobranca e o constante na
Nota de Empenho, decorrente da necessidade de alteracdo do estabelecimento comercial emitente do
documento de cobranca durante a execucao do Contrato, a matriz ou filial, conforme o caso, devera
apresentar, previamente a emissdo do documento de cobranca, declaracdo justificando este
procedimento e, ao mesmo tempo, apresentando os comprovantes de regularidade previstos nos
incisos do art. 68, da Lei n° 14.133/21, relativos ao estabelecimento comercial emitente do documento

de cobranga.

5.12.1.5.3 A justificativa, prevista no subitem anterior, para a alteracdo do estabelecimento
comercial emitente do documento de cobranga, se aceita pelo MPMA, apés a andlise juridica,
implicard em adequacdo do Contrato, através de Termo Aditivo, para inclusdo do estabelecimento em
questdo e de seu respectivo CNPJ, bem como para modificagio do favorecido dos recursos

orcamentarios correspondentes.

5.12.1.5.4 No caso de alteracdo, nos termos do subitem anterior, a FORNECEDORA devera
apresentar os dados bancarios relativos ao CNPJ do estabelecimento responsavel pela emissdao do

documento de cobranca, para que o pagamento possa ser efetuado por meio de ordem bancaria.

5.12.1.6Todos os tributos incidentes sobre os produtos ou servicos deverdo estar inclusos no valor total
do documento de cobranga, observada a legislacdo tributaria aplicavel a espécie, principalmente aquela

pertinente aos 6rgdos publicos federais;

5.12.1.7No documento de cobranca deverdo constar os nomes e 0s numeros do banco e da agéncia,
bem como o niimero da conta corrente a qual se dara o deposito bancario para pagamento, repetindo-se

os dados informados na Proposta Comercial;

5.12.1.8 Qualquer alteracdo de dados bancérios sé sera permitida desde que efetuada em papel

timbrado da empresa, assinada por representante legal e encaminhada a Coordenadoria de
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Modernizacdo e Tecnologia da Informacdo e Coordenadoria de Orcamento e Financas, antes do

processamento do respectivo pagamento;
5.12.1.9No documento de cobranga ndo devera constar material ou servico de outra Nota de Empenho.

5.12.1.10 Se a FORNECEDORA sofrer qualquer uma das retengdes dos tributos a seguir

elencados: Imposto sobre a Renda da Pessoa Juridica (IRPJ), Contribuicdo Social sobre o Lucro
Liquido (CSLL), Contribui¢do para o Financiamento da Seguridade Social (COFINS), Contribuicao
para o PIS/PASEP (art. 2° § 6° da IN RFB n° 1.234/2012) e Contribuicdo a Previdéncia Social (artigo
126, da IN RFB n° 971/2009), devera efetuar o destaque, no respectivo documento de cobranga, do
valor do imposto de renda e das contribui¢cdes a serem retidos na operacao, e, se a legislacdo municipal

assim o exigir, o destaque do Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISSQN).
5.12.2 O pagamento sera efetuado da seguinte forma

5.12.2.1 O pagamento sera efetuado mediante ordem bancaria, nos prazos a seguir indicados,

contados da apresentacdo do regular documento de cobranga, no local e forma indicados nos subitens

5.12.1.1 e 5.12.1.2 da Clausula "Condicdes para Faturamento e Pagamento".

5.12.2.1.1 Em até 30 (trinta) dias, contados a partir da data final do periodo de adimplemento do

contrato, ou de cada parcela, mediante a apresentacdao do documento de cobranca.

5.12.2.2 O prazo estabelecido no subitem 5.12.2.1.1 sera interrompido, mediante notificacdo

para o endereco eletronico (email) indicado pelo fornecedor/contratado, no caso de qualquer

incorrecdo no documento de cobranca.

5.12.2.3 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que o Fornecedor/Contratado ndao

tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de atualizagdo financeira
devida pelo MPMA, entre a data acima referida e a correspondente ao efetivo adimplemento da

parcela, sera calculada mediante a aplicacdo da seguinte féormula:
EM=IxNxVP

Onde:
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EM = Encargos moratoérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;

I = Indice de atualizacdo financeira, assim apurado:

I =(TX/100)/365 => 1 = (6/100)/365 => 1= 0,00016438 ao dia

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual = 6%

5.12.2.4 O pagamento dos encargos moratérios deverd ser objeto de solicitacdo do

Fornecedor/Contratado, ndo cabendo a Administragao fazé-lo de oficio.
5.13 Metodologia de Avaliacao da Qualidade

5.13.1 Etapa / Fase / Item: A Contratada devera ser uma Autoridade de Registro vinculada a

Autoridade Certificadora ou a prépria Autoridade Certificadora;

5.13.2 Método de Avaliacdo: Os certificados emitidos deverdo cumprir as exigéncias especificadas

neste termo de referéncia.

5.14 Aceite, Alteracdo e Cancelamento

5.14.1 Condicao de Aceite: Atender 100% as especificacoes exigidas;
5.14.2 Condicado de Alteragdo: Conforme permitida pela Lei n® 14.133/21;

5.14.3 Condicdo de Cancelamento: O cancelamento podera ocorrer se a Contratada, por motivos nao

justificaveis, descumprir as condicdes do Termo de Contrato.
5.15  Propriedade, Sigilo e Restricoes

5.15.1 Condicdo de Manutencdo de Sigilo: Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa, sobre todo e qualquer assunto de que tomar conhecimento em razao da execucdao do
objeto do Contrato, respeitando todos os critérios de sigilo, seguranca e inviolabilidade, aplicaveis aos

dados, informacdes, regras de negdcio, documentos, entre outros.

5.16 Sancgoes
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5.16.1 Pela inexecucdo total ou parcial do CONTRATO, a CONTRATANTE podera, garantida a

prévia defesa, aplicar a CONTRATADA as seguintes sangoes:
5.16.1.1 Adverténcia;
5.16.1.2 Multa, na forma prevista no instrumento convocatério ou no CONTRATO;

5.16.1.3 Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a

Administracdao Publica, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos;

5.16.1.4 Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a CONTRATANTE, que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a
Administracdo pelos prejuizos resultantes, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis)

anos;

5.16.1.4.1 As sancdes previstas nos subitens 5.16.1.1, 5.16.1.3 e 5.16.1.4 poderdo ser aplicadas
junto ao subitem 5.16.1.2, facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, no prazo

de 5 (cinco) dias tteis;

5.16.1.4.1.1 A sancdo estabelecida no subitem 5.16.1.4 é de competéncia exclusiva da
Procuradora-Geral de Justica, conforme o caso, facultada a defesa do interessado no respectivo
processo, no prazo de 10 (dez) dias da abertura de vista, podendo a reabilitacdo ser requerida apés 3

(trés) anos de sua aplicacado. (Vide art 163 da lei 14.133/21);
5.16.2 O valor da multa podera ser descontado do pagamento a ser efetuado a CONTRATADA;

5.16.3 Se o valor do pagamento for insuficiente, fica a CONTRATADA obrigada a recolher a

importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contados da comunicagdo oficial;

5.16.4 Esgotados os meios administrativos para cobranca do valor devido pelo CONTRATADO ao

MPMA, este sera encaminhado para inscricdo em divida ativa;

5.16.5 Em caso de descumprimento de qualquer prazo estabelecido neste instrumento, o fornecedor

ficard sujeito a multa didria de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor do quantitativo a ser
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entregue, por dia de atraso injustificado, até o periodo méaximo de 30 (trinta) dias, a partir do qual sera
cobrada multa no montante de 20% (vinte por cento) sobre o valor do quantitativo a ser entregue, sem

prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n° 14.133/21;

5.16.6 Em caso de descumprimento no atendimento dos servicos de suporte técnico, serdo aplicadas

as sancoes relativas ao item 5.16.1, considerando como calculo da multa a data de abertura do suporte

técnico em caso de falhas no software; e,

5.16.7 A aplicacao das penalidades sera precedida do devido processo legal, garantida a oportunidade

de ampla defesa e contraditério a CONTRATADA, na forma da lei.
6 Requisitos Internos
6.1.1 Requisitos Internos Funcionais

6.1.1.1 Atender plenamente a necessidade de acessar sites e sistemas utilizando certificado digital e

possibilitar a assinatura eletronica de documentos.
7 Situacoes Gerais

7.1 Os casos omissos serdo resolvidos pelas partes contratantes de comum acordo, tomando-se

como base a Lei 14.133/21.
8 Modelos (templates) a serem utilizados.
8.1 Ordem de Servico
ORDEM DE SERVICO N°___ (ntimero por extenso)
EMISSAO DE CERTIFICADOS TIPO
REF. CONTRATO N.° xxxxxxXXX

A empresa

Endereco
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CNPJ tel / fax
Autorizamos a empresa a disponibilizar, para futuras emissoes, (niimero por
extenso) vouchers/tickets para Certificacdes Digitais Tipo , observado(s) o(s)

prazo(s), a(s) especificacdo(des) e demais condi¢des constantes no contrato n.°

Esses vouchers/tickets, bem como o acesso a ferramenta web oficial da empresa para alocacdo dos

mesmos, deverdo ficar habilitados para uso enquanto houver quantitativo disponivel para futuras

emissoes.
Sdo Luis, ___ de de 202_.
COORDENADORIA DE MODERNIZA(JAO E
TECNOLOGIA DA INFORMA(;AO -CMTI
8.2 Anexos

8.2.1 Anexo A — Localidades, no minimo, para atendimento presencial (preposto) no Estado do

Maranhao:
ANEXO A
D Cidades do Maranhao
1 Acailandia
2 Alto Parnaiba
3 Bacabal
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4 Balsas

5 Caxias

6 Codo

7 Governador Nunes Freire
8 Igarape Grande
9 Imperatriz

10 Miranda do Norte
11 Paco do Lumiar
12 Raposa

13 Sao Luis

14 Tasso Fragoso
15 Timon

16 Vitorino Freire

Sdo Luis, 01 de abril de 2022

Equipe de Planejamento da Contratacao

Integrante Requisitante Integrante Técnico | Integrante Administrativo
GESSICAPOLIANA  faaein s e Per ALAN ROBERT DA SILVA nastar pasium o T A PG TN G st WARGUES
. SILVA:1075672 . 4 :
MOTA SILVA1075672 5. 20220801 121014-0300 RIBEIRO:62062727372 glszf)zzzzo;ggsazﬂmo -03'00' CORREA:01721996389 Egngz};gg.zc?gﬁ??sz:11 -03'00"
Géssica Poliana Mota Silva Alan Robert da Silva Ribeiro Patricia Cristina Marques Correa

Gestor do Contrato

Assinado de forma digital por

ANTONIO ALFREDO ANTONIO ALFREDO PIRES

PIRES OLIVEIRA:1069129 OLIVEIRA:1069129
Dados: 2022.04.01 11:50:47 -03'00'

Antbnio Alfredo Pires Oliveira
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