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ESTADO DO MARANHAO
MINISTERIO PUBLICO
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
COORDENADORIA DE COMUNICAGCAO

A Comissao Permanente de Licitagcdo

Pregéao Eletrénico n° 20/2023

DA PROVA DE CONCEITO

Periodo de Avaliacao: 23/05 a 30/05/2023
Resultado da Avaliagao: Inapta

Em cumprimento as exigéncias do edital, notadamente ao item n°® 6.8 sob a rubrica "Da
Prova de Conceito", do Termo de Referéncia do Pregéo Eletrénico n® 20/2023, cujo objetivo
da presente solicitagdo tem por objeto a contratagcdo de empresa especializada na
prestagdo de servigos continuados de monitoramento eletrénico de noticias (clipping
eletrbnico) — incluindo veiculo de comunicagao e redes sociais, avaliamos o servigo da
empresa COMUNICA CLIPPING ASSESSORIA E COMUNICACAO LTDA, classificada
para esta analise, mediante um monitoramento proprio de alguns veiculos, para avaliar a
eficacia do servigo licitado, bem como sua ferramenta disponibilizada para teste.

Prova de Conceito

A partir do monitoramento teste, observamos muitas dificuldades para avaliar a capacidade
de abrangéncia do monitoramento da empresa COMUNICA CLIPPING ASSESSORIA E
COMUNICACAO LTDA, principalmente no monitoramento das midias televisiva,
radiofbnica e impressos, devido ao volume muito grande de informagdes nao clipadas, com
citagbes diretas ao termo de buscas (palavras-chave) relacionadas no item 1.3. do Termo
de Referéncia.

Abaixo algumas emissoras exigidas no termo de referéncia:

Municipios Midia Emissora Quant. Comunica %

Sao Luis TV TV Mirante 14 5 36%
Sao Luis TV TV Guara 1 0 0%
Sao Luis TV TV Assembleia 6 0 0%
Sao Luis TV TV Maranhense 3 0 0%
Sao Luis TV TV Alternativa 4 0 0%
Sao Luis Radio Mirante AM 28 11 39%
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Sao Luis Radio | Educadora AM 4 1 25%
Sao Luis Radio | Timbira AM 10 3 33%
Imperatriz TV Tv Mirante 11 0 0%
Imperatriz TV TV Difusora 3 0 0%
Imperatriz TV TV Nativa 1 0 0%
Imperatriz Radio | Mirante FM 2 0 0%
Imperatriz Radio Nativa FM 3 1 33%
Imperatriz Radio | Terra FM 3 1 33%

Analise de clipping impresso

Impressos Quant. Comunica %

23 a 30/5 55 43 73%

PLANILHA DE VERIFICAGAO DE CONFORMIDADE DA PRESTAGAO DO
SERVIGO
DE CLIPPING JORNALISTICO

Empresa: COMUNICA CLIPPING ASSESSORIA
E COMUNICACAO LTDA.
Itens de NOTICIAS RELACIONADAS AO
verifica MPMA NO PERIODO DE 23 A
céo 30/5/2023 NOS VEICULOS
SOLICITADOS NO TERMO DE
REFERENCIA
ltem Descrigcao Conformidade

() sim () nao

O sistema online devera apresentar
na pagina inicial as noticias clipadas
em duas formas de apresentacao:

por ordem de publicagao (mais
recente primeiro) e

por destaque do assunto na midia
(mais abordados na midia nas ultimas
24h).

NAO.
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Cada noticia devera ser identificada NAO
pela data, titulo, palavras-chave
(identificando o assunto abordado,
devendo estar em destaque no
texto), canal de comunicagao
(impresso/internet/radio/TV), veiculo
e editorias (impressos e on-lines),
programa e horario de veiculagéo
(dudio ou TV)

Cada noticia devera conter avaliagéo | NAO
do conteudo (positiva, negativa ou
neutra) tendo como referéncia a
atuacao das entidades. A avaliagao
devera estar em local de facil
identificacao.

No caso de impressos e on- SIM
lines, as matérias deverao
apresentar, ainda, campo para
impressao e campo para

conversao em PDF da matéria.

Matérias clipadas de radioe TV NAO
deverao apresentar tempo de
duragao; campo para download da
matéria em formato digital, com
qualidade para conteudo de audio e
video, contendo também resumo
por escrito (sintese descritiva) da
matéria clipada.

6 Todas as matérias deverao conter SIM
campo para envio da respectiva
matéria por e-mail. No caso de radio
e TV, devera ser possivel enviar os
dados de identificacdo e resumo
descritivo, com link para

download.

7 Durante o periodo da verificagao, e- SIM
mails notificadores devem ser
enviados diariamente ao endereco
eletrébnico ascom@mpma.mp.br,
inclusive em fins de semana e
feriados, em duas edi¢des: 9 horas
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e 22 horas, incluindo as principais
noticias do dia e todas as noticias
gue mencionem as entidades,
independente do impacto, com no
minimo trés destaques, titulo da
matéria, veiculo em

que foi publicada, data da
publicagao e link para acesso a
integra.

8 Envio de no minimo, 90% (noventa NAO
por cento) do conteudo institucional
veiculado nas midias impressa,
televisiva, radiofénica e internet.

9 O sistema devera apresentar SIM
servigco de busca detalhada, com
opc¢oes de data, palavras-chave
(identificando o assunto abordado),
canal de comunicagao
(impresso/internet/radio/TV) veiculo,
editoria e titulo, com filtro para
noticias que mencionam as
entidades, havendo possibilidade de
selecao/desmarcacao de selegao,
envio da selec¢ao por e-mail,
exportacao da selecdo em PDF e
apresentacao das estatisticas do
conteudo selecionado.

10 O sistema deve conter ferramenta SIM
de estatisticas online, dinamico,
atualizado em relac&o ao conteudo
clipado, que permita realizar
consultas e exibir graficos de: a)
Exposig¢ao por Midia (impresso,
radio, TV ou web); b) Exposi¢cao por
Veiculo; c) Exposigéo por Midia —
Radio — por veiculo (tempo de
exposic¢ao); c) Exposicao por Midia —
TV — por veiculo de exposigao); d)
indice de avaliagdo de exposicao
(negativa/positiva/neutra); e) indice
de exposicdo na midia — diaria e
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pelo periodo da verificagao de
conformidade.

Avaliagao da planilha de verificagcao de conformidade da prestagao de servigo de
clipping jornalistico

1 - O sistema online devera apresentar na pagina inicial as noticias clipadas em
duas formas de apresentagao: por ordem de publicagao (mais recente primeiro) e
por destaque do assunto na midia (mais abordados na midia nas ultimas 24h).

O sistema n&o apresenta os assuntos mais abordados na midia nas ultimas 24h. A busca
normal do topo do site ndo apresenta resultados. O sistema € o mesmo utilizado pela
empresa Linear Clipping, que ja prestou servigos para este 6rgao e nao atendeu as
nossas necessidades, sendo inclusive empresas do mesmo grupo societario.

2 - Cada noticia devera ser identificada pela data, titulo, palavras-chave
(identificando o assunto abordado, devendo estar em destaque no texto), canal de
comunicacao (impressol/internet/radio/TV), veiculo e editorias (impressos e on-
lines), programa e horario de veiculagao (audio ou TV)

As noticias listadas no clipping do dia ndo atendem ao exigido no item 2: disponibilizagao
de canal, categoria, veiculo, programa e horario de veiculagao, editoria ou assuntos
abordados e s6 aplicam 1 palavra-chave: Ministério Publico. A unica opg¢ao disponibilizada
€ o0 uso de links para canais separados. A cobertura das redes sociais nao aponta quais
redes foram veiculadas e nao apresenta a analise da presenca e da visibilidade do MPMA
nas redes sociais, fornecendo apenas o link com clique para acesso. Outro problema
identificado € que, ao selecionar todas as noticias do periodo de teste e gerar um pdf, o
resultado inicial ndo traz separacao ou sequer identificacao do veiculo noticiado.

3 - Cada noticia devera conter avaliagao do conteudo (positiva, negativa ou neutra)
tendo como referéncia a atuagao das entidades. A avaliagao devera estar em local
de facil identificagao.

Nos ultimos 7 dias nem todas as noticias foram classificadas com avaliacdo de conteudo.
Nas noticias de radio, foram avaliadas 19 de 27 noticias (70%). No clipping de radio e
televisao, varias noticias estavam sem avaliagao.
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4 - No caso de impressos e on-lines, as matérias deverao apresentar, ainda,
campo para impressao e campo para conversao em PDF da matéria.

OK

5 - Matérias clipadas de radio e TV deverao apresentar tempo de duragao; campo
para download da matéria em formato digital, com qualidade para conteudo de
audio e video, contendo também resumo por escrito (sintese descritiva) da matéria
clipada

Grande parte das matérias de radio e TV n&o contém resumo correto por escrito e/ou
avaliacao

6 - Todas as matérias deverao conter campo para envio da respectiva matéria por e-
mail. No caso de radio e TV, devera ser possivel enviar os dados de identificacao e
resumo descritivo, com link para download.

OK

7 - Durante o periodo da verificagao, e-mails notificadores devem ser enviados
diariamente ao endereco eletrénico ascom@mpma.mp.br, inclusive em fins de
semana e feriados, em duas edig¢oes: 9 horas e 22 horas, incluindo as principais
noticias do dia e todas as noticias que mencionem as entidades, independente

OK. Os relatorios foram entregues nos periodos solicitados.

8 - Envio de no minimo, 90% (noventa por cento) do conteudo institucional
veiculado nas midias impressa, televisiva, radiofénica e internet.

Nao alcangou o minimo desejado.

9 - O sistema devera apresentar servigo de busca detalhada, com op¢oes de data,
palavras-chave (identificando o assunto abordado), canal de comunicacao
(impressolinternet/radio/TV) veiculo, editoria e titulo, com filtro para noticias que
mencionam as entidades, havendo possibilidade de selegdo/desmarcagao de
selecao, envio da sele¢ao por e-mail, exportagao da selegcao em PDF e
apresentacao das estatisticas do conteudo selecionado.

OK. A busca detalhada apresenta o item acima, mas ao exportar noticias de um veiculo,
ela mistura com outros.
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10 - O sistema deve conter ferramenta de estatisticas online, dindmico, atualizado
em relagao ao conteudo clipado, que permita realizar consultas e exibir graficos
de: a) Exposi¢cao por Midia (impresso, radio, TV ou web); b) Exposi¢ao por Veiculo;
c) Exposicao por Midia — Radio — por veiculo (tempo de exposi¢ao); c) Exposigcao
por Midia — TV — por veiculo de exposigdo); d) indice de avaliacdo de exposicdo
(negatival/positiva/neutra); e) indice de exposi¢do na midia — diaria e pelo periodo
da verificacao de conformidade.

OK

A empresa nao cumpriu a contento os itens 4.5 do termo de referéncia,
disponibilizando noticias que nao sao relacionadas ao MPMA, como podemos
destacar abaixo:

4.5 — E imprescindivel que sejam disponibilizadas EXCLUSIVAMENTE noticias vinculadas
diretamente ao MP Maranhense e a area de atuacao do 6rgao.

BLOG MATIAS MARINHO / SAO LUIS / MA. Sex, 26 de Maio de 2023
Prefeito de Pedro do Rosario € investigado apds denuncias de precariedade na educagao
municipal

IMIRANTE.COM / SAO LUIS / MA - NOTICIAS. Qui, 25 de Maio de 2023
STF decide que todos os ministros votarao para definir pena de Fernando Collor

MA MAIS - NOTIiCIAS. Qui, 25 de Maio de 2023
PGR pede inquérito contra Magno Malta por ofensas a Vini Jr.

BLOG DANIEL SANTOS / PINHEIRO / MA - NOTICIAS. Ter, 23 de Maio de 2023
Luciano Genésio € alvo de investigacao por n&o repassar recursos para conselheiros
tutelares

MARANHAO DE VERDADE / SAO LUiS / MA - NOTICIAS. Ter, 23 de Maio de 2023
Luciano Genésio ¢é alvo de investigacao por nao repassar recursos para conselheiros
tutelares

TV GLOBO / NACIONAL - BOM DIA BRASIL. Sex, 26 de Maio de 2023
Operacao do Ministério publico contra jogo do bicho
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RADIO NATIVA/ 99,5 FM / ONLINE - NOTICIAS. Sex, 26 de Maio de 2023
Ministro cassa regra que permitiu eleicdo antecipada do filho do governador na
presidéncia da AL

Observamos também clipagens com nomes de programas errados. No caso abaixo o
programa nao existe

RADIO MIRANTE AM 600 / SAO LUIS / MA - FONTENELE COMENTA. Sex, 26 de Maio
de 2023

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO MARANHAO
Justica determina a implementacao de sistema educacional inclusivo em todos os niveis
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Conclusao

Conforme deflui da verificagdo do sistema de clipping apresentado pela empresa
COMUNICA CLIPPING ASSESSORIA E COMUNICACAO LTDA, declaramos a
desclassificagao da referida licitante, pois ndo comprovou a capacidade de prestacéo de
servico e o atendimento basico, conforme expostos na analise da planilha de verificagao de
conformidade, além de descumprir o tem 4.5 do Termo de Referéncia.

Atenciosamente,

Assinado de forma digital

POLIANA MARTA por POLIANA MARTA

RIBEIRO DE

RIBEIRO DE ABREU:1075480

ABREU:1075480 Dados: 2023.06.01
10:36:27 -03'00'

Poliana Marta de Abreu

Coordenadora de Comunicagao
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