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Informação de erro em orçamento 
 
Prezados, 
 
Viemos por meio deste instrumento informar nosso erro no presente 
processo, e a necessidade de sermos desclassificados nos itens 1 e 3, 
onde somos os atuais arrematentes. Tal solicitação se deve ao fato de 
que, empresas como a nossa, e dos demais colegas que participaram do 
processo, não são importadoras, nem possuimos contato direto com a 
fabricante destes itens, pois são muito específicos, e para esses itens, 
atuamos apenas como revendedores. Ocorre que após uma conferência 
aprofundada, verificamos que os itens que estariamos fornecendo não 
são 100% originais, e acabamos cotando a marca HP como se original 
fosse, em virtude de que tais anuncios não clarificam que o produto é 
apenas compatível com o modelo original. 
 
Vejamos um link para exemplificação, onde o produto é compativel, mas 
em nenhum momento falam que não é original: 
 
https://www.bbbaterias.com.br/bateria-para-notebook-hp-elitebook-840-

g3/p#ancherdescricao 
 
Portanto, para nossa empresa, e pelo que temos visto, para até mesmo os 
demais concorrentes, fizemos orçamentos da mesma maneira, alguns 
consideraram como marca “Compativel”, outros “Elgin” E outros, como a 
nossa, “HP”. 
 
Lamentamos pelo ocorrido, mas é melhor pedimos reconsideração neste 
momento, do que corrermos o risco de futuramente ser inviável entregar 
um produto 100% original, e dessa forma termos problemas muito maiores. 

 
 

Respeitosamente, 
 
 

São José/SC, 17 de maio de 2023 
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