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UNIDADE REQUISITANTE: Coordenadoria de Servigos Gerais

1. OBJETO

O presente estudo tem por objeto avaliar e assegurar a viabilidade da contratacdo e
embasar 0 Termo de Referéncia, conforme previsto na Lei 14.133, art.18, 81°, inciso VII, além
de estabelecer as condic¢des necessarias para a selecdo de proposta mais vantajosa, visando futura
contratacdo de empresa especializada em servicos técnicos de operacdo e manutencao preventiva
e corretiva em Central Telefénica, PABX, CPA (Central por Programa Armazenado), CPCT
(Centra Privada de Comutacdo Telefnica), Digital, da Marca ERICSSON, Modelo MD 110,
Versdo BC 09, e Micros PABX, bem como a manutencdo do PABX Leucotron Call Center
instaladas na Procuradoria-Geral de Justica do Estado do Maranhdo, Promotorias de Justica da
Capital e Regido Metropolitana de Sdo L uis.

2. REQUISITOSDA CONTRATACAO

Trata-se da necessidade de contratagdo de empresa especializada em servigos
técnicos de operacdo e manutencao preventiva e corretiva em Central Telefénica, PABX, CPA
(Centra por Programa Armazenado), CPCT (Central Privada de Comutagcdo Telefbnica),
Digital, da Marca ERICSSON, Modelo MD 110, Versdo BC 09, e Micros PABX e a
manutencdo do PABX Leucotron Call Center.

Os servicos incluem Servicos de gerenciamento, suporte e assisténcia técnica
preventiva e corretiva com reposicdo de pecas, no Sistema Telefonico PABX CONSONO
MD110 — marca ERICSSON, Versdo BC 09, Equipamentos de forca (baterias, carregador e
retificador) e Software de Tarifacdo — SUMUS, e Micros PABX, bem como Manter total
garantia do pleno funcionamento do sistema, alteracbes de configuragOes, programacoes,
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implementacdo de facilidades e todas as acdes que envolvam a operacdo do mesmo, bem como
da manutencéo do PABX Leucotron Call Center de forma esponténeaou mediante chamado.

3. NECESSIDADE DA AQUISICAO/CONTRATACAO

A contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servicos técnicos de
operacdo e manutencao preventiva e corretiva em Central Telefénica, PABX, CPA (Central por
Programa Armazenado), CPCT (Central Privada de Comutagcdo Telefénica), Digital, da Marca
ERICSSON, Modelo MD 110, Versdo BC 09, e Micros PABX instaladas na Procuradoria-Geral
de Justica do Estado  do Maranh&o, Promotorias de Justica da Capital e Regido Metropolitana
de S&0 Luis tem o objetivo de suprir as necessidades do Orgdo no que se refere & necessidade de
operacionalizacdo dos servicos publicos prestados pelo  Ministério Publico do Estado do
Maranh&o, proporcionando agilidade e qualidade no atendimento ao publico interno e externo, e
em especial as necessidades gerais deste Ministério Publico, cuja interrupcdo no Sistema
Telefonico PABX CONSONO MD110 marca ERICSSON, Versdo BC 09 e DOS MICROS
PABX INSTALADOS NAS DIVERSAS UNIDADES MINISTERIAIS DA GRANDE SAO
LUIS, PACO DO LUMIAR E SAO JOSE DE RIBAMAR comprometeria sobre maneira as
atividades desenvolvidas no ambito deste Orgio Ministeria;

O modelo de contratac&o requerido faz-se necessario também por apresentarse como
uma 6tima ferramenta de manutencéo, conserto, reparo e controle, dada a importéancia do pleno
funcionamento do Sistema telefonico e seus programas software operacionais e aplicativos, bem
como seus equipamentos periféricos e aparelhos telefénicos, ndo sendo conveniente que o0s
mesmos venham a apresentar falhas e/ou paralisagoes, pois se trata de meio de comunicagdo
indispensavel e de cardter estratégico a0 andamento dos trabalhos desenvolvidos nesta
Procuradoria Geral de Justica;

Além disso, a contratacdo justifica-se pelo fato de ndo existir no quadro desta
Procuradoria-Geral de Justica, técnico capacitado arealizar os servigos de manutencdo de central
telefonica, objetivando manté-la operacional e em perfeito estado de conservagéo;
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Ao fim, a contratacdo da solucdo estipulada tem o objetivo dar suporte aos trabalhos
administrativos dos Orgdos e Entidades que compdem a PGJFMA, de forma a possibilitar o

cumprimento &gil e eficiente dos trabal hos desenvolvidos.

4. INFORMAR SE A DEMANDA ESTA INCLUIDA NO PLANEJAMENTO
DA INSTITUICAO

A demanda esta incluida no plangjamento da Instituicdo, inclusive ja tendo este
orgdo contrato valido com o mesmo objeto, objetivando essa Licitagdo a continuidade da
prestacéo do referido servico.

5. LEVANTAMENTO DASDIFERENTES SOLUCOES QUE ATENDAM A
DEMANDA

Solucéo 1: Contratacdo de empresa especializada na prestacéo de servicos técnicos
de operacdo e manutencdo preventiva e corretiva em Central Telefonica, PABX, CPA (Centra
por Programa Armazenado), CPCT (Central Privada de Comutacdo Telefonica), Digital, da
Marca ERICSSON, Modelo MD 110, Versdo BC 09, e Micros PABX;

N&o foram encontradas nenhuma outra solugdo para a obtencéo desse tipo de servigo
solicitado, tendo em vista sua especificidade. A Manutencdo das entrais telefonicas, se faz
necess&ria pelo fato de ndo existir no quadro desta rocuradoria-Geral de Justica, técnico
capacitado arealizar 0s servicos de manutencdo de central telefonica, objetivando manté-la.

6. QUANTIDADE ESTIMADA

Os quantitativos foram estimados para atendimento de conserto/manutencédo dos
aparel hos utilizados pela Procuradoria Geral de Justica, Promotoria de Justica da Capital e regido
metropolitana de S&o Luis, conforme sera disposto no Termo de Referéncia.

7. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO
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O valor mensal estimado do servico importa em R$ 16.075,00 (dezesseis mil
e setenta e cinco reais), obtido mediante apresentacdo de trés propostas coletadas no mercado:

EMPRESA VALOR MENSAL VALOR ANUAL
SET
) R$ 15.525 R$ 186.300
INFORMATICA
G4Flex R$ 16.500 R$ 198.000
WECOM COM,
BISTRIB. R$ 194.400
R$ 16.200
MEDIA DAS
PROPOSTAS R$ 16.075 R$ 192.900

8. PARCELAMENTO DA CONTRATACAO

Entende-se que, para a contratacdo a que se refere o presente ETP, eventua diviso
do objeto por itens poderd acarretar prejuizo para o conjunto da solucéo, especialmente pela
especificidade do servico licitado. Uma Unica contratacéo para a realizagdo do servico, em S&o
Luis e Regido Metropolitana, tornara possivel a prestacdo em tempo habil e ndo havera
“confusdo” quanto a qual empresa deverarealizar cada atendimento.

Dessa forma, entende-se que ndo cabe o parcelamento do mesmo, mas sm a
realizagdo em um Unico item referente a prestacéo de servicos.

9. CONTRATACOES CORRELATASE/OU INTERDEPENDENTES

Atualmente, na Procuradoria Geral de Justica, com relagdo a contratagdo de empresa
especializada na prestacéo de servicos técnicos de operacdo e manutencdo preventiva e corretiva
em Central Telefonica, PABX, CPA (Central por Programa Armazenado), CPCT (Centra
Privada de Comutacéo Telefonica), Digital, da Marca ERICSSON, Modelo MD 110, Versdo BC
09, e Micros PABX, instaladas na Procuradoria-Geral de Justica do Estado do Maranhéo,
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Promotorias de Justica da Capital e Regido Metropolitana de Séo L uis.

- CONTRATO N° 19/2020: LOCAGCAO DE CENTRAL TELEFONICA
DIGITAL/ANALOGICA, para a nova Sede da Procuradoria-Geral de Justica do Estado do
Maranhdo, localizada na Av. Prof. Carlos Cunha, n°. 3.261, Calhau, Sdo Luis/Ma, para atender
as necessi dades operacionais de comunicagéo do Ministerie Plblico do Estado do Maranhéo;

- CONTRATO N° 06/2021: prestacdo de servigos continuados de Telefonia Fixa
Comutado — STFC, para atender a Procuradoria-Geral de Justica do Estado do Maranh&o.

10. RESULTADOSESPERADOS

A demanda apresentada neste estudo € proveitosa na medida em que identificase que
0 servigo de telefonia sdo essenciais a operacionalizacdo dos servigos publicos prestados pelo
Ministério Publico do Estado do Maranhao, constituindo uma necessidade da Procuradoria Geral
de Justica do Estado do Maranhé&o.

Ante 0 exposto até aqui, os resultados pretendidos sdo:
- O atendimento satisfatério da contratacéo;

- O acance de uma larga racionaliza¢&o e economia aos gastos publicos;

- A preservacao do caréter ininterrupto das atividades administrativas e operacionais da
PGFMA;

- A prevencao de riscos ao Erario;

- Simplificac&o dos procedimentos e das rotinas de controle dos atendimentos dos chamados e
das manutencdes periodicas realizadas nas centrais telefénica;

- Atendimento de forma mais celere das demandas referentes a consertos e adaptacdes dos
servigcos de telefoniado MPMA;

- Conservacao e bom uso do patriménio publico;
11. DECLARA(;AO DE VIABILIDADE
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Os estudos preliminares evidenciaram que a solucdo escolhida é viavel, atendendo as
necessi dades demandadas, com ganhos em eficiéncia e economicidade.

S30 Luis, 26 de abril de 2023.

assinado eletronicamente em 27/04/2023 as 09:11 h (*)

ERICKSON FILLIPPHE MARQUESMENEZES
TECNICO MINISTERIAL
COORDENADOR
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