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RECOMENDACAO N° 08/2019

Recomenda as Agéncias Bancarias, Casas Lotéricas e Supermercados, no municipio de Estreito-MA, que respeitem o atendimento
preferencial de IDOSOS e de PESSOAS COM DEFICIENCIA.

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO MARANHAO, pela 22 Promotoria de Justica de Estreito-MA, com atribuicio na
Defesa dos Direitos da Pessoas Idosa e com Deficiéncia, no exercicio das atribui¢des conferidas pelos Artigos 127, caput, e 129,
incisos 11, 11l e IX da Constituicdo da Republica; Artigo 27, pardgrafo Gnico, inciso IV, da Lei Federal n. 8.625/93, e demais
dispositivos pertinentes a espécie,

CONSIDERANDO que a Republica Federativa do Brasil tem por fundamento a dignidade da pessoa humana (Artigo 1°, inciso IlI,
da Constituicao Federal de 1988);

CONSIDERANDO que a Republica Federativa do Brasil tem como objetivo fundamental “promover o bem-estar de todos, sem
preconceito de origem, raca, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminagdo” (Artigo 3°, inciso IV, da Constituigdo
Federal de 1988);

CONSIDERANDO que, de acordo com o art. 230, da Constituicdo Federal de 1988, a familia, a sociedade e o Estado tém o dever
de amparar as pessoas idosas, assegurando sua participacdo na comunidade, defendendo sua dignidade e bem-estar e garantindo-
Ihes o direito a vida;

CONSIDERANDO que, de acordo com o art. 2°, da Lei n.° 10.741/03, o idoso goza de todos os direitos fundamentais inerentes a
pessoa humana, sem prejuizo da prote¢éo integral de que trata esta Lei, assegurando-se-lhe, por lei ou por outros meios, todas as
oportunidades e facilidades, para preservacdo de sua saude fisica e mental e seu aperfeicoamento moral, intelectual, espiritual e
social, em condicdes de liberdade e dignidade;

CONSIDERANDO que, de acordo com o art. 3°, da mesma lei, é obrigagdo da familia, da comunidade, da sociedade e do Poder
Publico assegurar ao idoso, com absoluta prioridade, a efetivagdo do direito a vida, a salde, a alimentagdo, a educacdo, a cultura,
ao esporte, ao lazer, ao trabalho, a cidadania, a liberdade, a dignidade, ao respeito e a convivéncia familiar e comunitaria;
CONSIDERANDO que, de acordo com o paragrafo Unico, do art. 3° de tal diploma protetivo, a garantia de prioridade ao idoso
compreende o atendimento preferencial imediato e individualizado junto aos drgdos publicos e privados prestadores de servigos a
populagéo;

CONSIDERANDO que, seguindo similar principiologia protetiva, o art. 5°, do Decreto Federal n.° 5.296/2004, que regulamenta a
Lei n.° 10.048/2000, impd&e aos 6rgdos da administragao publica direta, indireta e fundacional, as empresas prestadoras de servigos
publicos e as instituicdes financeiras o dever de dispensar atendimento prioritario as pessoas portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida;

CONSIDERANDO que, especificando a regra acima, o Banco Central do Brasil editou, em 26/07/2001, a Resolugdo nimero 2878,
que, em seu art. 9°, impde as instituicdes financeiras e demais entidades autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil a
obrigacdo de estabelecer em suas dependéncias alternativas técnicas, fisicas ou especiais, o atendimento prioritario para pessoas
portadoras de deficiéncia fisica ou com mobilidade reduzida, temporaria ou definitiva, idosos, gestantes, lactantes e pessoas
acompanhadas por crianga de colo, mediante:

garantia de lugar privilegiado em filas, assim como a distribui¢do de senhas com numeragdo adequada ao atendimento preferencial
e guiché de caixa para atendimento exclusivo;

CONSIDERANDO nos termos do art. 129, inciso Ill, da Constituicdo Federal de 1988, cabe ao Ministério Publico promover o
inquérito civil e a acdo civil publica para a protecdo do patriménio publico e social, do meio ambiente e de outros interesses
difusos e coletivos, rol onde inclui-se, obviamente, os direitos dos idosos, deficientes fisicos e dos consumidores em geral;
CONSIDERANDO que, tdo importante quanto o combate repressivo a discriminacgéo e o desrespeito as pessoas marginalizadas e
ao consumidor é a adogdo de medidas do cunho educativo, informativo e preventivo, buscando-se o implemento da
conscientizacdo coletiva no repudio a toda e qualquer forma de ilicitude;

CONSIDERANDO, por fim, que foi encaminhada a esta Promotoria de Justica, pelo Conselho Municipal do Idoso, por meio do
Oficio n° 01 - CMDI/2019, a noticia de desrespeito aos direitos da pessoa idosa, estabelecimentos comerciais e as constantes
reclamaces feitas nesta Promotoria de Justica acerca de desrespeito ao atendimento prioritario as pessoas que, por alguma
deficiéncia, transitoria ou definitiva, ndo possam se submeter as mesmas condi¢des de espera de atendimento enfrentadas no dia a
dia pelas pessoas comuns;
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RESOLVE RECOMENDAR aos mercados, supermercados, agéncias bancéarias e Casas Lotéricas de Estreito-MA, que:

1 —no prazo de 30 (trinta) dias a contar do recebimento da presente recomendacdo, efetivem o atendimento prioritario para pessoas
portadoras de deficiéncia fisica ou com mobilidade reduzida, temporéria ou definitiva, idosos, gestantes, lactantes e pessoas
acompanhadas por criancga de colo, através da implementacéo das seguintes medidas:

a) garantia de lugar privilegiado em filas ou filas exclusivas;

b) guiché de caixa para atendimento exclusivo, devidamente sinalizado de forma ostensiva.

A transgressdo a recomendagao ensejara a adocéo das providéncias legais cabiveis, podendo desencadear inclusive a propositura de
Acéo Civil Publica com pedido de obrigacéo de fazer, sob pena de pagamento de multa diéria a ser especificada no texto da peti¢do
inicial (artigos 3° e 11 da Lei n°. 7.347/85).

Encaminhe-se copia da presente RECOMENDAGCAO:

a) Ao Excelentissimo Senhor Presidente da Associacdo Comercial de Estreito/MA a fim de que a reproduza e envie copias a todas
0s empresarios individuais e sociedades empresariais desta cidade que lidam com as atividades acima mencionadas, notadamente
Supermercados;

b) A Agéncia do Banco Bradesco;

¢) A Agéncia do Banco do Brasil;

d) A Agéncia do Banco da Amazonia; e

e) As Casas Lotéricas;

Encaminhe-se cdpia da presente recomendagdo ao CAOP de Protecdo da Pessoa Deficiente e ldosos, por meio eletronico, e aos
Conselhos Municipais do Idoso e da Pessoa com Deficiéncia, para fins de conhecimento bem como a Biblioteca, para publicacéo.
Cumpra-se.

Estreito-MA, 14 de Maio de 2019.

RITA DE CASSIA PEREIRA SOUZA
Promotora de Justica
Matricula 1070709
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EXTRAJUDICIAL — PORTARIA DE INSTAURACAO DE INQUERITO CIVIL
INQUERITO CIVIL N° 003/2019

PORTARIA N° 006/2019

REPRESENTADO: MUNICIPIO DE MAGALHAES DE ALMEIDA/MA

OBJETO: Apurar a ineficiéncia da prestagdo de servigos da iluminagéo publica do Povoado Trincheiras, zona rural de Magalhdes
de Almeida/MA.

O Ministério Publico do Maranhéo, neste ato representado pelo Promotor de Justica Titular da Promotoria de Justica de Magalhaes
de Almeida, usando das atribuigdes que Ihe confere o art. 129, 1l e 11l da Constituicdo da Republica, o art. 26, | da Lei Organica
Nacional do Ministério Publico (Lei Federal n.° 8.625/93), o artigo 26, IV da LC n° 13/1991, o artigo 3°, Il do ato regulamentar
conjunto n° 05/2014 — GPGJ/CGMP e o artigo 1° e seguintes da Resolugdo n° 23/2007, sem prejuizo das demais disposicdes legais
pertinentes, e considerando a necessidade de cumprir o objeto ja mencionado, bem como:

I. CONSIDERANDO ser fung¢do institucional do Ministério Pablico a defesa da ordem juridica, do regime democratico e dos
interesses sociais e individuais indisponiveis, bem como zelar pelo efetivo respeito dos Poderes Publicos e dos servigos de
relevancia publica, promovendo as medidas necessarias a sua garantia (art. 127, caput, c/c art. 129, Il, ambos da Constituicdo
Federal de 1988);

Il. CONSIDERANDO ser fungdo do Ministério Plblico a promocgédo de inquérito civil e a acédo civil publica para a protegdo do
patriménio publico e social, do meio ambiente e de outros interesses difusos e coletivos (art. 129, 11 da CF/1988 c/c art. 3°, 1l do
Ato Regulamentar Conjunto n° 05/2014 — GPGJ/CGMP);

I11. CONSIDERANDO a denuncia apresentada a esta Promotoria de Justica através de abaixo-assinado da populagdo do Povoado
Trincheiras, zona rural desta urbe, aduzindo a ineficiéncia da iluminag&o publica daquela localidade;

IV. CONSIDERANDO que incumbe ao Poder Publico, na forma da lei, diretamente ou sob regime de concessdo ou permisséo,
sempre atraveés de licitagdo, a prestagdo de servigos publicos. (art. 175 da CF);

V. CONSIDERANDO que o Caédigo de Defesa do Consumidor, por sua vez, ndo deixa ddvidas quanto a incidéncia do mesmo as
relagGes entre administracéo publica e administrados quando da prestagao de seus servigos;

14

PROCURADORIA GERAL DE JUSTIGCA DO ESTADO DO MARANHAO - Av. Prof. Carlos Cunha n.°, 3261 Calhau. CEP: . 65076-820. Fone: (98) 3219-1600.
Diario Eletrénico do Ministério Publico do Estado do Maranh&o - www.mpma.mp.br
Coordenadoria de Documentagéo e Biblioteca - Fone: (98) 3219-1656 / Fax: (98) 3219-1657. E-mail: diarioeletronico@mpma.mp.br



