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1. CLASSE DAS DEMANDAS

Qtjaﬁtidade Percer;tual
Reclamagodes 7 05 | 0,61%
Criticas - , OL 0,12% 3
Representagdes 784 96,20%
Sugestoes I 00 0% |
Elogios - 7 02 0,25%
Pedidos de Informagao 23 2,82%
TOTAL 815 100% |
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2. ESTAGIO DAS DEMANDAS

SISTEMA| DA | SDH | SPM Apﬂgﬁﬂvo OUTROS| TOTAL | %
Aguardando resposta 83 10 94 0 14 5 206| 25,28%
Pendentes 4 0 20 0 13 0 37| 4,54%
Invalidadas 6 0 0 0 2 0 8 0,98%
Encerradas 33 4 3 0 3 521 564 69,20%
TOTAL 126 14 117 0 32 526 815| 100,00%
LEGENDA

Sistema — demandas recebidas via E-mail, WhatsApp, Facebook, Instagram, Twitter, Pessoalmente e por Telefone;

DA - Denuncias anénimas;

SDH — Secretaria Especial de Direitos Humanos — demandas oriundas do Disque Direitos Humanos (DDH) - Disque 100;
SPM - Secretaria Nacional de Politicas para Mulheres da Presidéncia da Republica — Central de Atendimento a Mulher — Ligue 180.
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3. MEIO DE RESPOSTA

Qtd %
E-mail 309 38,58%
Telefone 2000 24,97% i o ,
Frise-se que inexiste meio de resposta para
Redes Sociais 276 34,46% denuncias anénimas, explicando o motivo da
Eatasaleie 16 2.00% diferenca de 14 demandas.
TOTAL 801 100%
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4. GENERO DO DEMANDANTE

Qtd %
Feminino 220 26,99%
Masculino 287 3521%
Pessoa Juridica 17 2,09%
Indefinido 291 3571%
TOTAL 815 100%
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5. MEIO DE RECEBIMENTO DAS DEMANDAS

Qtd %
Pessoalmente 3 0,37%
Cadastro de Manifestacéo 67 8,22%
Disque Ministério Publico 193] 23,68%
Correspondéncia 0 0,00%
E-mail 70 8,59%
WhatsApp 310 38,04%
Facebook 7 0,86%
Instagram 0 0,00%
Twitter 0 0,00%
Secr_etgria_ de Politic’as.para as Mulheres da 0 0.00%
Presidéncia da Republica 2
S:cg::)ag{)an c(:jae Direitos Humanos da Presidéncia 17| 14,36%
Aplicativo MPMA Cidadéo 32 3,93%
Servico de Informacgéo ao Cidadao — SIC 16 1,96%
TOTAL 815/ 100,00%

\ Y N
[\ e A n A fO
Rita de Cassia Maia Baptista
Procuradora de Justiga
Quvidoria do Ministério Pablico

2019 = O Ministério Publico na indugéo de politicas publicas do Estado do Maranh3n

Av. Carlos Cunha, s/n — Calhau CEP: 65076-820 — Sao Luis/MA
Telefones: (98) 3219 1767 - (98) 3219 1738 - (98) 3219 1769
E-mail: ouvidoria@mpma.mp.br



ESTADO DO MARANHAO
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
OUVIDORIA DO MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO MARANHAO

sIC —1.96%
Aplicativo MPMA CidadZo '.93%
|

Secretaria de Direitos Humanos da PresidénciadaRepublica 14,36%

Secretariade Politicas para as Mulheres da PresidénciadaRepublica OLOO%

Twitter 0}00%

Instagram 0*00%

Facebook 17'86%

WhatsApp _ o

Correspondéncia |

Disque Ministério Publico | K
Cadastro de Manifestagdo

Pessoalmente |

GRAFICO 5. MEIO DE RECEBIMENTO DAS DEMANDAS

2019 - O Ministério Publico na indugao de politicas publicas
Av. Carlos Cunha, s/n — Calhau CEP: 65076-820 — S&o Luis/MA
Telefones: (98) 3219 1767 - (98) 3219 1738 - (98) 3219 1769
E-mail: ouvidoria@mpma.mp.br

/ ) ~
flx,,/J Lo | I/,,l )

[ 2 AL
Rita de Cassia Mala Baptista
Procuradora de Justica
Ouvidoria do Ministério Publico
do Estado do MaranhAn



PROCURADORIA GERAL DE JUSTIGA
OUVIDORIA DO MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO MARANHAO

6. QUANTO A IDENTIFICACAO DAS DEMANDAS

T 7Qtdr '%
Sigilosas 400, 49,08%
Nao sigilosas 401 49,20%
Andnimas 14 1,72%
TOTAL 815 100%
49,08% 49,20%
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7.DETALHAMENTO POR ASSUNTO

Qtd %

Acessibilidade 2 0,25%)
Administracéo e Funcionamento do Ministério Publico 1 0,12%
Atuac&o de Membros e Servidores 7 0,86%)
Concurso Publico 17| 2,09%)|
Consultas e Duvidas Juridicas 507 62,21%
Consumidor 4' 0,49%
Controle Externo da Atividade Policial A 0,74%)
Crimes 9 1,10%
Demandas Alheias a Competéncia do Ministério Publico 4 0,49%
Discriminacéao de Género, Etnia, Condig&o Fisica, Social ou Mental 2 0,25%
Educagéo 8 0,98%
Eleitoral 0 0,00%
Execucgéao Penal 0 0,00%)
ldoso 62 7,61%
Improbidade Administrativa 72 8,83%
Infancia e Juventude 40 4,91%
Meio Ambiente 11 1,35%
Outros 27 3,31%)
Residéncia na Comarca e Lotagdo de Membros 0 0,00%)
Saude 7 0,86%
Servigos Publicos 0,74%
Sindical e Questdes Analogas 0 0,00%
Violéncia Doméstica 0 0,00%
Lei de Acesso a Informagéao 23 2,82%

TOTAL 815 100%)
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Sao Luis, 15 de julho de 2019.
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