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1. CLASSE DAS DEMANDAS
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N ) 7 Quantidade Percentual
. Reclémagées 05 7 0,478%7 -
Criticas 01 0,10%
Representagées 992 95,94%
éugestées 00 0,0'0% ]
Elogios 01 0,10%
_ Pedidos de Informagao 35 3,38%
TOTAL 1.034 100% |
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2. ESTAGIO DAS DEMANDAS

SISTEMA DA | SpH | spm AP Hgﬂvo OUTROS| TOTAL = %
Aguardando resposta 140 11 135 0 0 3 289 27,95%
Pendentes 10 0 0 0 0 0 100 0,97%
Invalidadas 13 2 0 0 0 0 15  1,45%
Encerradas 79 5 0 0 0 636 720 69,63%
TOTAL 213 18 135 0 0 639 1.034 100,00%
e R .

Sistema — demandas recebidas via E-mail, WhatsApp, Facebook, Instagram, Twitter, Pessoalmente e por Telefone;

DA - Denuncias anénimas;

SDH — Secretaria Especial de Direitos Humanos — demandas oriundas do Disque Direitos Humanos (DDH) - Disque 100;

SPM - Secretaria Nacional de Politicas para Mulheres da Presidéncia da Republica — Central de Atendimento a Mulher — Ligue 180.
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3. MEIO DE RESPOSTA

: Qtd %
E-mail 449  44,19%
Telefone | 293 28,84%

Frise-se que inexiste meio de resposta para
Redes Sociais 274 26,97% denuncias andnimas, explicando o motivo da

Eaisisoalmente 0 0.00% diferenga de 18 demandas.
[ ’ o

TOTAL 1.016 100%

44,19%

28,84%
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4. GENERO DO DEMANDANTE

| atd | %
Feminino 278 26,89%
Masculino | 385  37.23%
F’essoa Juridica 36 3.48%
Indefiido | 335  32,40%
TOTAL 1.034  100%

Feminino Masculino Pessoa Juridica
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5. MEIO DE RECEBIMENTO DAS DEMANDAS

R

Qtd %
Pessoalmente ;¥ 70,87%
;dastroide Manifestacao ¥71&3 710,54%
Disque Ministério Publico = 2780¥ 27,08%
Correspondéncia ' 771 K 0,10%
E-mail 101 977‘7:
WhatsApp | 348| 33,66%
Facebook N \4 039TA)
Instagram - 18 1 ,74;
:I'witter . 0 0,00%
Secr_et?ria.de Poll’ticlas_para as Mulheres da 0 0.00%

Presidéncia da Republica B ’
csjaeg:';aar;a"gae Direitos Humanos da Presidéncia 135 13,06%
Aplicativo MPMA Cidadao 0 0,00%
Servico de Inforr;'lagéo ao Cidadao - SIC 29 2,80%
TOTAL 1.034, 100,00%
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SIC ,80%
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6. QUANTO A IDENTIFICACAO DAS DEMANDAS

T

| | au
’Sigilosas | F 49677 47,97%
N3o sigilosas 520 50.29%
‘Anc‘)nimas | 18 : 1,74%:
F‘OTAL L 1.034 100%

47,97% ris
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7.DETALHAMENTO POR ASSUNTO

ASSUNTO Qtd %
Acessibilidade 2 0,19%
Adrir;i;iis;;;égre}uncionamento do Ministério Publico 1 0,10%
Atuagdo de Membros e Servidores 5 0,43;
Concurso Publico 4 0,39%
Consultas e Duvidas Juridicas 607 58,70%
Consumidor 5 0,48%
Controle Externo da Atividade Policial 8 0,77%
Crimes N } 7 13 17,26%i
Demandas Alheias aicgﬁpeité;ciia”;; Ministério Publico 5 0,48"/;
Eiscriminagéo de Género, Etnia, Condicdo Fisica, Social ou Mental 2 0,19%
‘Educagéo - - 25 2,42%
Eleitérél q 0,00%
Execucgao Penal 0,00%
Idoso 78 7,5:%
Improbidrade Administrati;a 7 7 114 1 ,03";
Infancia e Juventude 47 4,55%
Meio Ambiente 7 19 1 ,84"/;
Outros 7 ; 7 40 3,”8T;
Residéncia na Comarca e Lotagao de Membrowsi 7 0 0,00%
Saude : 16 1,55%
;;:vigos Publicos 4 0,39%
7Sirndi;:;| ré duestées Anéiogas : » 1 0,10%
Violéncia Doméstica 3 0,29%
Lei de Acesso a Informagao . . 35 3,38%

TOTAL 1.034 100%
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GRAFICO 7. DETALHAMENTO POR ASSUNTO

Sao Luis, 10 de outubro de 2019.
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