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APRESENTAGAO

O Ministério Publico do Maranhao, ao longo dos anos, deu passos largos e
importantes em defesa dos interesses da sociedade maranhense. Significativos avancos
foram conquistados, e, certamente, a Ouvidoria representa um desses grandes avancgos da

Instituicao.

A Ouvidoria do Ministério Publico do Estado do Maranhao, criada através da Lei
Complementar Estadual n°® 83, de 03/06/2005, integra a estrutura da Procuradoria Geral de
Justigca, servindo como canal de comunicagao direto, ativo e desburocratizado entre a
sociedade e o Ministério Publico, de forma a promover o exercicio da cidadania e, com isso,

garantir um Estado Democratico de Direito.

Iniciei meu mandato em dezembro de 2019, e logo constatei que os numeros
apresentados se tornam, a cada ano, mais crescentes, demonstrando a atuacado de uma
Ouvidoria viva, forte, organizada, superavitaria, ativa e presente no cotidiano do cidadao.
Por outro lado, verifica-se que este mesmo cidadao que nos procura, imprime seu valor, no
momento em que busca, incessantemente, pela efetivagao da justica e garantia de direitos,

contribuindo, sobremaneira, para a construgao de uma sociedade mais justa e igualitaria.

Com a finalidade de dar absoluta transparéncia ao trabalho realizado, apresento
o relatoério das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria do Ministério Publico do Estado do

Maranhéao, durante o ano de 2019.

No presente relatorio, inicialmente, compilamos os dados estatisticos, os quais
abrangem os numeros de demandas recebidas neste 6rgéo, suas classes e assuntos. Em
seguida, foram apresentados dados referentes a situagdo das citadas demandas. Para
finalizar, foram mencionados os eventos internos e externos que contaram com a

participagao da Ouvidoria, divulgando seu papel institucional a sociedade.
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1. BREVE HISTORICO
1.1 CLASSES DAS DEMANDAS

No periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2019, a Ouvidoria do
Ministério Publico do Estado do Maranhao recebeu 10.224 (dez mil, duzentos e vinte
e quatro) demandas, distribuidas entre reclamagdes, criticas, sugestées, elogios,
representacdes e pedidos de informacéo.

Releva-se que a categoria que apresentou o maior nimero de demandas

foi a representagado, com o quantitativo de 9.870 (nove mil, oitocentos e setenta)

registros.
TOTAL
Classe das
demandas Quantidade Percentual

Reclamagoes 53 0,52%
Criticas 24 0,23%
Sugestoes 04 0,04%
Elogios 18 0,18%
Pedidos de 255 2,49%

Informagao
Representagoes 9.870 96,54%
Total das demandas 10.224 100%

Ouvidera do Ministério Publico do Estedo d Marsnhio
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1.2. DETALHAMENTO POR ASSUNTO

O ano de 2019 foi marcado pela continuidade dos trabalhos de
divulgagao da Ouvidoria nos diferentes canais de comunicagéo e nas redes sociais,
bem como pela implantacao da central telefénica do érgao e pelas agées de itinerancia
realizadas com instituicbes parceiras. Como fruto de todo esse trabalho, o 6rgao
recebeu diferentes demandas relacionadas a consultas e duvidas juridicas,
demonstrando a disparidade entre este assunto com os demais.

Na analise do quadro abaixo, observa-se que os assuntos mais
demandados, por ordem decrescente, foram os seguintes:

1°. Consultas e duvidas juridicas: 6.162 (seis mil, cento e sessenta e dois);

2°. Improbidade Administrativa: 1.100 (um mil e cem);

3°. Idoso: 571 (quinhentos e setenta e um).

Procuradora
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ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS
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Em seguida, apresenta-se o quadro demonstrativo das manifestagbées por assunto:

| JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ TOTAL %
Acessibilidade , 0 1 0 A 1 2 3 2 2 0 2 0 14 0,14%
wmﬁm_n:ﬁwnamﬂmo e Funcionamento do Ministério 2 1 3 1 4 1 3 4 1 5 4 9 38 0.37%
Atuacdo de Membros e Servidores 7 3 3 4 g 7 5 0 5 7 8 2 , 54 0,53%
Concurso Piblico 29 24 8 29 25 17 20 17 4 1 26 6 | 216 | 211%
[Consultas e Dividas Juridicas 416 349 335 523 539 507 815 524 607 733 606 208 6.162 60,27%
[Consumidor k 5 6 2 8 2 4 12 5 5 9 6 0 | 64 063%
Controle Externo da Atividade Policial E 5 8 6 12 6 5 12 8 8 7 0o | 82 0.80%
Crimes 8 8 5 3 13 9 9 3 13 10 26 14 126 123%
b M”_._”waum Alheias 3 Competéncia do Ministério 0 4 2 3 10 4 4 6 5 4 9 8 50 0,58%
_wn:. h_m Geénero, Etnia, Condigace Fisica, Sacial ou 2 3 0 0 1 2 0 2 2 9 1 1 16 0.16%
Educacdo 8 21 20 18 20 8 8 13 25 13 14 2 , 170 166%
Eleitoral o 1 1 0 1 0 0 0 0 3 0 o | 8 0,06%
sl Paoal 0 1 0 1 1 0 1 0 0 0 1 1 | 8 0,06%
doso y 44 20 18 23 46 62 61 54 78 72 69 24 571 558%
mprobidade Administrativa 67 92 89 78 109 72 117 80 114 98 08 86 1.100 10,76%
Infancia e Juventude 15 24 16 20 139 40 69 70 47 78 35 17 | 570 558%
|Meio Ambiente 2] 18 12 25 15 11 18 17 19 19 15 3 181 177%
Outros ,, 2\ 9 17 2 15 27 29 24 40 23 27 25 259 253%
Residéncia na Comarca e Lotag8o de Membros , 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00%
Salde ” 20 15 7 15 15 7 17 10 16 26 15 2 165 161%
Servicos Publicos M 11 9 0 4 4 6 7 11 4 3 7 4 70 0,68%
Sindical & Questdes Anélogas | 0 0 0 4 2 0 2 0 1 0 1 0 10 0.10%
\Violéncia Doméstica 0 2 0 0 1 0 0 0 3 0 0 1 7 0,07%
Lei de Acesso a Informagéo 2 10 25 39 27 23 20 16 35 40 27 14 278 2,72%
TOTAL 671 626 51 807 1.005 815 1.225 875 1034 1.164 1.004 427 10224 | 100,00%
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1.3 SITUACAO DAS DEMANDAS

OUVIDORIADO MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO MARANHAO

SITUAGCAO DAS | Recebidas | Aguardando | Pendentes | Invalidadas | Encerradas
DEMANDAS T postd
Reclamacgoes 53 03 00 11 39
Criticas 24 00 00 02 22
Sugestoes 04 00 00 00 04
Elogios 18 00 00 00 18
Pedidos de 290 07 00 05 243
Informacao
Representagoes 9.870 550 09 118 9.193
Total das 10.224 560 09 136 9.519
demandas

Do quadro acima, convém esclarecer que a maioria das demandas

invalidadas advieram de denuncias apdcrifas, forma de acesso de grande procura por

parte dos manifestantes da Ouvidoria do MPMA. Essas demandas, na maior parte das

vezes, nao sao robustecidas com os dados minimos necessarios para o seu

processamento, sendo arquivadas de plano no érgao.
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1.4 MEIOS DE ACESSO A OUVIDORIA

O cidadao pode entrar em contato com o érgao através dos seguintes

canais de comunicagao:

a) pessoalmente, na sede da Procuradoria Geral de Justica do Estado do Maranh3o,
na Avenida Prof. Carlos Cunha, s/n°, Calhau, Sao Luis, Maranhao, CEP.65076.820;

b) por correspondéncia, enviada a sede da Institui¢ao;

c) por telefone: (98) 0800-098-1600, 3219-1769, 3219-1767 e 3219-1738;

d) por WhatsApp: (98) 99137-1298;

e) pelo site: https://ouvidoria.mpma.mp.br/sistema/manifestacao/cadastrar;

f) por e-mail: ouvidoria@mpma.mp.br;

g) pelo Facebook: facebook.com/pg/ouvidoriampma;

h) pelo Instagram: ouvidoriampma_ oficial;

i) pelo Twitter: ouvidoria_mpma;

j) pelo Aplicativo Mével: MPMA Cidadao.

1.5 ORIGEM DAS DEMANDAS

As demandas processadas na Ouvidoria podem ser formuladas através

dos mais diversos canais de comunicagao do 6rgao.

Maria Lufzd Ribgiro Martins
ProcuradorWst:t;
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Nota-se que o meio mais utilizado pelo cidadéo para registrar sua demanda
foi o aplicativo de comunicagao instantanea WhatsApp (36,79%), seguido pelo Disque
Ministério Publico - ligagbes gratuitas 0800 098 1600 e Disque 127 (23,83%) e o
Cadastro de Manifestacao, por meio do endereco eletrénico

https://ouvidoria.mpma.mp.br (11,75%).

1.6 QUANTO AO GENERO

Quanto a identificagdo do género dos demandantes, tem-se 39,60%, do
sexo masculino; 29,22%, género nao identificado; 28,93%, do sexo feminino e 2,25%,

pessoa juridica; como se pode observar no quadro abaixo:

TOTAL %
Feminino 2.958 28,93%
Masculino 4.049 39,60%
Pessoa Juridica 230 2,25%
Nao identificado 2.987 29,22%
TOTAL 10.224 100,00%




1.7 QUANTO AO SIGILO

Os dados abaixo apontam que 52,38% das manifestagdes que foram
recebidas pela Ouvidoria do MPMA no ano de 2019 nao foram cadastradas como

sigilosas, por outro lado, 43,83% foram sigilosas e 2,08%, anénimas.

TOTAL %
Sigilosas 4.656 43,83%
Nao sigilosas 5.355 52,38%
Andnimas 213 2,08%
TOTAL 10.224 100,00%

1.8 MEIOS DE RESPOSTA

Nesse ano de 2019, a exemplo dos anos anteriores, as redes sociais
Facebook, Instagram e Twitter tornaram-se grandes aliados da Ouvidoria, minorando
a distancia entre o cidaddao e o 6rgdo. O aplicativo de comunicagao instantanea
WhatsApp firmou-se como meio de canal com maior numero de demandas recebidas,
revelando a aceitacdo do manifestante por esse canal pela grande facilidade de
acesso, bem como comodidade e rapidez do contato com o 6rgao.

Quanto ao meio de resposta das manifestagcbes, o demandante,
preferencialmente, aponta o E-mail, com 41,24%, como canal de encaminhamento
das primeiras providéncias envidadas pelo 6rgao destinatario, seguido pelo WhatsApp
e Redes Sociais (31,35%), Telefone (25,35%) e Pessoalmente (2,06%).

Frise-se, ainda, que a Ouvidoria ndo repassa aos demandantes resposta
das manifestagées anénimas. Portanto, das 10.224 (dez mil, duzentos e vinte e quatro)
demandas recebidas no ano de 2019, 213 estéo classificadas como apécrifas, nao
apresentando meio de resposta. A tabela a seguir detalha o comportamento de cada

meio.

Procuradord de Justicg
Quvidera do Ministério Piblico do Estado go Moranhde




TOTAL %
E-malil 4,129 41,24%
Telefone 2.538 25,35%
WhatsApp e Redes Sociais 3.138 31,35%
Pessoalmente 206 2,06%
TOTAL 10.011 100,00%

2. BREVE HISTORICO DE PEDIDOS DE INFORMACOES

O Ato Regulamentar n°® 06/2017-GPGJ, publicado no Diario Oficialdo
dia 28/03/2017, estabeleceu as diretrizes para a aplicacdo da Lei de Acesso a
Informagéao (Lei n°® 12.527/2011) (LAIl) e criou o Servigo de Informagéo ao Cidadao
(SIC) no ambito do Ministério Publico do Estado do Maranhao. Assim, antes da
vigéncia do referido ato normativo, que ocorreu em 26/06/2017, todas as demandas
eram encaminhadas ao Procurador-Geral de Justica, para que prestasse as

informacgdes solicitadas.

Atualmente, a Ouvidoria concentra os pedidos de informagdo do

Parquet, sendo a responsavel por acompanhar todo o tramite dos processos, desde
o registro, cumprimento de prazos, até possiveis negativas aos pedidos de

informacéao.
2.1 NEGATIVAS AOS PEDIDOS DE INFORMAGOES

Nao houve negativas de pedidos de informagdes.

2.2 DESCUMPRIMENTO DE PRAZO

Maria Lyiza ns
= . Procuradora de Justic
N ao h ouve d escum p rnme nto d e p razo. Ouvidora do Ministério Puiblice do Estado Ao Maranhie
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3. PRINCIPAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELA OUVIDORIA

JANEIRO/2019

REUNIAO PARA COOPERAGAO ENTRE ORGAOS: OUVIDORIA DO MPMA, MPMA,
ESCOLA SUPERIOR DO MPMA E UNICEF

Reuniao realizada no dia 21 de janeiro com a presenga da Ouvidora do MPMA, do
Diretor da Escola Superior do Ministério Publico do Estado Maranhao (ESMP), Marcio Thadeu
Silva Marques, a Coordenadora do escritério do Fundo das Nagdes Unidas para a Infancia
(UNICEF) no Maranhao, Ofélia Ferreira da Silva, e o Diretor da Secretaria para Assuntos
Institucionais da Procuradoria Geral de Justica do Estado do Maranhao (SECINST), Marco
Antonio Santos Amorim, para discutir acerca da cooperagéo entre os 6rgaos para efeito de
acdes em direitos humanos e a campanha “Sé compartilhe o que € legal’, bem como, a

reproducao da matéria em ambito nacional.




REUNIAO DE CAPACITAGAO COM A OUVIDORA, DRA. RITA BAPTISTA

A Ouvidora do Ministério Publico do Estado do Maranhao, Rita de Cassia Maia

Baptista, realizou, dia 30 de janeiro de 2019, reuniao de capacitacdo com toda a sua equipe.

FEVEREIRO/2019

— REUNIAO COM REPRESENTANTE DA UNIVERSIDADE ESTADUAL DO MARANHAO
(UEMA)

Procuradora stica "
Ouvidora do Ministério Piblico do Estado d? aran
/



A Ouvidora do MPMA juntamente com sua equipe, participaram, no dia 04 de
fevereiro, de reunido de trabalho com a Universidade Estadual do Maranhido (UEMA),
representada pelo Professor de Administragéo, Laércio Marques, e as estagiarias Maria José
e Carolina, para tratar de assuntos relativos a proposta de atualizagdo de competéncias e
novo redesenho estrutural da Ouvidoria, objetivando a reorganizagdo administrativa do

Ministério Publico do Estado do Maranhéao.

MARCO/2019

— POSSE DA OUVIDORA NA DIRETORIA DE COMUNICAGAO

No dia 29 de margo, apos a realizagdo da 412 Reunidao Ordinaria do CNOMP, a
Presidente do CNOMP e Ouvidora do MPMA participou da Solenidade de outorga da
Comenda “Ordem do Mérito do CNOMP” e posse da nova Diretoria do Colegiado para o
anuénio 2019/2020, no Centro Cultural e Administrativo do Ministério Publico do Estado do

Maranhdo. Na ceriménia foi realizada a entrega da honraria aos indicados e aos ex-




CNOMP para o Ouvidor do MPRO, Héverton Alves de Aguiar, e passou a exercer a fungao

de Diretora de Comunicagao da nova Diretoria do Colegiado.

5° PREMIO PROMOTOR PARCEIRO DA OUVIDORIA

A premiagao de entrega do 5° Prémio Promotor Parceiro da Ouvidoria do MPMA foi
realizada, no dia 29 de margo de 2019. Na ocasiao, foram homenageados, em primeiro lugar,
Anténio Augusto Nepomuceno Lopes, da 422 Promotoria Especializada de Sao Luis; em
segundo lugar, Alenilton Santos da Silva Junior, da 72 Promotoria Especializada de Imperatriz;

e em terceiro lugar, Felipe Boghossian Soares da Rocha, da Comarca de Urbano Santos.

ELEICAO PARA CORREGEDOR-GERAL DO MPMA

Maria Luﬁ?@i‘%‘
procuradora deNusticd
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No dia 25 de margo, na sede da Procuradoria Geral de Justica, a Ouvidora do
MPMA participou da eleicao para Corregedor-Geral do Ministério Publico do Estado do
Maranhao. Por aclamagao do Colégio de Procuradores, o Procurador de Justica, Eduardo

Jorge Hiluy Nicolau — candidato unico, foi reconduzido ao cargo para o biénio 2019/2021.

ABRIL/2019

FORUM NACIONAL DE GESTAO

A Diretora de Comunicacao do CNOMP
e Ouvidora do MPMA participou, juntamente
com o Presidente do CNOMP, Héverton Alves
de Aguiar, da reunido do CPCom (Comité de

Politicas de Comunicagao), no dia 03 de abril,

representando o Colegiado. Durante o encontro,
houve discussdes sobre a proposta de parceria
entre as Ouvidorias dos Ministérios Publicos e
as Coordenadorias de Comunicagédo dos Mps.
Essa parceria surgiu durante o Gltimo evento do
Férum Nacional de Gestdo, havido em
dezembro de 2018, quando a Presidente do

CNOMP a época, Rita Baptista, participou do

Férum Nacional de Gestao do Ministério Publico

(FNG-MP).




REUNIAO NA OUVIDORIA DO SENADO FEDERAL

Participagéao em reuniao com a equipe do gabinete do Ouvidor do Senado Federal,
Marcio Bittar, juntamente com o Presidente do CNOMP, Héverton Alves de Aguiar, para o trato

de questdes relativas as Ouvidorias.

REUNIAO NA SEDE DO FUNDO DAS NAGOES UNIDAS PARA A INFANCIA (UNICEF)

Maria Luizty/ Rit o
Procuradora de Jystica )
Ouvidora do Ministério Publice do Estado » do Morgnhiie



Na tarde do dia 04 de abril, a Diretora de Comunicagdo do CNOMP e Ouvidora do
MPMA, juntamente com o Presidente do CNOMP, Héverton Alves de Aguiar, estiveram
reunidos com o especialista em Comunicagao Digital, Camilo Ponce de Leon, e a especialista
em Desenvolvimento de Jovens e Adolescentes, Gabriela Goulart Mora, representantes do
escritério Nacional do Fundo das Nagdes Unidas para a Infancia (UNICEF), em Brasilia, para

o trato de questdes relativas a parceria entre o CNOMP e o UNICEF.

REUNIAO NA OUVIDORIA NACIONAL DE DIREITOS HUMANOS

Participacdo em reuniao na Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos, juntamente
com o Presidente do CNOMP, Héverton Alves de Aguiar, o Ouvidor Nacional de Direitos
Humanos, Fernando César Pereira Ferreira, € o Coordenador-Geral da Ouvidoria Nacional de
Direitos Humanos, Wendel Benevides, realizada na manha do dia 05 de abril, na sede do
Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos, em Brasilia. Em pauta a estruturacao
da recém-criada Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos e a possibilidade de serem

empreendidas agdes conjuntas na area de Direitos Humanos.

Maria Luita/Rib
Va4
Procuradora de

Quvidora do Ministério Publico



REUNIAO NA OUVIDORIA GERAL DA UNIAO (OGU)

A Diretora de Comunicagédo do CNOMP e Ouvidora do MPMA, juntamente com o
Presidente do CNOMP, Héverton Alves de Aguiar, na tarde do dia 05 de abril, reuniram-se
com o Ouvidor-Geral da Uniao, Valmir Gomes Dias, e com a chefe de gabinete substituta da
OGU, Simone Ferreira Magalhaes, na Ouvidoria Geral da Unidao (OGU), em Brasilia. Em
pauta, tratativas sobre os desdobramentos da parceria ja existente entre a maioria das
Ouvidorias do Ministério Publico brasileiro e a OGU, através da Rede Federal de Ouvidorias

(coordenada pelo Ouvidor-Geral da Uni&o).

ENTREVISTA PARA O PROGRAMA DO MPTV

SID

MinistEnio PUBLICO

abril, exibido no canal da TV Assembleia.

1 /)&
" Maria Luiza Ribeiro .
Procuradora de Justic@

Ouvidora do Ministério Publico do Estado do / aranhdo



ENTREVISTA PARA A RADIO WEB DO MPMA

Entrevista da Ouvidora do Ministério Publico do Estado do Maranhao, Rita de Cassia Maia
Baptista na radio web do MPMA (www.radiompma.com.br). A Procuradora de Justiga fez um balanco
de seus quatro anos de gestao a frente da Ouvidoria do MPMA. Como destaque, o aumento de 1.000

para 25.000 mil demandas registradas desde 2015. Acesse e ouga

MAIO/2019

VIl ENCONTRO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO NA DEFESA DO PATRIMONIO
CULTURAL




O VII Encontro Nacional do Ministério Publico na Defesa do Patriménio Cultural,
realizado no dia 09 de maio, promovido pela Associagao Brasileira dos Membros do Ministério
Publico de Meio Ambiente (ABRAMPA), no Centro Cultural do Ministério Pablico do Estado do
Maranhé&o, onde foi estudada a tematica “Cidade, Cultura e Imaterialidade — a preservacdo do

patriménio cultural edificado”, contou coma participagao da Ouvidora do MPMA.

4 SEMANA DE OUVIDORIA E ACESSO A INFORMAGAO: UMA OUVIDORIA.GOV PARA
UM CIDADAO.BR

Participagcdo na “4* Semana de Ouvidoria e Acesso a Informagdo: uma
ouvidoria.gov para um cidadao.br”, promovido pela Ouvidoria Geral da Uniédo, que ocorreu nos

dias 13 a 16 de maio, no Rio de Janeiro/RJ, tendo como érgao apoiador, o CNOMP.

422 REUNIAO ORDINARIA DO CNOMP

Procuradora de Justica
Ouvidera do Ministério Piblico de Estedo o PAcrntias




No dia 15 de maio, a Diretora de Comunicagdo do CNOMP e Ouvidora do MPMA,
participou da 422 Reuniao Ordinaria do Conselho Nacional dos Ouvidores do Ministério Publico
dos Estados e da Unidao (CNOMP). Na ocasiao, a Ouvidora foi homenageada pelo Colegiado
com a entrega de placa de Mog&o de Louvor como reconhecimento por sua dedicacéo e zelo

a frente da Presidéncia do CNOMP, no periodo de margo de 2018 a margo de 2019.

HOMENAGEM COMO EX-PRESIDENTE DO CNOMP

Na 422 Reuniao Ordinaria do CNOMP, dia 15 de maio de 2019, a Diretora
de Comunicagcdo e Ouvidora do MPMA foi homenageada pelo Colegiado com a entrega
de placa de Mocgéao de Louvor como reconhecimento por sua dedicagao e zelo a frente da

Presidéncia do CNOMP, no periodo de margo de 2018 a margo de 2019.

| REUNIAO DA REDE NACIONAL DE OUVIDORIAS / VIl REUNIAO ORDINARIA DA REDE
DE OUVIDORIAS

Participagao na | Reunido da Rede Nacional de
Ouvidorias / VIl Reuniao Ordinaria da Rede de Ouvidorias,
promovida pela Ouvidoria Geral da Uniao, que ocorreu no
dia 17 de maio na sede do Tribunal de Contas do Estado

do Rio de Janeiro.

Ouvidera do Ministério Publico do Estado do Maéo



JUNHO/2019

CURSO DE CERTIFICAGAO EM OUVIDORIA

A Diretora de Comunicagédo do CNOMP e Ouvidora do MPMA, no dia 26 de junho,
participou da etapa presencial do “Curso de Certificagdo em Ouvidoria”, promovido pela
Ouvidoria Nacional do Ministério Publico. A capacitagdo que se encerrou no dia 27, na sede
do Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP), em Brasilia, abordou médulo sobre
“Praticas de Atendimento ao Publico para as Ouvidorias do Ministério Publico brasileiro”. A
etapa presencial € parte do Programa de Certificagdo em Ouvidoria que é dividido em 05
(cinco) modulos, 04(quatro) EAD e 01 (um) presencial. A certificagdo em Ouvidoria foi
concedida aos membros, servidores e colaboradores das Ouvidorias do MP que finalizaram

os 05 (cinco) cursos.

™ Maria L

Procuradora
Ouvidora do Ministério Publico do Estado do Maranhde



JULHO/2019

REUNIAO DO GRUPO “GT ANTICRIME”

- S ‘
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Na manha do dia 09 de julho, a Diretora de Comunicagcao do CNOMP e Ouvidora
do MPMA, participou de reunidao com membros integrantes do CNOMP e da Ouvidoria
Nacional do Ministério Publico, na sede do Conselho Nacional do Ministério Pablico (CNMP),
em Brasilia. O referido encontro teve como objetivo tratativas sobre o Grupo de Trabalho
constituido no ambito da Ouvidoria Nacional do MP para promover discussées e estudos sobre
a proposta XIX do Anteprojeto de Lei “Anticrime”, que tramita na Camara Legislativa Federal
(PL 882/2019), apensado ao PL 10372/2018, em regime de prioridade, com vistas a
elaboragao de Nota Técnica que sera encaminhada para o Relator do PL, o qual servira de
vetor, se necessario, para futuras normatizagées do tema no ambito das Ouvidorias do

Ministério Publico brasileiro e da Ouvidoria Nacional.

! Maria Luiza o Marfins
’ Procurador: ;
Ouvidora do Ministério Publico do Estado d Maranhéo



REUNIAO NA SEDE DO FUNDO DAS NAGOES UNIDAS PARA A INFANCIA (UNICEF)

S—
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Na tarde do dia 09 de julho, a Diretora de Comunicagao do CNOMP e Ouvidora do
MPMA participou de reuniao com membros do CNOMP e com o especialista em Comunicagao
Digital, Camilo Ponce de Leon, representante do escritério Nacional do Fundo das Nacgdes
Unidas para a Infancia — UNICEF, em Brasilia, para o trato de questoes relativas a parceria
firmada entre o CNOMP e o UNICEF. Na ocasiao, discutiram sobre o protétipo da divulgacao
do Mapa de Links no site do CNOMP e do UNICEF que direcionam os usuarios as paginas
das Ouvidorias do Ministério Publico brasileiro, possibilitando o registro de demandas sobre

violacao de direitos de criangas, adolescentes e jovens.




SETEMBRO/2019

REDE DO BEM: ESTAMOS AQUI PARA AJUDAR, UMA CAMPANHA DE PREVENGAO DE
AUTOMUTILACAO E DO SUICIDIO

No dia 10 de setembro de 2019, a Ouvidoria do Ministério Publico do Estado do
Maranhao (MPMA) participou do evento da Campanha de Prevengao de Automutilagéo e do
Suicidio intitulada “REDE DO BEM: ESTAMOS AQUI PARA AJUDAR”, promovida pelo Centro
de Apoio Operacional dos Direitos Humanos — CAOP-DH do MPMA, em parceria com o Férum
Estadual de Prevengao da Automutilagao e do Suicidio.




OUTUBRO/2019

132 FELIS - FEIRA DO LIVRO DE SAO LUIS

Pela primeira vez, o Ministério Publico do Estado do Maranhao integrou

efetivamente a programacgéao da 132 Feira do Livro de Sao Luis (Felis), realizada de 11 a 20
de outubro no Multicenter Sebrae, promovendo palestras, debates, mesas-redondas,
lancamentos de livros, entre outras atividades culturais. A Ouvidoria participou ativamente do
evento realizando a divulgagao dos servigos por meio da entrega de folders, manuais e
impressos que explicitaram a atuacado ministerial e a tramitagdo das manifestagées que

aportam no 6rgéo.

" Maria LW ’

Procuradora‘d) Justica
Quvidora do Ministério Publico do Estado do/Maranhdo



REUNIAO NA SEDE DO MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO

Reuniao ocorrida, no dia 15 de outubro, na sede do Ministério Publico do Trabalho
(MPT), com a Diretora de Comunica¢gdo do CNOMP e Ouvidora do MPMA, e demais membros
do CNOMP para tratar de assuntos referentes a transigao da atual para a nova Diretoria do
Colegiado.

EVENTO “GOVERNANCA A LUZ DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS”

No dia 16 de outubro, a Diretora de Comunicagdo do CNOMP e Ouvidora do MPMA,
participou do evento “Governanga a luz dos direitos fundamentais”, promovido pela Comissao
de Defesa dos Direitos Fundamentais (CDDF/CNMP), na sede do Conselho Nacional do
Ministério Publico (CNMP), em Brasilia/DF.

g; Maria Luiza Ribeifo Ma
j Procuradora

Ouvidora do Ministério Publico do Estado doVigranhdo



REUNIAO DE CAPACITAGAO COM A OUVIDORA, DRA. RITA BAPTISTA

Reuniao realizada em outubro de 2019 para avaliagao das ag¢des e do trabalho da

equipe da Ouvidoria.

CERTIFICAGAO EM OUVIDORIA PARA O MINISTERIO PUBLICO

O Programa de Certificagdo em Ouvidoria para o Ministério Publico € uma das
acoes do acordo firmado entre o CNMP e a Controladoria-Geral da Unido (CGU), cujo objetivo

é fortalecer, ampliar e aprimorar a atuagao das Ouvidorias do Ministério Publico brasileiro.

Maria Luiza'Ril
Procuradora de Just
Ouviders do Ministério Publico do Estado do



A Certificagao referida foi realizada em Brasilia-DF, nos dias 26 e 27 de junho de
2019. O titulo foi concedido para a Ouvidora, Rita de Cassia Maia Baptista, e duas servidoras
da Ouvidoria do MPMA, Laryssa Bringel e Sandra Melissia Rodrigues. A etapa presencial é
parte do programa que é dividido em 05 (cinco) médulos, 04 (quatro) EAD — Ensino a Distancia

e 01 (um) presencial.

A Certificagdo em Ouvidoria foi concedida aos membros, servidores e
colaboradores das Ouvidorias do MP que concluiram todas as etapas. Ressalta-se que
apenas duas vagas foram disponibilizadas pelo CNMP para participagdo no modulo
presencial, contudo, toda a equipe da Ouvidoria do MPMA concluiu os médulos oferecidos a

distancia.

87 ANOS DA INSTALAGAO DA JUSTICA ELEITORAL DO MARANHAO

No dia 25 de outubro, a Ouvidora do MPMA, participou da Comemoracgéao alusiva
aos 87 anos da Instalagdo da Justica Eleitoral do Maranhao, representando o Procurador-

Geral de Justigca, Luiz Gonzaga Martins Coelho.

Quvidera do Ministério Piiblico o Estado do Moranhdo



6° PREMIO PROMOTOR PARCEIRO DA OUVIDORIA

Foi realizada na manha do dia 25 de outubro de 2019, a cerimdnia de entrega do
6° Prémio Promotor Parceiro da Ouvidoria. Nesta edigao foram agraciados os Promotores de
Justica Arnoldo Jorge de Castro Ferreira (da 52 Promotoria de Infancia e Juventude de Sao

Luis), Claudio Borges dos Santos (Comarca de Pindaré-Mirim) e Frederico Bianchini Joviano
dos Santos (Comarca de Mirinzal).

\

Maria Luita Ribéifo
Procuradora deJustiga
Ouvidora do Ministério Publico do Estado doMora



PREMIO SERVIDOR DESTAQUE ANDRE AROUCHE FONTOURA

O Prémio Servidor Destaque André Arouche Fontoura foi instituido, através do Ato
n°01/2018, pelo Procurador-Geral de Justiga, Luiz Gonzaga Martins Coelho, com o objetivo
de reconhecer e premiar os servidores do MPMA que se destacam no plano das relagoes
humanas e profissionais, despertando, na classe, a exata nogdo da importancia do
trabalho exercido com  eficiéncia, responsabilidade e proatividade. Em 2019, a
agraciada com o Prémio foi aservidora Sandra Melissia Feques Rodrigues, Assessora

do érgéo, que recebeu o Certificado no dia 25 de outubro de 2019.

IMPLANTAGAO DA CENTRAL TELEFONICA

Como forma de ampliar a capacidade de atendimento telefénico da Ouvidoria do
Ministério Publico do Estado do Maranhao, a Ouvidora solicitou, no inicio de seu primeiro ano
de gestao, uma central telefénica com identificador de chamadas e gravagao de dialogos para
o setor competente da Procuradoria Geral de Justica, considerando a necessidade desse

apoio material para tal fim e o tempo necessario para a realizagao do processo licitatério.

Recebida somente no segundo semestre do ano de 2019, a central telefonica
possibilitou inumeros beneficios aos servidores, operadores do érgao e, principalmente, ao
cidadao, tendo em vista que assegurou celeridade no atendimento e menor tempo de espera.
Isto porque a central telefénica controla e direciona todas as ligagbes recebidas, tanto internas
como externas, possibilitando identificar o tempo de espera, realizar a gravagao das
conversas e a tabular a quantidade de ligagbes direcionadas e atendidas em cada ponto de

atendimento, sendo, tais indicadores, gerenciados por intermédio de relatérios emiti pelo




sistema central préprio do equipamento. E possivel, portanto, que o manifestante possa

solicitar a gravagao telefénica caso queira esclarecer algum ponto do atendimento.

COMEMORAGAO DO "DIA DO SERVIDOR 2019"

O Ministério Publico do Maranhao realizou no dia 25 de outubro, no Centro Cultural
e Administrativo do MPMA, evento alusivo ao Dia do Servidor Publico, no qual esteve presente
a Ouvidora do MPMA. A programagéao contou com a apresentagéo do Coral Vozes do MP, a
palestra motivacional ministrada por Cidinho Marques e as premiagbes aos servidores

destaque de cada setor do Ministério Publico do Estado do Maranh&o.

" Maria Luiz

Procuradora de|Justi
Quvidora do Ministério Publico do Estade



NOVEMBRO/2019

COMENDA “ORDEM DO MERITO DO CONSELHO NACIONAL DOS OUVIDORES DO
MINISTERIO PUBLICO DOS ESTADOS E DA UNIAO”

A Ouvidora do MPMA foi agraciada com

a Comenda “Ordem do Mérito do Conselho
Nacional dos Ouvidores do Ministério Publico
dos Estados e da Uniao”, durante a 452 Reuniao
Ordinaria do CNOMP, realizada no dia 08 de

novembro de 2019, em Macei6/AL.

A servidora Laryssa Zilma Bringel Vieira Lins, da
Quvidoria do Ministério Publico do Estado do Maranhao, foi
homenageada no dia 08 de novembro de 2019, durante a
452 Reunidao Ordinaria do  Conselho Nacional dos
Ouvidores do Ministério Publico dos Estados e da Uniao
(CNOMP) realizada em Macei6/AL, oportunidade em que
recebeu Placa de Homenagem como reconhecimento pela
seriedade e dedicagao aos trabalhos desenvolvidos na
Secretaria Executiva da Presidéncia do CNOMP, no
periodo de margco de 2018 a margo de 2019,
assessorando a Presidente a época, Rita de Cassia Maia
Baptista (Ouvidora do MPMA).

Ouvidora do Ministério Publice do Estede do Maranhde



OUVIDORIA NA PRACA

A equipe da Ouvidoria do Ministério Publico do Estado do Maranhao realizou,
durante toda a manha do dia 19 de novembro de 2019, a divulgagao dos servigcos prestados
pelo 6rgao, por meio da entrega de panfletos, folders e manuais que detalham a atuacgao da
Ouvidoria do Parquet maranhense, suas atribuicbes e os canais de recebimento, como

também orientou os cidadaos que se fizeram presentes na agao.

- EDICAQ DO CONGRESSO ESTADUAL DO MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO
MARANHAO

; O Ministério Publico
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A Ouvidora do MPMA, Rita de Cassia Maia Baptista, participou no dia 25 de
novembro de 2019 do primeiro dia de atividades da 92 edigcdo do Congresso Estadual do
Ministério Publico do Estado do Maranhao, promovido pelo MPMA através da Escola Superior
do Ministério Publico do Maranhdo (ESMP). Na ocasiao, a Ouvidora compbés a mesa da
solenidade de abertura do evento juntamente com o Procurador-Geral de Justica, Luiz
Gonzaga Martins Coelho, o Ministro do Supremo Tribunal Federal (STF) e Vice-Presidente do
Tribunal Superior Eleitoral (TSE), Luis Roberto Barroso, e demais autoridades dos poderes,

Executivo, Legislativo e Judiciario.

DEZEMBRO/2019

POSSE DA NOVA OUVIDORA DO MPMA, DRA. MARIA LUIZA RIBEIRO MARTINS




Sessao solene de posse da nova Ouvidora do Ministério Publico do Estado do
Maranhao, Procuradora de Justica Maria Luiza Ribeiro Martins, para o biénio 2019/2021, no
dia 02 de dezembro de 2019. Na cerimoénia foi feita a leitura do termo de posse pela Secretaria
do Colégio de Procuradores, Procuradora de Justica Flavia Tereza de Viveiros Vieira e, na
sequéncia, sua assinatura, pelo Procurador-Geral de Justi¢a, Luiz Gonzaga Martins Coelho e
pela Procuradora de Justica Maria Luiza Ribeiro Martins, empossada no cargo de Ouvidora
do Ministério Publico do Estado do Maranhao (MPMA).

Em seu discurso, a atual Ouvidora declarou estar plenamente consciente do
significado de sua conducéo ao 6rgao, materializada pela vontade soberana de seus pares do
egrégio Colégio de Procuradores de Justi¢a, representada pela totalidade de seus integrantes
(32 votos, para um total de 32 votantes). Ao final, reafirmou seu compromisso em dar
continuidade aos trabalhos desenvolvidos pelos seus antecessores, de modo a nao perder de
vista a missdao da Ouvidoria: contribuir para elevar continuamente os padroées de
transparéncia, presteza e seguranga das atividades dos membros, 6rgaos e servicos

auxiliares da Instituicao.




12 REUNIAO DE TRABALHO DA NOVA OUVIDORA COM A EQUIPE

!

A primeira reuniao com a nova Ouvidora do MPMA, Dra Maria Luiza Ribeiro Martins,
e toda a equipe da Ouvidoria ocorreu em 03 de dezembro de 2019. Em pauta, projecao das
atividades para o biénio com objetivo de aprimorar a prestacado de servico e aproximar a
Ouvidoria de toda a sociedade. Na oportunidade, a Ouvidora do MPMA propés diretivas de
trabalho e pontuou principais objetivos a serem desenvolvidos para aperfeicoar as agdes do

orgao.
DIA NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO

A Ouvidora do MPMA, Dra. Maria Luiza Ribeiro Martins, participou do Dia Nacional
do Ministério Publico, ocorrido no dia 13 de dezembro 2019, 1° ano do Centro Cultural e 15
anos do Programa Memoria Institucional do MPMA, no Centro Cultural e Administrativo do
MPMA.

Procuradora de-justi¢a
Ouvidors de Ministério Piblico do Estade do Marprthdo



Na ocasido, foi realizada a abertura da
Mostra Memorabilia MP 2019, o langamento do
Caderno MP Meméria, o Prémio MPMA de Jornalismo,
o Prémio do MP Sustentavel e o Happy hour Cultural.
Além disso, foram entregues o certificado “Amigos do
Centro Cultural e Administrativo do MP” e o certificado
dos 30 anos da Constituicdo aos Servidores da
Assembleia Legislativa. Por fim, ocorreu a

apresentacao do Coral Vozes do MP.

IMPLEMENTAGAO DO PROJETO “ESPAGO KIDS”

O Diretor da Escola Superior do
Ministério Publico, Dr. Marcio Thadeu Silva
Marques, presenteou a Ouvidoria do
MPMA com brinquedos e livros educativos

para o projeto “Espacgo Kids da Ouvidoria”

implementado pela Ouvidora do MPMA,
Dra. Maria Luiza Ribeiro Martins. O projeto
tem como finalidade adequar o espaco da
Ouvidoria do MPMA para entreter criangas
quando do atendimento presencial de seu

responsavel.

ins
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REUNIAO DE TRABALHO COM O PROCURADOR-GERAL DE JUSTIGA, DR. LUIZ GONZAGA
MARTINS COELHO

A Ouvidora do MPMA, Dra. Maria Luiza Ribeiro Martins, recebeu a visita do
Procurador-Geral de Justica do MPMA, Dr. Luiz Gonzaga Martins Coelho, no dia 19 de
dezembro de 2019. Na ocasiéao, o Procurador-Geral reafirmou o trabalho de parceria com o
Orgao, hipotecando o apoio necessario e desejando que a nova gestao continue forte e repleta

de novas iniciativas em beneficio da sociedade maranhense.

Sao Luis, 15 de janeiro de 2020.

Maria Ldiza Ribeiro Martins 7
Procuradora de Justica

Ouvidora do Ministério Publico do Estado do Maranhao



