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1. CLASSE DAS DEMANDAS
!@\ﬂdﬂ@ —P_er;antua—l o
1 Reclamagdes 02 0,19%
Criticas | e ] 0,87%
‘ Representagoes 1.903 97,10%
Sugestdes 01 0,10%
Elogios 00 o00% |
| Pedidos de Informagao 18 1,74%
TOTAL 1,033 100% |
GRAFICO 1. CLASSE DAS DEMANDAS
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2. ESTAGIO DAS DEMANDAS

_’ SISTEMA} DA ’MMFDH

IF“ o OUTROS |APLICATIVO .

Aguardando 157 4

resposta | R 4

Pendentes | 41! o'

Invalidadas |~ 45 0

Encomadas | 78]

TOTAL a2 Jl‘ .
= —

PARCEIROS MPMA oumos' TOTAL % |

249 24,10%,

1‘ 11l

0o ? oi— 50 :m
0| o 50 | 4,84%|
o ‘*_ 595‘ m 6621%
1 24 sss 1.033 1oooo°/.,

Sistemn — demandas registradas via E-mall, WhatsApp, Faceboaok. Inatagram, Twiller, Passoalmente e por Telefono,

DA - Dendncias andnimas;

MMFDH — Ministério da Mulher, da Familia ¢ dos Dirsitos Humanos— Disque 100 e Ligue 180;
FALA,BR — Plataforma Integrada de Ouvidorin 0 Acesso a [nfurmagdo da Controladoria Geral da Unifin:

QUTRO PARCEIRQ ~ Ministario Piblica Mititar

DUTROS — Servigo da Atendimanlo ao Cidaddo — SIC & demals orientagdes e consultas juridicas fornecldas pelos assessores por meio dos

‘diversos canais de ule_nd@nm (WhatsAgp, E-mail e Redes Sociais): B

Aguardando resposta Pendentes

Invalidadas Encerradas

GRAFICO 2, ESTAGIO DAS DEMANDAS
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Tolofones: (98) 3210 1767 - (98) 3218 1738 - (98) 3218 1769
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3. MEIO DE RESPOSTA
[ ad | %
E-mall 703 68,19%
Telefone / WhatsApp 253 24.54%  Frise-se que inexiste meio du resposta para
Redes Sociais 75. 7.27%| denunclas andnimas, explicando o motivo da
£ —— diferenca de 02 demandas.
Pessoalmente | 0 0,00%
TOTAL 1.031 100%
68,19%
-

24,54%

E-mail Telefone / WhatsApp Redes Sociais Pessoalmente
GRAFICO 3, MEIO DE RESPOSTA
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4. GENERO D DAN

i_Qtd [ N
'Feminino 381 36.88%
VMasculino 476. 46.08%_

120 11,62%

Qutro e Andnimo 56 5,42%
TOTAL 1.033 100%

Pessoa Jurfdicﬁa .

5,42%

Feminino Masculino Pesson Juridica Outro e Andnimo

GRAFICO 4, GENERO DO DEMANDANTE

2020 — O Ministério Publico no fortalecimento do contrale soclal (ﬁf@/
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5. MEIO DE REC S S

Qtd . % '
Pessoalmente 0  0,00%
Cadastro de Manifestagéio 217 21,01%
Disque Ministério Piblico 25 2.42%
Corrospondéncia 0' 0,00%
E-mail | as0)  33.88%
WhalsApp 241 2333%
’Facebook 28 2,71 %,
Instagram | 51 4,94%
Twitter 0 0,00%
Fala.BR (Plataforma integrada de Ouvidoriae | ' -
Acesso & Informagao —CGU) 25 271%
Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos
Humanos ‘ 62 6.00%
Aplicativo MPMA Cldadao 24 2.32%l
Servigo de Informag#o ao Cidadéo — SIC . 7 0,68%
TOTAL 1.033 100,00%

2020 — O Ministério Publico no fortalacimento do controla social \
Av, Cattas Cunha, s/n - Calhau CEP: 85075-820 — S8o Luis™A /r(\ gﬂ//
Tololonoa: (98) 3219 1767 - (28) 3218 1738 - (98) 3219 1769 -

E-mail: cuvideria@mpma.mp br
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SIC
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GRAFICO 5. MEIO DE RECEBIMENTO DAS DEMANDAS
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6. QUANTO A IDENTIFICACAO DAS DEMANDAS

' Qtd | Y
Sigilosas Il 196 18,97%
Nao sigi;a; “ 835{ 80.83%‘
Anénimas | 2 0,19%
TOTAL 7 1.033% 100%
T 80,83%

Sigilosas N3o sigilosas Andnimas

GRAFICO 6, QUANTO A [DENTIFICACAO DAS DEMANDAS

2020 - O Ministério Pablico no fortalecimento do controle social
Av, Carlos Cunha, s/n — Calhpu CEP: 65076-820 ~ Sto Luls/MA
Telefones: (08) 3218 1767 - (08) 3219 1738 - (AA) 3218 1769
E-mail, ouvidorlagdmpma.mp.br
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ZDETALHAMENTO POR ASSUNTO

B ASSU&TO— — 1 ?d ' ——% I
Eﬁenalbﬂmade - | tﬁ —o.oo'/.
Administrag@o e Funcionamento do Ministério Publico | 2 0,19%
;luncbo de Membros e Servidores o T 1(1‘ R 0_9704
iConcuruo Publico - . ; ’ 8 0.77%
E:nsuttas e Duvidas Juridlcas— o 1 585 56,9;
;onsumidor a o o 2 - 2,13%
Controle Externo daxv Idadua:ial - - ) 9 0,87%
'Crimes o - IR 1§ 1.84%
‘Durinandaa Alheias a Competéncia do_Mmislérlo deg o i 3 3,68;1'
Discriminagiio de Género, Etnla, CorIcao Figlca, Soclal ou Mantal _j 0,19%

‘Educacdo 7 0,68%

Eleitoral 1 j 1 .7ﬁ
0,29%

Execugao Panal

lldoso | 35 3,39%
‘lmprobidado Administrativa - | 1" { 1 0.65Tfa
‘lntancla e Juventuda ' 24 2,32%
Lel de Acesso A Informagao ) - 1§ 1 .7;
Meio An:bienle - H 2,52%
Qutros 1l - ' 18 1 .74';
Residéncia na Comarca e Lotagdo de Membros =k o. o,oo-;.
Saide | i‘— 4,55%
Servigos Publicos | D - 0 0,00%
'Sindlcal e Questdes Analogas 0 0,00%
Violéncia Doméstica 2 2,81%
i TOTAL A 1 1.033 1 00'&'

2020 = O Ministério Pablico no fortalecimento do controle soclal
Av. Catlos Cunha, s/in —Calhuu CEP: 65076-820 - Sho Luis/iMA
Telefonns; (A8) 3215 1787 - (98) 3219 1738 - (98) 3219 1762 (AL
E-mall: ouvidorin@mpma.mp.br ‘ N
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Violéncla Domdstica

Sintfical v Questing Andlogas

ServicosPublicos

Sadde

Residéncia na Comarca e Latagia de Membros

Qutros

Meic Ambiente

Lei de Acesso aInformeag 2o

InfanclaeJuventuds

Improbidade Administrativa

Idoso

Execugdo Penal

Eleitoral

Educagio

Discriminagio de GEnero, Etnla, Candigha Fisica, Soclal au Mental
Demancas Alhelas 3 Competdnela do Ministério POblico
Crimes

Controle Externa da Atividade Policial

Consumlidor

Consultas e Davidas Jurfdicas

Concurso Plblico

Atuapdo de Membros e Servidores

Administrag3o e Funcionamento do Ministério Publico
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GRAFICO 7. DETALHAMENTO POR ASSUNTO

2020 - O Ministério Pablico no fortalecimento do controle soclal
Av. Carlos Cunha, s/n —Celhsu CEP: 65076-820 — S30 Luis/MA
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-’1
M 2.81%

0,00%

0,00%

B 2.55%

0,005

10,65%
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8. PERCEP 0S Usu TEND O PC 10D
WHATSAPP
WhatsApp | %

Péssimo 0 0,00%

Regular 0 0,00%

Bom 16 15,09%

Muite bam 32 30,19%

Otimo 58 54,72%

TOTAL DE RESPONDENTES ‘ 106 100%

r 54,72%

30,19%

Péssimo Regular Bom Muito bom Otimo

\
2020 - O Ministérie Pablico no fortalecimento do controle soclal m/

Av, Carlos Cunha, s/n =~ Calhau CEP. 65078-820 — S3o Luis/MA
Telefones: (98) 3218 1767 - {(98) 3249 1738 - (98) 3219 17689
E-mail: owvidaria@mpma.mp.br
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9. PERCEPCAO DOS USUARIOS QUANTO AO ATENDIMENTO POR MEIO DO

[ELEFONE
WhatsApp %

Péssima | 0 0,00%
Regular i 0 0,00%
Bom o o | 0 0,00%
‘Muilo bom - 0 0,00%
'Otimo - 12‘ 100,00%

100%

TOTAL DE RESPONDENTES 12

Péssimo Regular Bom Muito bom

10,00%

Gtimo

2020 - O Ministério Pdblico no fortalecimento do contrale soclal
Av, Carlos Cunha, sin ~ Calhau CEP. 65076-820 ~ SAo Luis/MA
Telefonos: (88) 3218 1787 - (98) 3249 173A - (AN) 1219 1769

E-mail: ouvidoria@mpma.mp.br
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10. PERCEPCAQ DOS USUARIOS SOBRE A ATUACAO DO MPMA QUANTO AQ FATO
NOTICIADO
Quanlo a respostalsatisfacao das providéncias adotadas;
Quantidadc
Otimo 14
Bom 07
Regular 03
Péssimo 02
TOTAL 26

m Otimo

®mBom
Regular

m Péssimo

2020 -~ O Ministério Publico no fortalecimento do controle soclal
Av. Carles Cunha, s/n — Calhau CEP: 85078-820 — Sio Luls/MA
Tolefones: (98) 3219 1767 - (98) 3216 1738 - (98) 32191749
E-mail: ouvidoelag@mpma mp.br
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11. PERCEPCAQ DOS USUARIOS QUANTO AOS SERVICOS PRESTADOS PELA

ouv

11.1. Quanto ao prazo de resposla para resolugé@o do fato noticiado ou pedido

de informagao:

Quami_d ;'lde
Otimo 11
Bom | 07
Regular 07
Péssimo | M
TOTAL 26

m Otimo
®Bom
Regular
m Péssimo
0
2020 = O Ministéric Piblico no fartalecimento do controle soclal ( (1L
Av, Caros Cunha, sin = Calhau CEP: 65076-820 — Séo Luis/MA p

Telefones: (98) 3218 1707 - (90) 3219 1738 - (98) 2210 1769
E-mail: ouvidoring@mpma,mp.br
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11.2. Quanto a clareza das informagdes prestadas em resposta ao fato noticiado ou
pedido de informagdes:
Quantidade
Otimo 15
Bom 07
Regular 03
Péssimo 01
TOTAL 26
= Otimo
mBom
Regular
® Péssimo
2020 — O Ministério Pablice no fortalecimento do controle social A
Av, Carlos Cunha, s/n — Calhau CEP: 65076-820 — Sao LufsiMA mi
Telefones: (98) 3218 1767 - (98) 3219 1738 - (G8) 3218 1769 ﬁ L

E-mail: ouvidotia@mpma.mp,br
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11.3. De modo geral, qual sua impressio/percep¢ao do trabalho realizado pela
Ouvidoria do MPMA?

Quantidade
o Otimo N —16 o
" Bom I 05
Regular 04
_Péssimo ] ﬁ i -
TOTAL 26 )

m Otimo
mBom
Regular
m Pessimo
Sao Luis, 10 de julho de 2020,
,f\ - ‘) - i ‘r\d_,_.},\
M3ria Luiza Ribeirma&tns /

Procuradora de Justiga
Ouvidora do Ministério Publico do Estado do Maranhao

2020 - O Minlstério Pabllco noe fortalacimento do controle social
Av. Carlos Cunha, sfn = Calhau CCP! 65076-820 - Séo Luis/MA
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