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caixa também deverdo ser de 2 (metros) no minimo. Se necessario for, o banco devera designar trabalhador especifico para
organizacdo das filas;

a.2) Efetuagdo do controle de acesso a institui¢do bancaria, mantendo trabalhador na porta da unidade para orientar os clientes que
buscarem atendimento, o qual devera estar utilizando mascara de protecao e protetor facial (face shield), fazendo triagem dos clientes;
a.3) Disponibilizagdo, em locais estratégicos do estabelecimento, cestos para descarte do lixo, com sacos plasticos e com tampas
acionadas por pedais ou outro dispositivo equivalente (sem acionamento manual);

a.4) Disponibilizagdo de produtos para higienizacdo das méaos de funcionarios e clientes;

a.5) Garantia de higienizacdo constante das agéncias e caixas eletrénicos, sem prejuizo dos grandes procedimentos de limpeza e
descontaminagdo fora do periodo de atendimento (a noite ou madrugada);

a.6) Adocdo de sistema de distribuigdo de senhas ou fichas com hora marcada para atendimento, ou outro modo de organizagao, para
a reducdo de filas e aglomeragdes, assim como do tempo de espera, sem prejuizo do atendimento presencial;

a.7) Realizagdo de campanhas para esclarecimento de dividas e estimulo ao uso de meios alternativos para dirimi-las, como o
aplicativo para celular ou niimero telefonico, sem prejuizo do estabelecimento de estratégia para o fornecimento de informagdes aos
clientes que comparecerem presencialmente, dada a sua vulnerabilidade social, a exemplo de atendimento em area externa a
agéncia/lotérica (ex.: instalag@o de tendas com cadeiras), com o apoio do Poder Piblico Municipal e Estadual, considerando que boa
parte do publico comparece as agéncias bancarias apenas para colher informagdes sobre o auxilio emergencial;

a.8) Garantia de atendimento prioritario a pessoas idosas e com deficiéncia, em todos os horarios disponibilizados, priorizando-se,
entre os idosos, aqueles com 80 (oitenta) anos ou mais;

b) QUE solicitem, formalmente, o apoio do Poder Publico Municipal e Estadual na formulagdo e execucdo de estratégias voltadas a
organizacdo das filas nos arredores da Agéncia bancéria e Casa Lotérica, por ocasido do pagamento do auxilio emergencial, de forma
a evitar aglomeragoes.

Fixa-se o prazo de 05 (cinco) dias para que os destinatarios informem se acatam a presente recomendagdo e relatem as agdes tomadas
para seu cumprimento, ou, por outro lado, indiquem as razdes para o ndo acatamento.

A resposta devera ser encaminhada, preferencialmente, ao e-mail da Promotoria de Justiga: Spjeimperatriz@mpma.mp.br

Ficam os destinatarios da recomendacdo advertidos dos seguintes efeitos dela advindos: a) tornar inequivoca a demonstra¢ao da
consciéncia da ilicitude do recomendado; b) caracterizar o dolo, ma-fé ou ciéncia da irregularidade, por a¢do ou omissdo, para
viabilizar futuras responsabilizagdes em sede de agdo civil publica por ato de improbidade administrativa quando tal elemento
subjetivo for exigido; c) constituir-se em elemento probatério em sede de agdes civeis ou criminais.

Ressalta-se que a inobservancia da presente Recomendag@o podera acarretar a adog@o de todas as medidas judiciais e extrajudiciais
cabiveis, pelo Ministério Publico.

Encaminhe-se a presente Recomendagdo para que seja publicada no diario eletronico do Ministério Publico, bem como aos
respectivos destinatarios.

Cumpra-se.

Imperatriz, 13 de abril de 2021.

assinado eletronicamente em 13/04/2021 as 16:55 hrs (*)
THIAGO DE OLIVEIRA COSTA PIRES
PROMOTOR DE JUSTICA
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Codigo de validagdo: 1A97BEA13B

RECOMENDACAO

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO N° 002414-253/2021

Assunto: Pagamento do Auxilio Emergencial. Aglomeragdes.

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO MARANHAO, através da Promotoria de Justica de Defesa da Saude de
Imperatriz/MA, no uso das atribui¢des conferidas pelo art. 129, incisos II e III, da Constituicao Federal, art. 27, paragrafo tnico,
inciso 1V, da Lei n°® 8.625/93, ¢ no art. 26, inciso IV, ¢/c § 1°, inciso IV, e art. 27, inciso IV, da Lei Complementar Estadual n® 013/91
e, ainda,

CONSIDERANDO o atual momento da pandemia, com indicadores crescentes em todo o pais, inclusive com casos comprovados de
nova variante, que apresenta potencial possivelmente mais elevado de transmissibilidade;

CONSIDERANDO que a tltima declarag@o de estado de calamidade publica no Estado do Maranhéo se deu por meio do Decreto n®
35.597, de 17 de margo de 2021, com vigéncia de 180 (cento e oitenta) dias, prorrogaveis mediante novos Decretos;
CONSIDERANDO que as medidas nio farmacologicas de controle epidemioldgico ainda sdo as mais eficazes para o controle da
disseminagdo do virus, em face da ainda auséncia de vacinagdo em massa da populagdo e da inexisténcia de medicamentos
comprovadamente eficazes contra a doenga;
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CONSIDERANDO a Medida Provisoria n® 1.039, de 18 de margo de 2021, que Instituiu o Auxilio Emergencial 2021 para o
enfrentamento da emergéncia de saude publica de importancia internacional decorrente do coronavirus (covid-19), a ser pago em 4
(quatro) parcelas mensais;

CONSIDERANDO o Decreto n° 10.661, de 26 de margo de 2021, que regulamenta a Medida Provisoria n° 1.039, de 18 de marco de
2021, que instituiu o Auxilio Emergencial 2021;

CONSIDERANDO a Portaria n° 34/2020, da Secretaria da Casa Civil do Maranhdo, que aprovou medidas sanitarias gerais e
protocolos especificos de medidas sanitirias segmentadas para o exercicio de atividade econdmicas, a qual define que a
responsabilidade pelas filas que se formam dentro ou fora dos estabelecimentos bancarios ¢ dos bancos, devendo ser evitadas,
cabendo a tais institui¢cdes organiza-las, de maneira que a distancia entre os clientes seja de 2 (dois) metros no minimo, devendo para
tanto, se necessario, designar trabalhador especifico para se dedicar a organizagdo das filas;

CONSIDERANDO que, em razdo do regime de corresponsabilidade dos entes federativos em relacdo ao dever de garantir o direito
a saude (artigos 196 e 23 da CF/88), ¢ incontestavel que também cabe aos municipios e ao Estado adotar medidas que visem evitar
aglomeragdes no exterior dos estabelecimentos bancarios;

CONSIDERANDO que, em relagdo ao Estado, ¢ atribuigdo da Policia Militar zelar pela manutengdo da ordem publica, nos termos
do § 5° do artigo 144 da Constituicdo Federal, notadamente diante do cenario extraordinario presente nas areas adjacentes as agéncias
da Caixa por ocasido do pagamento do auxilio emergencial, com aglomeragdes prejudiciais a satde publica, a incolumidade sanitaria
¢ a seguranga dos milhares de cidaddos que sacam a integralidade dos valores dos beneficios sociais;

CONSIDERANDO que o Poder Publico Municipal, por sua vez, tem o dever de manter os bens publicos de uso comum do povo em
condigdes de utilizagdo pelo publico em geral, devendo atuar na ordenagdo municipal e urbanistica, de modo a disciplinar as posturas
para os logradouros publicos impactados pelas filas extraordinarias, de modo que medidas como o fechamento de ruas, restri¢des a
circulagdo de veiculos e de pessoas, com limitacdo de acessos nas vias municipais e disciplinamento do transito e dos meios de
transporte (sistema viario) sdo agdes tipicas da Administragdo Publica municipal;

CONSIDERANDO que aos Estados ¢ Municipios cabe a adogdo de providéncias no sentido de auxiliar a Caixa Economica Federal
na organizaggo das filas externas aos estabelecimentos, devendo eles atuar de forma a garantir o respeito as ordens de restrigdo e
interdi¢do das ruas proximas as agéncias ¢ destinadas a formagdo das filas, assegurando que as marcagdes sejam feitas no pavimento
asfaltico ou outra solugdo adequada, e orientando a populagdo sobre as medidas sanitarias adequadas;

Resolve RECOMENDAR

1- AO PREFEITO DO MUNICIPIO DE GOVERNADOR EDISON LOBAO, GERALDO EVANDRO BRAGA DE SOUSA:

a) QUE, em atuagdo conjunta e mediante a corresponsabilidade inerente a func¢ao de chefe do Executivo Municipal, empreenda todos
os esforgos necessarios junto aos organismos locais de seguranga, guarda municipal e defesa do consumidor, para promover a
organizagdo das filas de bancos, notadamente junto a Caixa Economica Federal e lotéricas, por ocasido do pagamento do auxilio
emergencial 2021, para evitar a aglomeragdo de pessoas ¢ o consequente contagio em tempos de agravamento da pandemia da
COVID-19, podendo ser adotadas as seguintes medidas, exemplificativamente:

a.1) colocag@o de tendas com cadeiras para fornecimento de informagdes, considerando que boa parte do publico comparece as
agéncias bancarias apenas para colher informagdes sobre o auxilio emergencial;

a.2) Interdi¢do das ruas proximas as agéncias, destinadas a formagdo das filas, assegurando que os bloqueios possibilitem que as
marcagdes sejam realizadas no pavimento asfaltico ou outra solug¢do adequada;

b) QUE solicite o apoio do Estado do Maranhao, através da Secretaria de Seguranca Publica do MA, Superintendéncia de Vigilancia
Sanitaria do MA e Procon/MA, para que sejam realizadas agdes de organizagdo e fiscalizag@o das filas; orientacdo da populagdo
sobre a necessidade de utilizagdo de mascaras; e agdes de policiamento ostensivo nos arredores da Agéncia bancaria/Lotéricas durante
o expediente bancario, para garantir a seguranga sanitaria e a ordem publica nos referidos locais, de forma a proteger as pessoas que
se dirigem a institui¢do financeira, evitando aglomeragdes;

¢) QUE seja ponderada a possibilidade de distribuig@o gratuita de mascaras no entorno da Agéncia bancaria/Lotérica, considerando
a situacdo de vulnerabilidade social e econdmica do publico-alvo beneficiado

2- AOS GERENTES DAS AGENCIAS BANCARIAS E CASAS LOTERICAS DE GOVERNADOR EDISON LOBAO:

a) QUE adote todas as providéncias necessarias para impedir aglomeragdes dentro e fora da institui¢do bancaria, por ocasido do
pagamento do auxilio emergencial, devendo adotar as seguintes medidas:

a.1) Organizagao das filas, dentro e fora do estabelecimento bancario, de maneira a assegurar que a distancia entre os clientes seja de
2 (dois) metros, sinalizando no chdo a posi¢do a ser ocupada por cada pessoa. A distancia da fila para as mesas de atendimento e/ou
caixa também deverdo ser de 2 (metros) no minimo. Se necessario for, o banco devera designar trabalhador especifico para
organizagdo das filas;

a.2) Efetuac@o do controle de acesso a instituigdo bancaria, mantendo trabalhador na porta da unidade para orientar os clientes que
buscarem atendimento, o qual devera estar utilizando mascara de protecao e protetor facial (face shield), fazendo triagem dos clientes;
a.3) Disponibilizacdo, em locais estratégicos do estabelecimento, cestos para descarte do lixo, com sacos plasticos e com tampas
acionadas por pedais ou outro dispositivo equivalente (sem acionamento manual);

a.4) Disponibilizagdo de produtos para higienizacdo das maos de funcionarios e clientes;
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a.5) Garantia de higienizacdo constante das agéncias e caixas eletronicos, sem prejuizo dos grandes procedimentos de limpeza e
descontaminacéo fora do periodo de atendimento (a noite ou madrugada);

a.6) Adocdo de sistema de distribuigdo de senhas ou fichas com hora marcada para atendimento, ou outro modo de organizaggo, para
a reducdo de filas e aglomeragdes, assim como do tempo de espera, sem prejuizo do atendimento presencial;

a.7) Realizagdo de campanhas para esclarecimento de duvidas e estimulo ao uso de meios alternativos para dirimi-las, como o
aplicativo para celular ou niimero telefonico, sem prejuizo do estabelecimento de estratégia para o fornecimento de informagdes aos
clientes que comparecerem presencialmente, dada a sua vulnerabilidade social, & exemplo de atendimento em area externa a
agéncia/lotérica (ex.: instalag@o de tendas com cadeiras), com o apoio do Poder Publico Municipal e Estadual, considerando que boa
parte do publico comparece as agéncias bancarias apenas para colher informagdes sobre o auxilio emergencial;

a.8) Garantia de atendimento prioritario a pessoas idosas e com deficiéncia, em todos os horarios disponibilizados, priorizando-se,
entre os idosos, aqueles com 80 (oitenta) anos ou mais;

b) QUE solicitem, formalmente, o apoio do Poder Publico Municipal e Estadual na formulac@o e execug@o de estratégias voltadas a
organizacdo das filas nos arredores da Agéncia bancaria e Casa Lotérica, por ocasido do pagamento do auxilio emergencial, de forma
a evitar aglomeragoes.

Fixa-se o prazo de 05 (cinco) dias para que os destinatarios informem se acatam a presente recomendagdo e relatem as agdes tomadas
para seu cumprimento, ou, por outro lado, indiquem as razdes para o ndo acatamento.

A resposta devera ser encaminhada, preferencialmente, ao e-mail da Promotoria de Justica: Spjeimperatriz@mpma.mp.br

Ficam os destinatarios da recomendacdo advertidos dos seguintes efeitos dela advindos: a) tornar inequivoca a demonstra¢do da
consciéncia da ilicitude do recomendado; b) caracterizar o dolo, ma-fé ou ciéncia da irregularidade, por a¢do ou omissdo, para
viabilizar futuras responsabilizagdes em sede de agdo civil publica por ato de improbidade administrativa quando tal elemento
subjetivo for exigido; c) constituir-se em elemento probatério em sede de agdes civeis ou criminais.

Ressalta-se que a inobservancia da presente Recomendaggo podera acarretar a adog@o de todas as medidas judiciais e extrajudiciais
cabiveis, pelo Ministério Publico.

Encaminhe-se a presente Recomendagdo para que seja publicada no diario eletrénico do Ministério Publico, bem como aos
respectivos destinatarios.

Cumpra-se.

Imperatriz, 13 de abril de 2021.

assinado eletronicamente em 13/04/2021 as 16:56 hrs (*)
THIAGO DE OLIVEIRA COSTA PIRES
PROMOTOR DE JUSTICA
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Cddigo de validagdo: E20B67ACBE

RECOMENDACAO

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO N° 002415-253/2021

Assunto: Pagamento do Auxilio Emergencial. Aglomeragdes.

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO MARANHAO, através da Promotoria de Justica de Defesa da Saude de
Imperatriz/MA, no uso das atribui¢des conferidas pelo art. 129, incisos II e III, da Constitui¢do Federal, art. 27, paragrafo unico,
inciso 1V, da Lei n°® 8.625/93, e no art. 26, inciso IV, ¢/c § 1°, inciso IV, e art. 27, inciso IV, da Lei Complementar Estadual n°® 013/91
e, ainda,

CONSIDERANDO o atual momento da pandemia, com indicadores crescentes em todo o pais, inclusive com casos comprovados de
nova variante, que apresenta potencial possivelmente mais elevado de transmissibilidade;

CONSIDERANDO que a tltima declarag@o de estado de calamidade publica no Estado do Maranhéo se deu por meio do Decreto n°
35.597, de 17 de margo de 2021, com vigéncia de 180 (cento e oitenta) dias, prorrogaveis mediante novos Decretos;
CONSIDERANDO que as medidas ndo farmacologicas de controle epidemioldgico ainda sdo as mais eficazes para o controle da
disseminagdo do virus, em face da ainda auséncia de vacina¢do em massa da populagdo e da inexisténcia de medicamentos
comprovadamente eficazes contra a doenga;

CONSIDERANDO a Medida Provisoria n® 1.039, de 18 de margo de 2021, que Instituiu o Auxilio Emergencial 2021 para o
enfrentamento da emergéncia de satide publica de importancia internacional decorrente do coronavirus (covid-19), a ser pago em 4
(quatro) parcelas mensais;

CONSIDERANDO o Decreto n° 10.661, de 26 de margo de 2021, que regulamenta a Medida Provisoria n® 1.039, de 18 de margo de
2021, que instituiu o Auxilio Emergencial 2021,

CONSIDERANDO a Portaria n® 34/2020, da Secretaria da Casa Civil do Maranhdo, que aprovou medidas sanitarias gerais e
protocolos especificos de medidas sanitarias segmentadas para o exercicio de atividade econdmicas, a qual define que a
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