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1. Classes das demandas

Quantidade Percentual
Reclamacgodes 206 6,15%
Criticas 420 12,54%
Representagoes 2.554 76,28%
Sugestoes 02 0,06%
Elogios 02 0,06%
Pedidos de Informacéao 164 4,90%
TOTAL 3.348 100,00%
2. Detalhamento por assunto
Quantidade Percentual
Acessibilidade 01 0,03%
Administracdo e func'ionamento do Ministério 208 6.21
Publico
Atuagao de Membros e Servidores 423 12,63%
Concurso publico 128 3.82%
Consultas e duvidas juridicas 132 3,94%
Consumidor 28 0,84%
Controle externo da atividade policial 38 1,14%
B Crimes 105 3,14%
Demandas alheias a cpmpeténcia do Ministério 708 21.15%
Publico
Discriminagao de género, etnia, condigao fisica, 01 0.03%
social ou mental >
Educacao 56 1,67%
Eleitoral 02 0,06%
T Execugao penal 05 0,15%
Idoso 90 2,69%
Improbidade administrativa 503 15,02%
Infancia e juventude 76 2,27%
Lei de acesso a informagao - LAl 164 4,90%
Meio ambiente 134 4,00%
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Outros 195 5,82%
Residéncia na comarca e lotagao de Membros 00 0,00%
Saude 293 8.75%
Servigos publicos 30 0,90%
Sindical e questdes analogas 00 0,00%
Violéncia doméstica 28 0,84%
TOTAL 3.348 100,00%
3. Situagao das demandas
Recebidas Aguardando Pendentes | Invalidadas | Encerradas
resposta
Reclamagodes 206 00 00 02 204
Criticas 420 08 00 04 408
Representagdes| 2.554 297 08 540 1.709
Sugestoes 02 00 00 02 00
Elogios 02 00 00 00 02
- ‘;g‘r‘r’::qgg 164 06 01 03 154
TOTAL 3.348 311 09 551 2.477
4. Meios de recebimento das demandas
Meios de recebimento Quantidade | Percentual
Pessoalmente 02 0,06%
Cadastro de Manifestagao 674 20,13%
Disque Ministério Publico 284 8,48%
Correspondéncia 10 0,30%
E-mail 1.198 35,78%
WhatsApp 839 25,06%
Facebook 07 0,21%
Instagram 36 1,08%
Twitter 01 0,03%
Fala BR (Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a 73 2.18%
Informagéao - GCU)
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Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos
Aplicativo MPMA Cidadao 58 1,73%
Ouvidoria dos Direitos Humanos, Igualdade Racial e 02 0.06%
Juventude — Governo do Estado do Maranhao pENZR
QOuvidoria Nacional - Conselho Nacional do Ministério 03 0.09%
Publico (CNMP)
Ouvidoria da Defensoria P.L'lblica do Estado do 01 0.03%
Maranhao
QOuvidoria das Mulheres (Conselho Nacional do 00 0,00%
Ministério Publico - CNMP)
Servico de Informagao ao Cidadao - SIC 84 2,51%
TOTAL 3.348 100,00%
5. Informagdes genéricas do solicitante
Quanto ao género Quantidade Percentual
Feminino 1.368 40,86%
Masculino 1.693 50,57%
Outro ou Anénimo 121 3,61%
Pessoa Juridica 166 4,96%
TOTAL 3.348 100,00%
6. Quanto a Ildentificagao das demandas
Quanto a ldentificagao Quantidade Percentual
Sigilosas 784 23.42%
Nao Sigilosas 2.522 75,33%
Andnimas 42 1,25%
TOTAL 3.348 100,00%
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7. Meios de resposta

Meios de resposta* Quantidade Percentual
E-mail 2.632 79,61%
Telefone 391 11,83%
WhatsApp 238 7,20%
Facebook 07 0,21%
Twitter 00 0,00%
Instagram 36 1,09%
Pessoalmente 02 0,06%
TOTAL 3.306 100,00%

* Frise-se que inexiste meio de resposta para dentncias anénimas, explicando o motivo da
diferenga de 42 demandas recebidas no trimestre.

Sao Luis, 19 de julho de 2021.
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