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APRESENTACAO

O presente relatério tem como objetivo divulgar o trabalho da Ouvidoria do Ministério
Publico do Estado do Maranhao durante o primeiro semestre do ano de 2021, no que con-
cerne a consolidagdo dos principais dados das manifestagdes (representacées, reclama-
¢oes, criticas, sugestdes, elogios e pedidos de informag&o) cuidadosamente recolhidas, re-
gistradas e respondidas pelo setor. ,

A permanéncia do cenario pandémico ndo fez a Ouvidoria recuar na sua atuagéo
tampouco desanimar das acdes ja planejadas para o semestre. Alguns pontos merecem des-
taque no periodo.

O semestre iniciou-se com o trabalho conjunto, e ainda em andamento, da Quvidoria
com a Comissdo de Tecnologia da Informagéo — CTI para as devidas adequagdes no Siste-
ma Integrado do Ministério Publico — SIMP, a fim de bem atender as necessidades do 6rgéo,
tornando-se possivel, a curto prazo, institucionalizar o SIMP como Unico sistema a ser utili-
zado pela Ouvidoria, de modo a abarcar todo o fluxo das demandas, desde o registro, trami-
tacdo, controle das manifestagées, até a emisséo dos relatérios estatisticos gerenciais.

No cenario externo, a Ouvidoria também atuou de maneira enérgica. Apesar da im-
possibilidade de realizar as itinerancias, a preocupagdo em estreitar a relagéo cidadao/Ouvi-
doria foi o que impulsionou o 6rgéo a instituir o Programa “Cidadao Pergunta”. O Programa é
composto de perguntas e respostas que sdo publicadas semanalmente nas redes sociais da
Ouvidoria, tomando como base as duvidas comumente realizadas pelos manifestantes.

O primeiro semestre de 2021 foi marcado também pela participagéo do érgdo em al-
guns eventos, dentre eles, “Ouvidorias em Dialogo”, parceria firmada entre as Quvidorias do
MPMA e MPPI objetivando a troca de experiéncias do trabalho pratico entre as mencionadas
Ouvidorias, por meio de todo corpo técnico dos 6rgaos.

Merece destaque, ainda, o reconhecimento nacional concedido ao representante vi-
sual da Ouvidoria — Audinho — que se posicionou em terceiro lugar na categoria “Melhoria
da gestado e das entregas aos usuarios de servicos publicos” no IV Concurso de Boas Prati-

cas da Rede Nacional de Ouvidorias.

Registro, por fim, a nossa luta continua pela consolidagéo do importante papel da
Ouvidoria na estrutura do Ministério Publico Estadual, sobretudo aquela de promover maior
proximidade de nossa instituicdo com a comunidade que servimos, de modo que todo e
qualquer cidaddo que bate as portas desta Ouvidoria perceba o seu valor, a sua representa-
tividade para a construgdo de uma sociedade livre, justa e solidaria, fundamentais para o Es-
tado Democratico de Direito. Essa é a tarefa que nos cabe realizar.

aria Luiza |be|roiﬁé/|ns \”/(
Procuradora de‘Ju/st'g:a
Ouvidora do Ministério Publico do Estado do Maranh&o
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1. CLASSE DAS DEMANDAS

No periodo de 1° de janeiro a 30 de junho de 2021, a Ouvidoria do Ministério

Publico do Estado do Maranh&o recebeu 6.999 (seis mil, novecentos e noventa e

nove) demandas, distribuidas entre reclamacgdes, criticas, sugestées, elogios, re-

presentagdes e pedidos de informagao.

Releva-se que a categoria que apresentou o maior nimero de demandas foi a

representagdo, com o quantitativo de 5.634 (cinco mil, seiscentos e trinta e qua-

tro) registos.

Reclamagodes 228 3,26%
Criticas 915 13,07%
Sugestdes 02 0,03%
Elogios 03 0,04%
Pedidos de Informagéao 217 3,10%
Representagdes 5.634 80,50%
TOTAL 6.999 100,00%
A seguir, apresenta-se o grafico por classe de demandas.
Classe das demandas
Representacdes 5.634
Pedidos de Informagao 217
Elogios |3
Sugestdes |2
Criticas 915
Reclamagdes hZZB
,0 1000,0 2000,0 3000,0 4000,0 5000,0 6000,0

0
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2. DETALHAMENTO POR ASSUNTO

O segundo semestre de 2021 foi marcado pelo retorno da equipe ao trabalho
remoto, por forca dos crescentes casos de infecgdo da COVID-19, aderindo-se no
quinto més ao trabalho em regime hibrido, estabelecido pelo Ato Regulamentar n°
29/2021 — GPGJ, de 29 de abril de 2021 . O regresso seguiu protocolos de biosse-
guranga com o objetivo de garantir a execugéo do trabalho e evitar a disseminacéo

do coronavirus.

As manifestacdes acerca de Improbidade Administrativa foram as de maior in-
cidéncia no semestre, concentrando-se no primeiro trimestre com percentual de
70,75% de sua totalidade. Os relatos apresentados se referem, em sua maioria, a
falta de medicamentos, insumos e equipamentos nos hospitais e unidades de satde,
bem como ao descumprimento do principio da publicidade pelos governos munici-

pais, em especial aos atos referentes a realizagéo das licitagdes publicas.

Em segundo lugar, ficaram as demandas que néo séo de atribuicdo do Minis-
tério Pablico estadual, a exemplo: auxilio emergencial, interrup¢cdo de contrato de
trabalho, atrasos salariais em empresas privadas, entre outros. Necessario pontuar

que, em todos os casos, o manifestante foi direcionado ao 6rgdo competente.

Por ultimo, considerando os trés assuntos mais recorrentes no periodo, en-

contram-se as manifestacdes relacionadas a atuagdo de membros e servidores.

Mesmo com o retorno gradual das atividades, alguns membros, servidores,
estagiarios e colaboradores pertencentes a grupos de maior risco, ou seja, pessoas
com 60 anos de idade ou mais, com comorbidades, doengas respiratérias graves,
cardiopatias, imunodepressdo, doengas renais cronicas, diabetes mellitus, obesida-
de mérbida e gestacdo permaneceram em trabalho remoto, inviabilizando, inclusive,
o retorno das atividades presenciais de algumas Promotoria de Justiga do interior do
Estado.

Contudo, foi disponibilizado ao cidadéo, por meio do acesso direto no sitio
eletrénico do Ministério Publico do Estado do Maranhéo, a relagdo nominal de mem-

bros por Comarca com seus devidos celulares e e-mails institucionais.

LIS
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Na analise do quadro abaixo, observa-se os assuntos mais demandados, por

ordem decrescente:

1°. Improbidade Administrativa: 1.720 (um mil, setecentos e vinte);

2°. Demandas alheias a competéncia do Ministério Publico: 1.159 (um mil,

cento e cinquenta e nove);

3°. Atuacéo de membros e servidores: 919 (novecentos e dezenove).

Atuacdo de membros e servidores

Demandas alheias a competéncia do Ministério Pablico

Improbidade Administrativa

Assuntos mais demandados

13,13%

16,56%

\ l

Em seguida, apresenta-se o quadro demonstrativo das manifestagées por as-

sunto:
Acessibilidade 02 00 00 00 01 00 03 0,04%
Administragdo e Funciona-
mento do Ministério Publico 21 02 00 94 24 90 231 3,30%
Atuagao de Membros e
Servidores 165 214 117 118 125 180 919 13,13%
Concurso Publico 87 17 68 58 36 34 300 4,29%
((::aosnsultas e Duvidas Juridi- 57 95 21 81 32 19 305 4,36%
Consumidor 10 18 09 18 04 06 65 0,93%
Controle Externo da Ativi-
dade Policial 05 11 08 11 13 14 62 0,89%
Crimes 26 33 20 57 18 30 184 2,63%

m/ g
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Demandas Alheias a

Competéncia do Mi- 192 130 129 300 208 200  1.159 16,56%
nistério Publico
Disc. de Género, Etnia,
i =sagales’ | G 00 00 O 00 00 02 0,03%
Educagéo 06 11 12 20 24 12 85 1,21%
Eleitoral 04 07 04 00 02 00 17 0,24%
Execugéo Penal 05 02 05 02 01 02 17 0,24%
Idoso 58 47 71 26 26 38 266 3,80%
Improbidade Administrativa 742 235 240 208 138 157 | 1.720 24,57%
Infancia e Juventude 41 26 17 27 16 33 160 2,29%
b e Informa- 47 08 28 100 25 39 217 3,10%
Meio Ambiente 53 46 36 43 48 43 269 3,84%
Outros 57 41 85 53 64 78 378 5,40%
Residéncia na Comarca e
Lotagdo de Membros 00 00 00 00 00 00 00 0,00%
Saude 62 99 102 117 94 82 556 7,94%
Servigos Publicos 00 00 00 11 09 10 30 0,43%
g;Sair;dical e Questdes Analo- 00 00 00 00 00 00 00 0,00%
Violéncia Doméstica 17 06 03 11 10 07 54 0,77%
TOTAL 1.628 1.048 975 1.356 918 1.074 6.999 100,00%

3. SITUACAO DAS DEMANDAS

Reclamacgdes 228
Criticas &l
Sugestoes e
Elogios C8
Pedidos d_e Infor- 217
magao
Representagdes 5.634
Total das deman- 6.999

das

00
01
00
00

10

283

294

00
00
00
00

00

00

00

02
05
02
00

03

963

975

226
909
00
03

204

4.388

5.730
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Do quadro acima, convém esclarecer que as demandas invalidadas
encontram-se nessa condigdo, especialmente, por trés motivos: (1) sao
manifestagbes que versam sobre matéria alheia a atribuicdo do Ministério Publico
Estadual. Nesses casos, o demandante € orientado a procurar o érgdo competente
para a solugcao do fato noticiado; (2) denuncias apécrifas ndo robustecidas com os
dados minimos necessarios para o seu processamento; (3) o interessado, quando
contatado para complementar sua manifestagdo, ndo fornece elementos minimos
para o processamento da demanda ou demonstra desinteresse pelo

prosseguimento.

4. MEIOS DE ACESSO A OUVIDORIA

O cidadao pode entrar em contato com o érgéo através dos seguintes canais

de comunicagao:

+ pessoalmente, na sede da Procuradoria Geral de Justica do Estado do Mara-
nhd@o, na Avenida Prof. Carlos Cunha, s/n°, Calhau, Sao Luis, Maranhao,
CEP.65076.820;

» por correspondéncia, enviada a sede da Instituicao;

« por telefone: (98) 0800-098-1600, 3219-1769, 3219-1767 e 3219-1738;
« por WhatsApp: (98) 99137-1298;

» pelo site: https://ouvidoria.mpma.mp.br/sistema/manifestacao/cadastrar;
* por e-mail: ouvidoria@mpma.mp.br;

» pelo Facebook: facebook.com/pg/ouvidoriampma,;

* pelo Instagram: ouvidoriampma_oficial;

» pelo Twitter: ouvidoria_mpma;

* pelo Aplicativo Mével: MPMA Cidadéao.
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9. ORIGEM DAS DEMANDAS

As demandas processadas na Ouvidoria sdo formuladas através dos mais
diversos canais de comunica¢do do 6rgéo. Apresenta-se, abaixo, o desempenho de
cada um deles:

T R T R T

Pessoalmente 00 01 00 00 00 02 03 0,04%
Cadastro de

P 199 204 285 262 186 226 1.362 19,46%
Disque Ministério

Publico 167 137 75 37 130 117 663 9,47%

Correspondéncia 00 00 00 04 03 03 10 0,14%

E-mail 304 440 242 398 402 398 2.184 31,20%
WhatsApp 258 192 269 569 89 181 1.558 22,26%
Facebook 09 08 00 00 07 00 24 0,34%

Instagram 16 15 02 12 06 18 69 0,99%

Twitter 00 00 01 00 00 01 02 0,03%

Plataforma Integrada de

Quvidoria e Acesso a In-
formagéo — Fala BR o ¢ 20 09 28 36 130 1,86%

Ministério da Mulher, da
Familia e dos Direitos 51 21 19 22 25 29 167 2,39%
Humanos — MMFDH ’

Quvidoria dos Direitos
Humanos, Igualdade

Racial e Juventude — 00 00 00 02 00 00 02 0,03%

Governo do Estado do

Maranhéo

Ouvidoria Nacional -

CNMP 02 02 00 01 00 02 07 0,10%
Aplicativo do Conselho 01 00 00 00 00 00 01 0,01%

Nacional dos Ouvidores

do Ministério Publico -

CNOMP

Ouvidoria da Defensoria

Publica do Estado do 00 00 00 00 00 01 01 0,01%
Maranhao

Aplicativo .
MPMA Cidadao 569 18 34 20 17 21 679 9,70%

Servigo de
Informagao ao Cida- 17 08 28 20 25 39 137 1,96%

dhgcsib

TOTAL 1.628  1.048 975 1.356 918 1.074 6.999 100,00%

V \ 11
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Apos o retorno dos atendimentos telefonicos, interrompidos por forga do tra-

balho remoto, os manifestantes continuaram demandando a Ouvidoria, preferencial-
mente, pelo E-mail, WhatsApp e pelo Cadastro de Manifestagdo do 6rgéao, conforme

se observa na planilha acima.

Deve-se registrar, por oportuno, que o segundo semestre foi marcado, tam-
bém, pelo recebimento de demandas oriundas da Ouvidoria dos Direitos Humanos,
Igualdade Racial e Juventude, 6rgao vinculado ao Governo do Estado do Maranh&o,

e demanda proveniente da Ouvidoria da Defensoria Publica do Estado do Maranh&o.

Os canais de atendimento de maior procura no periodo foram:

1z E-mail — 31,20% - 2.184 (dois mil, cento e oitenta e quatro) registros;
3 WhatsApp - 22.26% - 1.558 (um mil, quinhentos e cinquenta e oito) re-
qistros;

3, Cadastro de Manifestacdo (demandas registradas diretamente pelo
usuario no sistema por meio do enderego eletrénico https://ouvidoria.mpma.mp.br) —

19,46%% - 1.362 (um mil, trezentos e sessenta e dois) registros.

6. QUANTO AO GENERO

Quanto a identificagdo do género dos demandantes, tem-se 48,71%, do sexo
masculino; 43,63%, do sexo feminino; 3,63%, género nao identificado ou anénimo e

4,03%, pessoa juridica, como se pode observar no quadro abaixo:

Ferrining 841 431 414 577 355 436 3.054  43,63%
Masculino 670 547 499 665 481 547 3409  48,71%
Outro ou 57 39 37 64 42 15 254 3,63%
Andnimo

Pessoa Juridica 60 31 25 50 40 75 282 403%
TOTAL 1628 1.048 975 1.356 918 1.074 6.999  100,00%

,
\ : S /
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7. QUANTO AO SIGILO

Os dados abaixo apontam que 67,35% das manifestagdes que foram recebi-
das pela Ouvidoria do MPMA no primeiro semestre do ano de 2021 foram cadastra-

das como néo sigilosas, seguida de 31,68% sigilosas e 0,97%, an6nimas.

Sigilosas 864 245 324 302 243 329 2217 31,68%
Nao Sigilosas 757 792 643 1.033 661 828 4.714 67,35%
Andénimas 07 11 08 21 14 07 68 0,97%
TOTAL 1.628 1.048 975 1.356 918 1.074 6.999 100%

8. MEIO DE RESPOSTA

Nesse primeiro semestre de 2021, o e-mail foi o canal preferencial dos
manifestantes para o recebimento das respostas das providéncias adotadas pelo
orgao destinatario da manifestagdo. A Ouvidoria contabilizou 5.192 (cinco mil, cento
e noventa e dois) registros por esse meio (74,91%).

Frise-se, ainda, que a Ouvidoria ndo repassa aos demandantes resposta das
manifestagdes andnimas. Portanto, das 6.999 (seis mil, novecentas e noventa e
nove) demandas recebidas no primeiro semestre de 2021, 68 manifestacdes foram
andnimas e, portanto, ndo houve resposta, explicando, assim, o motivo da diferenga
quando observado o total de demandas registradas no periodo (6.999 — 68 = 6.931).

A tabela a seguir detalha o comportamento de cada meio.

E-mail 1.220 739 601  1.248 648 736 5.192 74,91%
Telefone 206 133 135 75 169 147 865 12,48%
WhatsApp 171 142 229 00 73 165 780 11,25%
Facebook 08 08 00 00 07 00 23 0,33%
Twitter 00 00 02 00 00 00 02 0,03%
Instagram 16 15 00 12 06 18 67 0,97%
Pessoalmente 00 00 00 00 01 01 02 0,03%
TOTAL 1.621 1.037 967 1.335 904 1.067 6.931 100%

I\t
VU
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9. BREVE HISTORICO DE PEDIDOS DE
INFORMACAO

O Ato Regulamentar n° 06/2017-GPGJ, publicado no Diario Oficial do dia
28/03/2017, estabeleceu as diretrizes para aplicacao da Lei de Acesso a Informagéao
(Lei n® 12.527/2011) (LAI) e criou o Servigo de Informagéo ao Cidadao (SIC) no am-
bito do Ministério Publico do Estado do Maranh&o. Assim, antes da vigéncia do refe-
rido ato normativo, que ocorreu em 26/06/2017, todas as demandas eram encami-
nhadas ao Procurador-Geral de Justi¢a, para que prestasse as informagdes solicita-

das.

Atualmente, a Ouvidoria concentra os pedidos de informagédo do Parquet
maranhense, sendo o érgao responsavel por acompanhar todo o tramite dos proces-
sos, desde a andlise e viabilidade do pedido de informagao, registro e cumprimento

de prazos.

10. NEGATIVAS AOS PEDIDOS DE
INFORMACAO

Nao houve negativas de pedidos de informagéo.

11. DESCUMPRIMENTO DE PRAZO

N&o houve descumprimento de prazo.

14
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12. PRINCIPAIS ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS PELA OUVIDORIA

FEVEREIR0/2021

REUNIAO OUVIDORIA, CAOP EDUCAGAO, REPRESENTANTES DA
ADMINISTRAGAO SUPERIOR E ORGAOS DE EXECUGAO

@ GRAVANDO

¥ FABIANA OLIVEIRA CANAVIEIRA $.  paulo avelar

4
<+« Eduardo Borges Oliveira

©
Q

L Detalhes da reuniao ~

A Ouvidora do MPMA, Maria Luiza Ribeiro Martins, participou, no dia 02 de
fevereiro de 2021, de uma reunido virtual conduzida pelo Coordenador do Centro de
Apoio Operacional da Educagéo, Promotor de Justica Eduardo Borges Oliveira,
contando com a presenga de representantes da Administragdo Superior e

Promotores de Justica que atuam na referida tematica.

Na oportunidade, o Coordenador do CAOP Educagdo abordou a
implementacdo de duas ferramentas digitais, com dados e informagbes destinadas
ao monitoramento e a avaliagéo das politicas implementadas na area da educacgéo
nos municipios maranhenses: o Sistema de Orientagdo, Monitoramento e Avaliagdo

(Soma) e o projeto Pro-Qualidade, com as salas virtuais de educagao.

Fot)_
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Também tratou do assessoramento oferecido pelo CAOp Educagdo para a
promogao de audiéncias nas cidades maranhenses com a finalidade de discutir o
cumprimento do calendario escolar e a aplicagdo dos precatérios do antigo Fundef,

que ja comecgaram a ser destinados aos municipios do estado.

REUNIAO COM O PROCURADOR-GERAL E DEMAIS SETORES

Na manhd do dia 03 de
fevereiro de 2021, a Ouvidora do
MPMA, Maria Luiza Ribeiro
Martins, reuniu-se com o}
Procurador-Geral de Justica do
MPMA, Eduardo Jorge Hiluy
Nicolau, o Diretor da SECINST,
José Marcio Maia Alves e o
Coordenador de Modernizacdo e

Tecnologia da Informacéo,

Gledston de Oliveira Reis, para
tratar sobre a operacionalizagéo das agbes planejadas pelo 6rgéo para o primeiro
semestre de 2021, dentre elas: 1) Readequag&o do fluxo de tramitagéo dos pedidos
de certidao; 2) Readequagéo do Cadastro de Manifestagdo; 3) Implementacédo da
plataforma digital objetivando desburocratizar e dar maior celeridade aos
procedimentos internos no setor; 4) Automatizagdo do WhatsApp no atendimento ao

publico; e 5) Implementac&do da pesquisa de satisfagdo aos usuarios (via telefone).

As acgbes apresentadas pela Ouvidora tem como objetivo otimizar os servigos

e promover o aumento da produtividade do setor.

16
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512 REUNIAO DO CONSELHO NACIONAL DOS OUVIDORES DO
MINISTERIO PUBLICO DOS ESTADOS E DA UNIAO

O Conselho Nacional do Ministério Publico dos Estados e da Unidao (CNOMP)
realizou no dia 08 de fevereiro de 2021, no periodo da tarde, a 51 Reunido, por
meio de videoconferéncia, na qual contou com a participacao da Ouvidora do MPMA
e Conselheira do CNOMP, Maria Luiza Ribeiro Martins.

Inicialmente, o Procurador de Justica do MPSC e Relator do subgrupo da Lei
Geral de Protegao de Dados (LGPD), Rui Carlos Kolb, discorreu sobre a "Proposta
de criacdo de uma politica de protecdo de dados pessoais e regulamentacdo da
LGPD no MP brasileiro".

Encerradas as discussdoes sobre o tema, passaram aos demais itens da
pauta: 1) "MPDFT e a implementagcao da LGPD" pelo Ouvidor do MPDFT, Libanio
Alves Rodrigues; 2) "Tratamento das manifestagdes registradas na Ouvidoria e a
LGPD" pelo Ouvidor do MPPR, Ney Zanlorenzi; e 3) "Processo de implantagdo da
LGPD no MPSP" pelo Ouvidor do MPSP, Gilberto Nonaka.
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SISTEMA PROPRIO PARA A OUVIDORIA DO MPMA

Na tarde do dia 10 de fevereiro de
2021, a Ouvidora do Ministério Publico,
Maria Luiza Ribeiro Martins, protocolou o
MEMO-0OUV - 192021 enderegado a
Comissao de Tecnologia da Informagéao
(CTI) solicitando providéncias quanto a
implantacao de sistema proprio para a
Ouvidoria do MPMA.

A CTI foi instituida no MPMA para
implantar politicas institucionais em
tecnologias da informacao, a partir de
carater

estudos técnicos, em

permanente e continuo.

&ld

Vatado do Marsohie
PROCURADORIA GERAL DE JUSTH A

MEMO-OUY - 192021
Clndigo de validagio: ASCH60TT04

A Sua Excelbncia os(as) Senhores{as) Membros da

Comissio de Tecnologia da 'nformacao (CT1)
NESTA

Assunto: quanto a de sistema para a Ouvidoria

Senhares{as) membros.

da Ouv o SIMP, programa 4 @fundido, supcraria
3¢ especificidades do tratamentc de demandas de, bastando apenas aiteracdes pontuas neste & no C
Aadastro de Mandestacio da Ouvidora Todo =sse rabaiho teve como estmativa final de entraga o dia 15/10/2020

Desse momento em diante. fol criada Multa expectativa Na CONCEtZacho desse sistema Sucessivas
ndadas com a CMT! e @ empresa tercerzada (TOTEN), entretanto, pouco rewMlads se obleve

2021: O Ministério Piblico do Maranhao na defesa dos dircitos humanos e da efetividade das
politicas pablicas
Av. Carlos Cunha /n - Jaracaty, CEP: 65.076-906, SAO LUIS - MA

Na solicitagéo foi esclarecida a necessidade da Ouvidoria aderir a um sistema

que torne o fluxo do setor menos burocratico e mais célere, além de concentrar em

unico sistema o armazenamento, processamento e acompanhamento das demandas

até sua finalizagao, assegurando a interoperabilidade com o Sistema Integrado do

Ministério Publico (SIMP).
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Na manha do dia 19 de fevereiro, a Ouvidora do Ministério Publico do Estado
do Maranhdo, Maria Luiza Ribeiro Martins, realizou, juntamente com algumas
servidoras do orgao, ampla explanacao acerca das adequagdes a serem inseridas
no Simp aos Promotores de Justica, Felipe Rotondo e Larissa Socrates, membros
integrantes da Comissao de Tecnologia da Informagéo (CTI). O pleito ja havia sido
requerido em documento proprio direcionado a Comissao, sendo reiterada, naquela
oportunidade, a urgéncia das adequagdes necessarias para garantir a unificacao nos
encaminhamentos e nas tramitagcoes dos processos da Ouvidoria, bem como para a

emissao de relatorios estatisticos.

No decorrer do primeiro semestre de 2021 varias foram as reunides de
trabalho entre a Ouvidoria e a Comissao de Tecnologia da Informagéao (CTI). O
primeiro trimestre foi marcado pela criagao de um documento que condensou todas
as necessidades do 6rgao, pontuando os objetivos que devem ser alcangados com a
criagao do software. Ja o segundo trimestre, os esforgos foram concentrados em
repassar para a empresa desenvolvedora do software o conteudo da documentacéo,

tendo sido realizados diversos encontros de planejamento e feedback.

REUNIAO COM O DIRETOR DA SECRETARIA PARA ASSUNTOS
INSTITUCIONAIS - SECINST

A Ouvidora do MPMA,
Maria Luiza Ribeiro Martins,
recebeu, no dia 24 de fevereiro de
2021, o Diretor da Secretaria para
Assuntos Institucionais -
SECINST, José Marcio Maia

Alves.

Na ocasido, foram discutidos o fluxo de processamento dos pedidos de
informagdo e a obrigatoriedade das Promotorias de Justica de inserir no SIMP,
adequadamente, os dados da parte (nome e CPF/CNPJ), de modo a garantir a
seguranga juridica quando da emissdo de certiddo negativa de procedimentos

extrajudiciais em tramitagdo no Ministério Publico do Estado do Maranhao.
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REUNIAO OUVIDORIA E COORDENADORIA DE COMUNICACAO

i

Ocorreu no dia 25 de fevereiro de
2021, reunido interna entre a Ouvidora do
MPMA, Maria
Coordenadora
Ribeiro,

tratativas sobre a producdo de video

Luiza Ribeiro Martins, e a
de Comunicagdo, Poliana
com o objetivo de iniciar as
institucional do funcionamento da Quvidoria
de

direcionados para divulgagcao dos servigos

e outros projetos comunicagao

da Ouvidoria.
Apos algumas semanas, a
Coordenadoria de Comunicacao

apresentou o] material produzido,

superando as expectativas da Ouvidora e de todos da equipe do 6rgdo. O video

institucional pode ser conferido nas redes sociais da Ouvidoria. Abaixo, apresentam-

se pequenos trechos do video.

® @
Q A OUVIDORIA E UM DOS Q
PRINCIPAIS CANAIS DE
N s p
— VOCE CONHECE A DENUNCIAS SOBRE  —
OUVIDORIA DO MINISTERIO IRREGULADADES
4 ‘6 (-~ PUBLICO DO MARANHAO? QUE AFETAM A 3 6
/ 7} SOCIEDADE. ' k. N
FUNCIONA ASSIM:
®
0800 098 1600 APLICATIVO
.Q MPMA CIDADAO
O 127 — ™ ‘Q
®os 99137.12908 é r T
o A
\ N A

ouvidoria@mpma.mp.br

A

(o
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OUVIDORIA E PROMOTORIAS DE JUSTICA - ACAO RESULTA NA

RETIRADA DE CAES DA RESIDENCIA DE IDOSA NO COHASERMA

A Ouvidoria do Ministério
Publico do Estado do Maranhao
recebeu demanda, em maio de
2020, relatando supostos maus
tratos a animais e abandono de
pessoa idosa em uma residéncia
no bairro do Cohaserma, em Sao

Luis. Segundo o relato, a idosa

dividia sua residéncia com mais
de 60 cachorros em situagcdo totalmente insalubre, causando risco a saude da

prépria idosa e dos vizinhos.

Apds a andlise, a demanda foi encaminhada a 22 Promotoria de Justica de
Defesa do Meio Ambiente e a 22 Promotoria de Justica de Defesa do Idoso, ambas
do Termo Judiciario de Sao Luis. Apds tramitagcéo, atendendo ao pedido do Ministério
Pablico do Estado do Maranhdo, o Poder Judiciario determinou a retirada
progressiva dos animais da residéncia da idosa, bem como que esta seja inserida
em programa de acompanhamento I

por equipe multiprofissional.

A primeira etapa da deciséo foi
cumprida na manha do dia 23 de
fevereiro de 2021, com a captura e

retirada de 15 cachorros. Os animais

foram levados para o Centro de
Controle de Zoonoses onde foram examinados por uma equipe de veterinarios,
realizaram exames e, posteriormente, foram disponibilizados para adocdo. A
operacao foi coordenada pelos Promotores de Justica José Augusto Cutrim (Defesa

do Idoso) e Claudio Rebélo Alencar (Defesa do Meio Ambiente).

A célere atuagdo da Ouvidoria do Ministério Publico e a resposta pronta e

eficaz dos Promotores de Justica foram decisivas para o sucesso do pleito,

(N
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reafirmando, assim, o comprometimento do ¢6rgdo e a eficiéncia dos servigos

prestados a sociedade.

MAR(O/2021

Na manha do dia 02 de marco de 2021, a Ouvidora do MPMA, Maria Luiza
Ribeiro Martins, reuniu-se com a Coordenadora de Comunicagao do MPMA, Poliana
Ribeiro, para tratar sobre a operacionalizagao das midias sociais da Ouvidoria; a
utilizacao do Mascote Audinho nos materiais audiovisuais; e a proposta de um

calendario de publica¢oes informativas ao cidadao.

RETORNO AO TRABALHO REMOTO NA OUVIDORIA DO MPMA

NO MINISTERIO PUBLICO -
DO MARANHAO

DE 4 A 17 DE MARCO DE 2021

Em cumprimento ao Ato Regulamentar 14/2021-GPGJ, de 04 de margo de

2021, a Ouvidoria do Ministério Publico do Estado do Maranhao retornou suas
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atividades em regime de trabalho remoto a partir do dia 04 de marco do ano em

curso, com encerramento previsto para o dia 17 de margo. Todavia, com o crescente
numero de casos da COVID-19, em especial, na capital Sdo Luis, o retorno das
atividades presenciais na Ouvidoria do MPMA somente ocorreu em maio do ano em

curso.

Objetivando melhor adequar a Ouvidoria ao trabalho remoto, mais uma vez
estabelecido, foi adquirido um outro aparelho celular, com chip institucional, a fim de
possibilitar um melhor atendimento e assegurar a continuidade das respostas,

através desse meio, ao cidadao/demandante.

CAMPANHA DE COMBATE A VIOLENCIA NOS CONDOMINIOS

CAMPANHA CONTRA A
VIOLENCIA NOS CONDOMINIOS

A Ouvidora do MPMA, Maria Luiza Ribeiro Martins, participou no dia 08 de
mar¢co de 2021 do langamento da campanha de Combate a Violéncia nos
condominios. A acao é baseada na Lei n° 11.292 que obriga os condominios do
estado a comunicarem casos de Vvioléncia doméstica contra mulheres,

criangas/adolescentes e idosos que ocorrerem em suas dependéncias.

A campanha é uma parceria entre a Associacdo do Ministério Publico do
Estado do Maranhao (AMPEM), o Ministério Publico do Estado do Maranhéo, por
meio da Promotoria de Justica Especializada na Defesa da Mulher, e a Casa da

Mulher Brasileira.
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A matéria completa esta disponivel no site da AMPEM:
https://ampem.org.br/campanha-de-combate-a-violencia-nos-condominios-e-lancada-

nesta-segunda-feira/

OUVIDORIAS EM DIALOGO: TROCA DE EXPERIENCIAS ENTRE
MPMA E MPPI

OUVIDORIAS

A Ouvidoria do Ministério |

Publico do Estado do Maranhao
(MPMA) e a Ouvidoria do Ministério
Publico do Estado do Piaui (MPPI)
realizaram no dia 17 de margo de
2021, pela manha, o projeto

“Ouvidorias em Dialogo”.

Na oportunidade, as

Ouvidorias realizaram troca de

experiéncias do trabalho pratico,
pontuando acerca dos sistemas utilizados para o processamento das demandas,

bem como as boas praticas adotadas por cada o6rgao.

No caso da Ouvidoria do MPMA, foram apresentados: Mascote Audinho, Guia
de atendimento ao publico, ampliagdo da equipe técnica, Espago Crianga, painéis
estatisticos de demandas, emissao de certidoes eletronicas, além da explanagao do
fluxo dos processos administrativos e das praticas internas e administrativas

adotadas na atual gestao.

A Ouvidora do MPMA, Maria Luiza Ribeiro Martins, pontuou durante o evento,
que "o intercambio de conhecimento, informagdes e experiéncias entre os 6rgaos
possibilita a criagdo de um novo modelo de Ouvidoria e, consequentemente, a
continua melhoria da prestagdo dos servicos para a crescente participagao da

sociedade na Administracao Publica".



Relatério Analitico Semestral da Ouvidoria do Ministério Publico do Maranhé&o (JAN-JUN/2021)

522 REUNIAO DO CONSELHO NACIONAL DOS OUVIDORES DO
MINISTERIO PUBLICO DOS ESTADOS E DA UNIAO

O Conselho Nacional dos
Ouvidores do Ministério Publico dos
Estados e da Unido (CNOMP)
realizou no dia 26 de margo de 2021,
no periodo da tarde, a 522 Reuniao,
por meio de videoconferéncia, na
qual contou com a participagao da
Ouvidora do MPMA e Conselheira do
CNOMP, Maria Luiza Ribeiro Martins.

DVA DIRETORIA DO CNO
POSSADA NESTA

A-FEIRA (26
p e
A

Inicialmente, foi objeto de

deliberagcao assuntos administrativos
do Colegiado (aprovagcao de atas;
contribuigcdes voluntarias; e contratagao de Contador) e, logo apos, foi apresentada a

Carta de Servigos Virtual pelo Ouvidor do MPAP, Paulo Celso Ramos.

Encerradas as discussoes, foi realizada a solenidade de posse da nova
Diretoria para o biénio 2021-2023, na qual consta a seguinte composi¢ao:
Presidente: Selma Magda Barreto (Ouvidora do MPPE);
Vice-presidente: Paulo Celso Ramos (Ouvidor do MPAP);
Secretaria: Raquel Costa Normando (Ouvidora do MPPI); Diretora de Comunicagéo:
Elza Maria de Souza (Ouvidora do MPBA); Diretor de Finangas: Lean Anténio de
Araujo (Ouvidor do MPAL); Diretor de Patrimoénio Cultural: Gilberto Nonaka (Ouvidor
do MPSP); Diretora de Planejamento Estratégico e Acompanhamento Legislativo:
Heloiza Maria Moraes Rego Pires (Ouvidora do MPT); Vice-presidente da Regiao
Norte: Leandro Portela Steffen (Ouvidor do MPAC); Vice-presidente da Regiao
Nordeste: Isabel Maria Arruda Porto (Ouvidora do MPCE); Vice-presidente da Regiao
Centro-Oeste: Olavo Monteiro Mascarenhas (Ouvidor do MPMS); Vice-presidente da
Regido Sudeste: Eleizer Siqueira de Souza (Ouvidor do MPES); Vice-presidente da
Regiao Sul: Ney Roberto Zanlorenzi (Ouvidor do MPPR).
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MAI0/2021

REUNIAO EXTRAORDINARIA DO CNOMP

O Conselho Nacional dos Ouvidores do Ministério Publico dos Estados e da
Unido (CNOMP) realizou no dia 06 de maio do ano em curso, no periodo da tarde,
Reunido Extraordinaria, por meio de videoconferéncia, na qual contou com a
participagdo da Ouvidora do MPMA e Conselheira do CNOMP, Maria Luiza Ribeiro
Martins.

Durante a reunido, foram analisadas alteragdes sugeridas pelo Grupo de
Trabalho formado pelos ouvidores Gilberto Nonaka, do Ministério Publico de Sao
Paulo; Heloisa Pires, do Ministério Publico do Trabalho, e Selma Magda Barreto, do
Ministério Publico de Pernambuco. Também foi discutido o fluxo de trabalho do
Termo de Cooperagdo, conforme sugestdes apresentadas por Denise Villela, do
Ministério Publico do Rio Grande Sul, e pela representante da Ouvidoria Nacional,
Gabriela Mansur, membra colaboradora da Ouvidoria Nacional do CNMP. O

Ministério Publico do Amazonas (MPAM) foi representado na reunido pela Ouvidora

,\\//

Geral, Procuradora de Justica Jussara Pordeus. :
\
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HOMENAGEM AO DIA INTERNACIONAL DA MULHER

ELAS OCUPAM 53%
DOS CARGOS DE CHEFIA

NO MINISTERIO PUBLICO DO MARANHAOQ.

ISSO NAO E DISCURSO,

E A REALIDADE!

JELLE P

MINISTERIO PUBLICO

A [VIULHER ESTADO DO MARANHAO

Em alusdo ao Dia Internacional da Mulher, o Ministério Publico do Estado do
Maranhao prestou uma homenagem ao trabalho desempenhado por todas as 829

(oitocentos e vinte e nove) mulheres que fazem parte da Instituigéo.

As mulheres ocupam 53% dos cargos de chefia da Administracdo Superior do

MPMA e representam 61% no Colégio dos Procuradores.

A Ouvidora do MPMA, Maria Luiza Ribeiro Martins, foi agraciada com a

mencionada homenagem.
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532 REUNIAO DO CONSELHO NACIONAL DOS OUVIDORES DO
MINISTERIO PUBLICO DOS ESTADOS E DA UNIAO — CNOMP
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O Conselho Nacional dos Ouvidores do Ministério Publico dos Estados e da
Uniao (CNOMP) realizou no dia 17 de maio de 2021, no periodo da tarde, a 532
Reunidao, por meio de videoconferéncia, na qual contou com a participagdo da
Ouvidora do MPMA e Conselheira do CNOMP, Maria Luiza Ribeiro Martins.

Inicialmente, foi ministrada palestra sobre a PEC n° 005/2021 pelo Presidente
da CONAMP, Manoel Victor Sereni Murrieta e Tavares. Logo apos, foi objeto de
deliberagédo assuntos administrativos do Colegiado: aprovagao de ata; area restrita
no site do CNOMP; prazos; atuagcao dos Vice-Presidentes Regionais; retorno das

reunides regionais; e realizagcao de reunides hibridas em Brasilia.
Ao final, o Vice-presidente da Regido Sul e Ouvidor do Parana, Ney Roberto

Zanlorenzi, foi homenageado em virtude de sua despedida da respectiva Ouvidoria
em 20/05/2021.
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REUNIAO DA OUVIDORA COM OS SERVIDORES DO ORGAO

REUNIAO COM A EQUIPE

GESTAO 2019/2021
Dra. Maria Lviza Ribeiro Martins

‘ Ministério Publico
ool BV (21385 6o Marashio

{@\Quvidoria

Dia 20/maio/z021

A Ouvidora do MPMA, Maria Luiza Ribeiro Martins, realizou, no dia 20 de maio
de 2021, reunido com sua equipe, por meio de videoconferéncia, para readequagao
das atividades dos servidores e programacdo de agdes e projetos para o segundo
semestre do ano. Na oportunidade, foi apresentada a Matriz de Responsabilidade
(RACI) a equipe pontuando, discriminadamente, todas as atividades, seus

responsaveis, corresponsaveis, informados e aprovador.

Com tal ferramenta é possivel visualizar todo o processamento das demandas

na Ouvidoria e tornar mais pratico e versatil a realizagdo das atividades diarias.

[

N
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A OUVIDORIA NA IMPLANTAGCAO DA CENTRAL DE LIBRAS NO
MPMA

A Ouvidora do
MPMA, Maria Luiza
Ribeiro Martins, e a
Coordenadora do Centro
de Apoio Operacional de
Protecdo ao Idoso e
Pessoa com Deficiéncia
em Substituicdo, Ana

Teresa Silva de Freitas,

participaram no dia 25 de
maio, pela manha, de reunido para apresentagcdo da Plataforma ICOM (Central de
tradugdes simultanea de LIBRAS) ministrada pelo seu representante, Giovane Barelli

Ranazzi.

O ICOM é um servico que tem como objetivo facilitar a comunicagéo entre
pessoas surdas e ouvintes, disponibilizado para ser utilizado via computadores,
tablets e celulares. Por meio de uma central de tradugé&o simultanea, operada por
profissionais tradutores e intérpretes de LIBRAS especializados, o ICOM torna

possivel o dialogo entre surdos e ouvintes. A interpretacdo ocorre por meio de



Relatério Analitico Semestral da Ouvidoria do Ministério Piblico do Maranh&o (JAN-JUN/2021)
videochamadas, langando méo dos recursos de hardware e software, disponiveis de

forma nativa nos equipamentos utilizados, ou seja: webcam, microfones,

autofalantes e rede internet.

Com a utilizagdo do servigo, por meio do Termo de Cooperagéo n° 07/2020 -
GPGJ, de 18 de novembro de 2020, a Ouvidoria obterd maior acessibilidade,
garantindo ao surdo o direito de ser atendido em seu idioma, ou seja, promovendo o

respeito e a cidadania.

Na oportunidade, o representante pontuou todas as funcionalidades do
sistema, realizou demonstragdo do servico com um intérprete e permitiu o

saneamento de duvidas pela Ouvidora e servidoras da QOuvidoria.

Atendimento em Libras

Entrar

No dia 21 de junho, nova reunido foi realizada com os 6rgéos envolvidos no
Projeto (Centro de Apoio Operacional de Protecdo ao Idoso e Pessoa com
Deficiéncia, Ouvidoria, Secretaria para Assuntos Institucionais, Coordenadoria de
Comunicagao e Coordenadoria de Modernizag@o e Tecnologia da Informagéo) para

os ajustes finais antes da inauguracao oficial da Plataforma no ambito do MPMA.
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ATUAGAO DO MINISTERIO PUBLICO DO MARANHAO NA PANDEMIA

O Procurador-Geral de Justica,
Eduardo Jorge Hiluy Nicolau, reuniu-se,
na manha do dia 31 de maio de 2021,
com as Procuradoras de Justica Maria
Luiza Ribeiro Martins, Ouvidora do
MPMA, e Regina Maria da Costa Leite,

Subprocuradora de Justica para

Assuntos Administrativos. O objetivo da

reunido foi discutir a atuacdo do
MEMBROS DA ADMINISTACAO Ministério Publico em meio a pandemia
SUPERIOR DISCUTEM ATUACAO DO _
MPMA NA PANDEMIA da Covid-19.

UNHO/2021

MODULO | - CURSO DE PREPARACAO E
APERFEICOAMENTO

A Ouvidora do Ministério Publico do Estado do Maranhao, Maria Luiza Ribeiro
Martins, recebeu no dia 01 de junho de 2021 o Promotor de Justica, Francisco de

Assis Maciel Carvalho Junior, recém-ingresso no Ministério Publico do Estado do

M\/ '
4 32

Maranhao.
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A QOuvidora participou, como regente, do modulo | do Curso de Preparacéao e

Aperfeicoamento destinado ao Ingresso e Vitaliciamento na Carreira do Ministério
Publico do Maranhao (2021), promovido pela Escola Superior do Ministério Publico -
ESMP, oportunidade em que apresentou a estrutura fisica da Ouvidoria, legislacao,
fluxo de processamento das manifestacoes, sistema interno e o crescente
quantitativo de demandas ano a ano, enfatizando a importancia da parceria entre
Ouvidoria e os o¢rgaos de execugao para a melhor prestacdo dos servicos a

sociedade.

CURSO DE CERTIFICAGAO EM OUVIDORIA

Programacio
1°Dia
Quvidoria Nacional do Ministério Publico 28/06:2021 0
que & CNV
5 & = pilares da CN\
Certificagdo em Ouvidoria a prtica
2°Dia onentes da CNV
206/06/2021 -Ob ar a situagéo
Curso de Comunicagdo Néo-Violenta - Traduzir 0 que sente
Expressar a sua necessidade
- Fazi el pedido
Professora: Maria Lucia Dias Gaspar Garcia ¥ -CN L]
3°Dia - Escuta empatica: Beneficios e
30/06/2021 Blogueios
Abertura do evento com o Ouvidor Nacional ¢o - 0 processo de conexao pessoal
Ministério Publico Dr. Oswaldo D'Albuquerque Lima - O3 resuitados com o uso da CNV
Neto - Encerramento
Serso 60 vagas

preferenciaimente a membros, servidores e demais colaboradores

das ionas do Ministério Publco brasiie:o

serd reaiizado pela platsforma Teams da Microsoft e
correrd nos dias 28 29 e 30 de junho de 2021 em duss turmes

uma pela manh3, das 900 85 1200 e outra no periodo de tarde, das

14:00 &s 17.00.

As inscngdes para o curso poderdo ser realizadas & partir do dha 18

de juniio de 2021 mediant Sistema de Inscngdo de Eventos do

CNMP hittps ffeventos crmp. mp b/

A Ouvidoria Nacional promoveu, nos dias 28, 29 e 30 de junho de 2021, o
curso de Comunicacao N&o-Violenta, ministrado pela professora Lucia Gaspar, na

modalidade virtual, como parte da certificagdo em Ouvidoria.

O referido curso destina-se a desenvolver habilidades voltadas para o
estabelecimento de empatia e relacionamentos mais harmdnicos, através do uso da
linguagem e da comunicagao, buscando ainda desenvolver nossa capacidade de

lidar, medir e gerir conflitos.

A Ouvidoria do MPMA contou com a participagao de seis servidoras (Melissia
Rodrigues, Sandra Leitao, Livia Coelho, Laryssa Bringel, Brigida Ramos e Vanessa
Vidigal).
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13.

MASCOTE

AUDINHO:

RECONHECIMENTO NACIONAL

Brasilia, 16 de margo de 2021,

=

Cerchemaaie vt Rede b orl e Ordesssn

Mascote Audinho

A Ouvidoria do MPMA
conquistou o 3° lugar na categoria
“Melhoria da gestdo e das entregas
aos usudrios de servigos publicos”
no IV Concurso de Boas Praticas da

Rede Nacional de Ouvidorias.

O “Mascote Audinho” é um
projeto idealizado pela Ouvidoria do
MPMA com vistas a aproximar a
sociedade maranhense deste 6rgao.
A criagdo e utilizagdo de um Mascote
que representa a Ouvidoria do
MPMA produz um carater mais
humanizado ao atendimento desta
unidade, criando, assim, um vinculo

afetivo entre os interessados.

A iniciativa da Rede Nacional tem o objetivo de estimular, reconhecer e

premiar acdes desenvolvidas pelas ouvidorias publicas em todo o pais, de todos os

niveis da federagdo, considerando os novos cenarios decorrentes da pandemia do

novo coronavirus e da entrada em vigor da Lei Geral de Protecdo de Dados

Pessoais.

O Concurso contou com a inscri¢éo de 75 praticas, permitiu que as Ouvidorias

participantes inscrevessem as suas agdes em uma das quatro categorias. O Mascote

Audinho é uma idealizacdo da atual gestdo da Ouvidoria do MPMA, que tem a frente

a Procuradora de Justica Maria Luiza Ribeiro Martins. A ideia principal do projeto €

proporcionar maior aproximagdo, por meio de um vinculo “mais humanizado e

afetivo”, dos cidaddos com a institui¢cao.
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14. O AUDINHO PRESENTE NAS REDES
SOCIAIS DA OUVIDORIA

SE VOCE QUISER FALAR COM A

OUVIDORIA
DO MINISTERIO PUBLICO SOBRE: | . 7 

Solicitagoes

FALECOM A

(98) 99137-1298

, o >
@ https://ouvidoriampma.mp.br “ ouvidoria@mpma.mp.br @ https://ouvidoria mpma.mp.br ouvidoria@mpma.mp.br
n facebook.com/pg/ouvidoriampma @ ouvidoriampma_oficial Ji facebook.com/pg/ouvidoriampma @ ouvidoriampma_oficial

Demais contatos:

Dia do Ouvidor Feliz ‘Q

16 de margo de 2021 Dza ({(IJ‘
- e
O Ouvidor tem como fungéo M —_—
essencial ouvir e estabelecer o de‘f
didlogo entre o cidadéo e a )
AdministragGo Pablica. (’\
— ” Mae, o alicerce da vida comega b

A voz do cidad@o é a forga com o seu amor, que constréi,

da Ouvidoria! nos da forga e nos renova em
} cada gesto de carinho.

Parabéns a todos os \

Ouvidores!

Uma homenagem da Ouvidoria

do Ministério Publico do Estado

do Maranhao.

@5\
-

® 0 O ouvidoriampma

A Ouvidoria é o canal direto A pratica de'lmaus tratos
para o cidadao falar sobre a g;;‘g;?oz' gﬁi}geri. P
atuagao do Ministério Publico _ U domestica OSI,
do Estado do Maranh3o. nativos ou exoticos, @ CRIME!

FALE CONOSCO!
® Disque 127
® 99137-1298

Ouvidoria
Ministério Publico
Estado do Maranhdo

Ouvidoria

Ministério Publ @) f)(w vidori idori
| @ aiae ouidoriampma ©00 owidoriampma
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15. A OUVIDORIA NA PANDEMIA DA
COVID-19

No primeiro trimestre de 2021, a Ouvidoria do MPMA registrou varios casos de
“fura-fila” de diferentes municipios do Maranh&o. A figura do “fura-fila” é associada a

pessoas que comentem supostas fraudes na imunizagao contra a Covid-19 por ndo
obedecerem a ordem de prioridade da vacinagao.

Objetivando dar transparéncia aos numeros de casos recebidos, a Ouvidoria

divulgou os dados por meio das redes sociais e de outros meios de comunicacéo,
como exemplificado abaixo:

MPrécebeu38den.’ndasde"Fua-Has"

R el

" Bolsonaro distribuititulos
de terra e anuncia construcao
deportoem Alcantara

PPROMOTORES DE JUSTICA DEVEM REQUISITAR INFORMAGOES A LISTA DE VACINADOS DIARIAMENTE

ridade, tanto no que se refere ao desrespei-
to & ordem de prioridade para a imuniza-
¢lo, quanto a outros procedimentos, os en-
volvidos podem ser punidos, inclusive cri-
. minal apésai regular de
- processo judicial.

Para dar suporte a atuagio dos promo-
tores de justica nas comarcas, o Centro de
Apoio Operacional de Defesa da Sadde
(Caop-Sande) emitiu oficio, no dia 20 de ja-
neiro, orientando que sejam notificados os

01 AR RS edbaia o Minissér
Piiblico do Maranhéio, divulgado nesta se-
s S Dasta be.
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De 01 de janeiro até 28 de fevereiro de

Ouvidoria
Estado do Maranhao 2021, 113 demandas referentes a fura-filas ou
Manifestacbes sobre a outras irregularidades referentes a vacinagao

vacinagao contra a covid-19, )
fev. de 2021 - 113 DEMANDAS | da COVID-19 foram registradas. Os dados do

. , levantamento apontam o registro de 65
m Denuncias Registradas
: © Denincias mprocedentes|]  d€NUNCias, 04 dendncias improcedentes, 19

— & €D consuttas Juridicas consultas juridicas e 25 denuncias que
@D Aguerdando nformagdes | 50 a1 dam mais informagdes.
R
J ® Disque 127 @ 99137 1298
o @ 0 O ovvidoriompma Entre os municipios com relatos de

infracoes estdao Sao Luis, Candido Mendes,
Olho D’agua das Cunhas, Carolina, Caxias e Imperatriz. Os dados fazem parte de
um cenario de inumeros problemas referentes ao desrespeito a ordem de prioridade,

planejamento, distribuicao e controle dos imunizantes.
16. CAMPANHA “CIDADAO PERGUNTA”

Diante do atual cenario de pandemia, a Instituicdo e a sociedade em geral
foram capazes de comprovar, de certo, que a Ouvidoria € a porta do Ministério
Publico do Maranhdao mais acessivel ao cidadao. Entretanto, alguns
questionamentos acerca do funcionamento da Ouvidoria e outras informagoes
relevantes sobre as manifestacoes eram alvo de duvidas frequentes entre os
demandantes.

Objetivando suprir essa necessidade, a Ouvidora do MPMA, Maria Luiza
Ribeiro Martins, iniciou a Campanha “Cidadao Pergunta”, que tem como objetivo
divulgar nas redes sociais, semanalmente, as perguntas e respostas mais frequentes
dos cidadaos.

Apresentam-se, abaixo, os primeiros cards de divulgagao da Campanha

“Cidadao Pergunta”, iniciada em junho de 2021.

B
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el ;

O que é e como funciona a
Ouvidoria do Ministério
Publico?

® O O ouvidoriampma

@® O O ouvidoriampma

= : :

Posso registrar uma demanda na
Como devo fazer para Ouvidoria do MPMA sem que

registrar uma manifestacac meus dados sejam
na Ouvidoria? ompartilhados?

AUDINHO
RESPONDE:

® O O ouvidoriampma

® O O ouvidoriampma

38
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17. A LElI GERAL DE PROTECAO DE
DADOS NA OUVIDORIA

+

« 3 C

Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais

Com a entrada em vigor da Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n°
13.709/2018), que regulamenta o uso, a protecdo e a transferéncia de dados
pessoais no Brasil, a equipe da Ouvidoria do MPMA debrugou-se sobre o tema,
considerando as novas regras de tratamento de dados, bem como os impactos no

armazenamento e compartilhamento de dados.

Dessa forma, levando em conta que a Ouvidoria coleta e armazena dados de
milhares de demandantes, que optam por registrar seus dados de forma aberta,
sigilosa ou andnima, garantir a prote¢cdo de dados pessoais, tornou-se imperioso
para continuidade dos nossos servigcos. Nestas circunstancias desafiadoras, este
setor adotou como medida primeira para a implantagédo da LGPD uma janela de
informagdes, que disciplina sobre o tratamento de dados dos cidadaos, no ambito

desta Ouvidoria.

Essa medida garante maior controle dos cidaddos sobre suas informagdes
pessoais, exigindo consentimento explicito para coleta e uso dos dados.
Considerando que todos os 6rgdos devem se preparar para cuidar da protecao

desses dados, a Ouvidoria do MPMA demonstrou o compromisso em manter seguro
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os dados do seu publico, estabelecendo um novo padrédo de conduta para o cadastro

de manifestacdo. Essa cautela imprime o respeito que a Ouvidoria trata as
informagdes pessoais dos usuarios, providéncia, que, sem duvidas, trara
consequéncias duradouras e positivas para a reputacdo e a credibilidade deste

orgao.

18. OUVIDORIA EM NUMEROS

1° Semestre/2019 4.495
10.224

2° Semestre/2019 5.729

5 5.288
1° Semestre/2020 i1 e

2° Semestre/2020 6.679
1° Semestre/2021 6.999 6.999

tZOlg N 2020 m2021

SEMESTRE
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19. PESQUISA DE SATISFACAO

a. Periodo de Coleta: 01 de janeiro a 30 de junho de 2021

b. Pessoas Sondadas: 555 demandantes

c. Metodologia: A Ouvidoria, apés o recebimento das primeiras providéncias
envidadas pelo Promotor de Justica acerca do fato noticiado ou da
informagdo encaminhada pelo 6rgdo administrativo detentor do pedido de
informagdo, analisa o teor da resposta e a encaminha ao e-mail do
interessado, ja devidamente cadastrado no banco de dados do sistema. Ao
receber o e-mail, € apresentado ao manifestante o link em que o direcionara
para o preenchimento do formulério da pesquisa de satisfagdo da Ouvidoria.
Abaixo, apresenta-se resultado da pesquisa referente ao primeiro semestre
de 2021.

d. Resultado da pesquisa

Quanto ao sexo do manifestante

Masculino 263
Feminino 292
Oytro R - 00 - 4
TOTAL 555
Quanto a faixa etaria do manifestante
Entre 18 e 35 anos 263
Entre 36 e 59 anos 263
Acimade60anos 29
TOTAL 555

Quanto ao atendimento (cortesia, atencao, receptividade) realizado pelos servi-
dores da Ouvidoria

timo 381
Bom 128
Regular 28
Péssimo = 18
TOTAL 555

41
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Quanto ao site da Ouvidoria do MPMA

gtimo 304

Bom 165

Regular 49

Péssimo 09

Nao se aplica 28 o
TOTAL 559

Quanto ao espaco fisico da Ouvidoria do MPMA

gtimo 185

Bom 140
Regular 42
Péssimo 04
Nao se aplica 184
TOTAL 555
P T T e S e T O oW e e e T S e e e e )

Quanto ao prazo de resposta para resolucao do fato noticiado ou pedido de in-

formacao
gtimo 262

Bom 172
Regular 85
Péssimo 36

TOTAL 555

Quanto a clareza das informagdes prestadas em resposta ao fato noticiado ou
pedido de informacdes

timo 321
Bom 165
Regular 42

Péssimo 27
TOTAL 555
Quanto a resposta/satisfacdo das providéncias adotadas
gtimo 270
Bom 181
Regular 62
Péssimo 42
TOTAL 595

42
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De modo geral, qual sua impresséo/percepc¢ao do trabalho realizado pela Ouvi-

doria do MPMA?

T R T R
Otimo 327
Bom 160
Regular 38
Péssimo . 30
TOTAL 955

43
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CONSIDERACOES FINAIS

No presente relatério, a Ouvidoria do Ministério Piblico do Estado do Maranhao apre-
sentou o resultado do trabalho dedicado ao periodo de janeiro a junho de 2021, com o objeti-
vo de elevar continuamente os padrdes de transparéncia, presteza e seguranga das ativida-
des da Institui¢éo, utilizando como referéncia as normas estabelecidas pelo Conselho Nacio-

nal do Ministério Publico.

A realidade imposta pela pandemia ascendeu a importancia das Ouvidorias do Minis-
tério Publico, firmando-se como elo mais proximo entre o cidaddo e o Ministério Publico. As-
sim, os niumeros aqui demonstrados evidenciam que a populagdo tem buscado, cada vez
mais, este 6rgdo. Assim, a Ouvidoria revelou-se, durante a maior crise sanitaria e econdmica
dos ultimos tempos, como um 6rgéo de grande visibilidade e relevancia social entre as insti-
tuicdes publicas, ocupando importante espacgo na estrutura do Parquet. Prova disso foram os
numeros crescentes de demandas que aportaram na Ouvidoria, passando de 5.288 (cinco
mil, duzentos e oitenta e oito) registros no primeiro semestre de 2020 para 6.999 (seis mil,

novecentos e noventa e nove) registros no mesmo periodo de 2021.

Inseridos numa crise mundial, que recomendava o distanciamento social, a equipe da
Ouvidoria permaneceu em regime remoto até maio do corrente ano, situagdo que n&o impe-
diu que este setor lograsse éxitos, como a conquista em 3° lugar do IV Concurso de Boas
Praticas da Rede Nacional de Ouvidorias, referente ao Projeto “Mascote Audinho” e a parce-

ria firmada com a Ouvidoria do MPPI na realizagéo do evento “Ouvidorias em Dialogo”.

No éambito interno, avangamos em relagdo a desburocratizagdo do processamento de
demandas, objetivando dar respostas mais rapidas aos cidaddos. Assim, encontra-se em an-
damento as adequagdes do Sistema Integrado do Ministério Publico - SIMP, que garantira a
celeridade processual tao almejada pelos usuarios de nossos servigos. No cenario externo,
tencionando diminuir a distancia entre a populagdo e a Ouvidoria, consolidamos o Programa
“Cidadao Pergunta”, que visa sanar as duvidas mais frequentes da sociedade maranhense,

de forma a garantir o pleno exercicio da cidadania.

Encerramos este relatério reafirmando a missao constitucional da Ouvidoria, como

elo de comunicagéao entre a sociedade e o poder publico.
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