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1.CLA DAS DEMANDAS

Quantidade Percentual

Reclamagdes 22 2,16%
Criticas 65 6,37%

Representacdes 893 87,55%

Sugestoes 00 0%

Elogios 02 0,20%
Pedidos de Informagao 38 3,73%
TOTAL 1.020 100%
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2. ESTAGIO DAS DEMANDAS
OUTROS |APLICATIVO
SISTEMA | DA | MMFDH |FALABR| paceoeinacl”™ pmopa |OUTROS| TOTAL %
Aguardando
re%posta 43 0 12 1 0 4 0 60| 5,88%
Pendentes 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00%
Invalidadas 65 1 3 0 0 8 0 77 7.55%
Encerradas 136 9 20 3 7 5 703 883| 86,57%
TOTAL 244 10 35 4 7 17 703 1.020, 100,00%
LEGENDA

Sistema — demandas registradas via E-mail, WhatsApp, Facebook, Instagram, Twitter, Pessoalmente e por Telefone;
DA - Denuncias anénimas;

MMFDH — Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos — Disque 100 e Ligue 180;

FALA.BR - Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagéo da Controladoria Geral da Unido;

OUTROS PARCEIROS - Defensoria Publica do Estado do Maranh&o, Ouvidoria das Mulheres - Conselho Nacional do Ministério Publico(CNMP) e

Disque Denuncia Maranhao;

OUTROS - Servigo de Atendimento ao Cidadao — SIC e demais orientagdes e consultas juridicas fornecidas pelos assessores por meio dos

diversos canais de atendimento (WhatsApp, E-mail e Redes Sociais).

Aguardando resposta Pendentes Invalidadas Encerradas

GRAFICO 2. ESTAGIO DAS DEMANDAS
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3. MEIO DE RESPOSTA
Qtd %
E-mail 598, 59,21%
Telefone 256|  2535%| Frise-se que inexiste meio de resposta para
WhatsApp 121 11,98%| dentncias anénimas, explicando o motivo da
diferenca de 10 demandas.
Facebook 15 1,49%
Twitter 0 0,00%
Instagram 20 1,98%
Pessoalmente 0 0,00%
TOTAL 1.010 100%
59,21%
25,35%
11,98%
E-mail Telefone WhatsApp Facebook Twitter Instagram Pessoalmente
GRAFICO 3. MEIO DE RESPOSTA
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4. GENERO DO DEMANDANTE

Qtd %
Feminino 408 40%
Masculino 482 47%
Pessoa Juridica 120 12%
Outro e Anénimo 10 1%
TOTAL 1.020 100%

Feminino Masculino Pessoa Juridica Outro e Andnimo
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5. MEIO DE RECEBIMENTO DAS DEMANDAS
Qtd %

Pessoalmente 3 0,29%
Cadastro de Manifestacao 187 18,33%
Disque Ministério Publico 226| 22,16%
Correspondéncia 1 0,10%
E-mail 282 27,65%
WhatsApp 124 12,16%
Facebook 15 1,47%
Instagram 20 1,96%
Twitter 0 0,00%
Fala.BR (Plataforma integrada de Ouvidoria e 31 3 04%
Acesso a Informag&o — CGU) bl
Ouvidoria da Defensoria Publica do Estado do

Maranhao 0 0,00%
Ouvidoria Nacional — Conselho Nacional do 0 0 00%
Ministério Publico —= CNMP et
Aplicativo do Conselho Nacional dos Ouvidores 0 0 00%
do Ministério Publico = CNOMP e
Ouvidoria das Mulheres (Conselho Nacional do 0 0 00%
Ministério Publico — CNMP) A9
Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos

Humanos — MMFDH 78 7:45%
Aplicativo MPMA Cidadé&o 17 1,67%
Servigo de Informagéo ao Cidadéo — SIC 38 3,73%
TOTAL 1.020| 100,00%
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SIC 3,73%
Aplicativo MPMA Cidaddo 1,67%
Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos 7,45%
Ouvidoria das Mulheres-CNMP ,00%
Alicativo CNOMP ,00%
Ouvidoria Nacional -CNMP 0,00%
Ouvidoria da Defensoria Piblica do Estado do Maranhado 0,00%
Fala.BR -3,04%
Twitter ,00%
Instagram 1,96%
Facebook 1,47%
WhatsApp 12,16%
E-mail 27,65%
Correspondéncia
Disque Ministério Publico 22,16%
Cadastro de Manifestagdo 18,33%
Pessoalmente ' ,29%

GRAFICO 5, MEIO DE RECEBIMENTO DAS DEMANDAS
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6. QUANTO A IDENTIFICACAO DAS DEMANDAS

Qtd %
Sigilosas 280 27%
Nao sigilosas 730 72%
Andnimas 10 1%
TOTAL 1.020 100%
RCNEE 72,00%

Sigilosas N3ao sigilosas Andnimas

GRAFICO 6. QUANTO A IDENTIFICACAO DAS DEMANDAS
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7.DETALHAMENTO POR ASSUNTO

ASSUNTO Qtd %

Acessibilidade 0 0,00%
Administracéo e Funcionamento do Ministério Publico 22 2,16%
Atuacéo de Membros e Servidores 67 6,57%
Concurso Publico 30 2,94%
Consultas e Duvidas Juridicas 10 0,98%
Consumidor 15 1,47%
Controle Externo da Atividade Policial 16 1,57%
Crimes 37 3,63%
Demandas Alheias a Competéncia do Ministério Publico 257 25,20%
Discriminagao de Género, Etnia, Condi¢ao Fisica, Social ou Mental 1 0,10%
Educacao 18 1,76%)
Eleitoral 0 0,00%
Execugéo Penal 2 0,20%
Idoso 80 7,84%
Improbidade Administrativa 159 15,59%
Infancia e Juventude 38 3,73%
Lei de Acesso a Informacao 38 3,73%
Meio Ambiente 64 6,27%
Outros 60 5,88%
Residéncia na Comarca e Lotagdo de Membros 0 0,00%
Saude 72 7,06%
Servigos Publicos 5 0,49%
Sindical e Questdes Analogas 0 0,00%
Violéncia Doméstica 2 2,84%

TOTAL 1.020 100%
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GRAFICO 7. DETALHAMENTO POR ASSUNTO

Sao Luis, 17 de setembro de 2021.
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