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ele termina.”

Rubem Alves



®

MINISTERIO PUBLICO
ESTADO DO MARANHAO
Procuradoria Geral de Justica

PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA DO ESTADO DO MARANHAO
GESTAO 2021

ADMINISTRAQAO SUPERIOR
Eduardo Jorge Hiluy Nicolau
Procurador-Geral de Justica

Lize de Maria Brandao

Subprocuradora-Geral de Justica para Assuntos Juridicos

Regina Maria da Costa Leite

Subprocuradora-Geral de Justica para Assuntos Administrativos

Themis Maria Pacheco de Carvalho
Corregedora-Geral do Ministério Publico

Maria Luiza Ribeiro Martins
Ouvidora do Ministério Publico

Organizacdo
Maria Luzia Ribeiro Martins
Ouvidora do Ministério Publico

Equipe da Ouvidoria do Ministério Publico

Laryssa Zilma Bringel Vieira Lins
Assessora Juridica

Sandra Melissia Feques Rodrigues
Chefe de Secretaria

Sarah Soares Lemos Martins
Técnica Ministerial

Nayle Silva Borges
Terceirizada

Jadna Rodrigues dos Santos
Estagiaria (2020/2021)

Jodo Pedro Lima Dos Santos Sobral
Estagiario (2019/2020)

Virginia Lana Lindoso Lima
Voluntaria (2021)

Carolina Pires Algarves
Voluntaria (2021)

Livia Coelho Netto
Analista Ministerial

Sandra Regina Leitdo Placido
Assessora Técnica

Brigida Da Silva Ramos Neta
Terceirizada

Vanessa Cristina Vidigal Vilhena
Terceirizada

Cristiano Pinheiro Soares
Estagiario (2021)

Luiz Emmanuel da Luz Freitas
Voluntario (2021)

Nualla Kyanny Silva Ribeiro
Assessora Técnica (2021)

Francisco das Chagas Costa Moraes
Motorista

OUVIDORIA DO MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO MARANHAO

Avenida Prof. Carlos Cunha, s/n°,

Calhau. CEP: 65076.820. Sao Luis, Maranhao.

Ligacdes gratuitas: Disque 127 Fones: (98) 3219-1738 / 3219-1767 / 3219-1769
Homepage: http://www.ouvidoria.mpma.mp.br
Facebook: facebook.com/pg/ouvidoriampma
Aplicativo Mével: MPMA Cidadao
Instagram: ouvidoriampma - Twitter: ouvidoriampma



Relatério de Gestdo da Ouvidoria do Ministério Publico do Maranhao (2019-2021)

Sumario

POSSE DA OQUVIDORA ...ttt ettt 13
DISCURSO DE POSSE DA OUVIDORA DO MINISTERIO PUBLICO - BIENIO 2019/2021......16

REUNIOES E EVENTOS.........cooooooooooooooeeeeeoeeeeeeeeeeeeee oo seoes e seses s oo esses s 21

REUNIOES DO CONSELHO NACIONAL DOS OUVIDORES DO MINISTERIO

PUBLICO BRASILEIRO 22 a 32
46° REUNIAO DO CONSELHO NACIONAL DOS OUVIDORES DO MINISTERIO
PUBLICO DOS ESTADOS E DA UNIAO = CNOMP .......ooovvveemeesessceseeeeeesssssssssssseesssssssssssseeee 22
lI ENCONTRO DE OUVIDORES DO MINISTERIO PUBLICO BRASILEIRO...... 23
472 REUNIAO DO CONSELHO NACIONAL DOS OUVIDORES DO MINISTERIO
PUBLICO DOS ESTADOS E DA UNIAO — CNOMP ......ooovvreeeeesessccreeeeeesesssssssseeessssssssssseeee 23
482 REUNIAO DO CONSELHO NACIONAL DOS OUVIDORES DO MINISTERIO
PUBLICO DOS ESTADOS E DA UNIAO — CNOMP .........ooovvevvvveeeeeeeeeeeeeseeesessssssssssssssssssesseeeeeen 24
IV ENCONTRO DE OUVIDORES DO MINISTERIO PUBLICO BRASILEIRO.......... 24

REUNIAO PARA ELABORACAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DO CNOMP.......25
49° REUNIAO DO CONSELHO NACIONAL DOS OUVIDORES DO MINISTERIO

PUBLICO DOS ESTADOS E DA UNIAO — CNOMP ........coooeveeevveeeeeeeeeeeeeseeesesssssssssssssesssssseeeeeen 25
50° REUNIAO DO CONSELHO NACIONAL DOS OUVIDORES DO MINISTERIO
PUBLICO DOS ESTADOS E DA UNIAO = CNOMP .......oovvveemesessecerereeessssssssssssseessssssssssseeee 26
1° ENCONTRO REGIONAL: CENTRO-OESTE ....osstiireieeieriinnessisessiesesissessissessissessisessssssssens 26
517 REUNIAO DO CONSELHO NACIONAL DOS OUVIDORES DO MINISTERIO
PUBLICO DOS ESTADOS E DA UNIAO ....oooeeeeeeeeeessssssssseeeeeesssssssssseeeesssssssssssssseesssssssssssseeee 27
522 REUNIAO DO CONSELHO NACIONAL DOS OUVIDORES DO MINISTERIO
PUBLICO DOS ESTADOS E DA UNIAO .....ooooooioooeeeeeseeeesecccccceoesevveeeeeeeeeessesssssssssssssssssssssssssssseeeeeee 27
REUNIAO EXTRAORDINARIA DO CNOMP ...oooooooevevveevveeseeeeeeeeeesssessssssssssssssssssssssseeeeeee 28
532 REUNIAO DO CONSELHO NACIONAL DOS OUVIDORES DO MINISTERIO
PUBLICO DOS ESTADOS E DA UNIAO = CNOMP ........cooovvverressesssesereeessssssssssssseesssssssssssseee 29

V ENCONTRO DE OUVIDORES DO MINISTERIO PUBLICO BRASILEIRO E 54°
REUNIAO DO CONSELHO NACIONAL DOS OUVIDORES DO MINISTERIO PUBLICO
DOS ESTADOS E DA UNIAO — CNOMP ....oooooooooeeoeeeeeesesecccccssosssvseeseeeeeeessessssssssssssssssssssssssssssseeeeee 29

55° REUNIAO DO CONSELHO NACIONAL DOS OUVIDORES DO MINISTERIO
PUBLICO DOS ESTADOS E DA UNIAO - CNOMP E VI ENCONTRO DE
OUVIDORES DO MINISTERIO PUBLICO BRASILEIRO. .......oooooooeceeeeeeeessssssssssreeesesss 30

1° ENCONTRO REGIONAL SUL/NORDESTE PROMOVIDO PELO CONSELHO
NACIONAL DOS OUVIDORES DO MINISTERIO PUBLICO DOS ESTADOS E DA
UNIAQO = CNOMP ....ooooeeeeeveeesesesssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss s ssssssssssssssssssssssssssssss s 31

552 REUNIAO DO CONSELHO NACIONAL DOS OUVIDORES DO MINISTERIO
PUBLICO DOS ESTADOS E DA UNIAO = CNOMP ......oovvvrrrmeeeessccseeeeeeesssssssssseeessssssssssseeee 32



Relatério de Gestao da Ouvidoria do Ministério Publico do Maranhao (2019-2021)

REUNIOES INTERSETORIAIS 33 a 40
BOAS-VINDAS DO PROCURADOR-GERAL E CORREGEDOR-GERAL DO
MINISTERIO PUBLICO A QOUVIDORA ..o 33
REUNIAO ADMINISTRATIVA: OUVIDORIA E COORDENADORIA DE
MODERNIZACAO E TECNOLOGIA DA INFORMACAO — CMT oo 33
REUNIAO COM O PROCURADOR-GERAL DE JUSTICA ..oooooeeeeeoeeeeeeeeeeeeseeseee 34

REUNIAO ADMINISTRATIVA: OUVIDORIA, SECRETARIA PARA ASSUNTOS
INSTITUCIONAIS E COORDENADORIA DE MODERNIZACAO E TECNOLOGIA DA

INFORMACGAD ettt 34
REUNIAO ADMINISTRATIVA: OUVIDORIA E COORDENADORIA DE
MODERNIZACAO E TECNOLOGIA DA INFORMACAO .ot 34
REUNIOES ADMINISTRATIVAS: OUVIDORIA E DIRETORIA GERAL // OUVIDORIA E
SECRETARIA DE PLANEIJAMENTO E GESTAO ...cessssessssssessesesessesesses 35

REUNIAO ADMINISTRATIVA: OUVIDORIA, CENTRO DE APOIO OPERACIONAL DA
INFANCIA E JUVENTUDE E A SECRETARIA PARA ASSUNTOS INSTITUCIONAIS......... 35

REUNIAO SOBRE O RETORNO GRADUAL AS ATIVIDADES PRESENCIAIS ............. 36
REUNIAO ADMINISTRATIVA: OUVIDORIA E COORDENADORIA DE
MODERNIZACAO E TECNOLOGIA DA INFORMACAQO — CMT oo 36

REUNIAO ADMINISTRATIVA: OUVIDORIA E COORDENADORIA DE COMUNICACAO...37

REUNIAO ADMINISTRATIVA: OUVIDORIA E SECRETARIA PARA ASSUNTOS
INSTITUCIONAIS = SECINST L sesse st et 37

REUNIAO ADMINISTRATIVA: OUVIDORIA E COORDENADORIA DE COMUNICACAO .. 38

REUNIAO ADMINISTRATIVA: OUVIDORIA, SUBPROCURADORIA GERAL PARA
ASSUNTOS ADMINISTRATIVOS, DIRETORIA GERAL E COORDENADORIA DE

OBRAS, ENGENHARIA E ARQUITETURA ..orrrreressssisesesessssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssesssssses 38
REUNIAO OU\/lDORIA, CAOP EE?UC,AN\C;AO, REPRESEI\NITANTES DA
ADMINISTRACAO SUPERIOR E ORCAOS DE EXECUCAO ... 39
REUNIAO COM O PROCURADOR-GERAL E DEMAIS SETORES......oooiiioioeeeee. 39
PARTICIPA?AO DA OUVIDORIA NO PROGRAMA NACIONAL DE COMBATE A
CORRUPGCAQD = PNPC ..t sess st 40
REUNIOES DA OUVIDORA COM A EQUIPE 40 a 44
PRIMEIRA REUNIAO DA OUVIDORA COM A EQUIPE DO ORGAO ... 40
RECEPCAO DA EQUIPE PARA A NOVA OUVIDORA ......oooommeeveeeeeesssssssssssseessssssssssseeee 40

INTERACAO DA EQUIPE DA OUVIDORIA COM A EQUIPE DO GABINETE
CRIMINAL - AMBOS SOB GESTAO DA PROCURADORA DE JUSTICA MARIA LUZIA
RIBEIRO MARTINS ...ttt sttt ittt sssese st ssse st ssse e sssesse i ssessssssesssssnesssessessnssseses 41

REUNIAO DE PLANEJAMENTO DA OUVIDORA COM A EQUIPE ... 41
REUNIAO DA EQUIPE DA OUVIDORIA PARA ANALISE DO PLANEJAMENTO DAS



Relatério de Gestdo da Ouvidoria do Ministério Publico do Maranhao (2019-2021)

REUNIAO DA EQUIPE DA OUVIDORIA PARA O RETORNO DAS ATIVIDADES

PRESENCIALS oo s e s s s eeeses s ee s s e e s s s s 42
REUNIAO DA OUVIDORIA PARA TRACAR ESTRATEGIAS PARA O ALCANCE DAS
METAS ESTABELECIDAS oo eeseseesseeesssssessesessssssssesssssssesssssessssseseeessssssesseesssssnns 42
REUNIAO DA OUVIDORA COM OS SERVIDORES DO ORGAO. ... 43
REUNIAO DA OUVIDORA PARA APRESENTACAO DE PROJETOS E PROGRAMAS
INSTITUCTONAIS oo seee e esesssessessssssssessssssssssessssssssssesssssssesesssssssssssessessssssseeesessssesseseesssees 43
OUVIDORA E EQUIPE: REUNIAO PARA REVISAO DO PLANEJAMENTO ..., 44

OUVIDORA E EQUIPE: REUNIAO DE ENCERRAMENTO DA GESTAO 2019/2021...44

OUTRAS REUNIOES E SOLENIDADES 45 a 53
REUNIAO COM A OUVIDORA DA DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAQ.....45
REUNIAO INSTITUCIONAL: OUVIDORIA E CONTROLADORIA GERAL DA UNIAO NO
ESTADO DO MARANHAO ....cooooooevevsvsvvsesseeeeeessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssseseeeee 45
VISITA TECNICA A OUVIDORIA DO MPMA PELA CONTROLADORIA GERAL DA
UNIAO DO ESTADO DO MARANHAO .......ooovvvvveeeeeeeeeeeeeeeessessssssssssissssssssssseseeseesssssssssssssssssssssssooes 46
VISITA DA NOVA OUVIDORA- GERAL DA DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO
MARANHAO . ......ooovoreeessiesseseeess s ssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssseessssssssssssseee 46
VISITA DA OUVIDORA-GERAL DA DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO
MARANHAOQ . ......ooooeeeeseeessveeeesesssssssssseeessssssssssssssessssssssssssssesesssssssssssssseesssssssssssssssessssssssssssseesssssssssssssseee 47
DIA NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO MARANHAO........ 47
VISITA DO OUVIDOR NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO, OSWALDO
D'ALBUQUERQUE LIMA NETO ...ttt ssisessssessssessssessssessssessssessssessssessssessssesssessones 48
SOLENIDADE DE POSSE DO PROCURADOR-GERAL DE JUSTICA, EDUARDO
JORGE HILUY NICOLAU ..ottt ssss st sss et ssse s sssesens 49
POSSE DA NOVA CORREGEDORA-GERAL DO MINISTERIO PUBLICO ESTADO DO
MARANHAO, DRA. THEMIS MARIA PACHECO DE CARVALHO........ooooooceeevveeeeesssssirreee 50

REUNIAO DA OUVIDORIA NACIONAL DOS DIREITOS HUMANOS, CNMP E
CNPG - ACORDO DE COOPERACAO TECNICA E REDEFINICAO DO FLUXO DOS

ENCAMINHAMENTOS DAS DENUNCIAS DE VIOLACOES DE DIREITOS HUMANCOS.......... 50
PROJETO CAFE SUSTENTAVEL: ASSINATURA DO TERMO DE COOPERACAQO
TECNICA oo s e e e s s s e eese s s eeeesseseseeeessssnns 51
PARTICIPACAO DA OUVIDORIA NA CONSTRUCAO DO PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO 202T/2029 .o seessseessessssessessssssesssssssesssssesesssssesessssssesssssessessssesessssnes 51
PARTICIPACAO DA OUVIDORA NO LANCAMENTO DA MARCA DO PROGRAMA
NACIONAL DE PREVENCAO A CORRUPCAO.......ooo oo eesssseceeeeesessssssneee 52
SEMINARIO GOVERNANCA, TRANSPARENCIA E CONTROLES INTERNOS
IMEUNICTPALS oo e s s e s s s s s s s e sessseess s eessenes 53

ATO PUBLICO DE REPUDIO A PROPOSTA DE EMENDA CONSTITUCIONAL (PEC)
OO5/202] ...oovvvevevvesvesssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssss s8R 53



Relatdério de Gestdo da Ouvidoria do Ministério Publico do Maranhao (2019-2021)

ACOES DESENVOLVIDAS NO BIENIO 2019/2021 ..........ccooooooooooooeevoceeeeeeeeeceeeeeeeeeeeeeeeennes 55
LOTACAO DE 02 (DOIS) PRESTADORES DE SERVICO VOLUNTARIO ... 56
SOLICITACAO DE 01 (UM) ESTAGIARIO E ALTERACAO DO ATO REGULAMENTAR
O3B/2013 oot eeseeees e seeee e seseee e et 56
REQUERIMENTO DE ALTERACAO DO CARGO DAS TERCEIRIZADAS ... 56
MELHORIA DO ESPACO FISICO..oooooioocceeeeesececeeeseseseeeessessseessessssseeesssssseeeessssssseesssssssseessssssneee 57
NOVO ESPACO FISICO DA QUVIDORIA ...ooooooooceeeeeseeeeeeeeeseeeeeeesssseeesssssseeeeesssssseessssssseeessssssneee 58
PROJETO ARQUITETONICO DE CONSTRUCAO DA NOVA OUVIDORIA.....ece. 59
HUMANIZACAO DO AMBIENTE - DOACAO DE OBRAS DE ARTE E ESCULTURAE
AQUISICAO DE MOVEIS E OUTROS EQUIPAMENTOS ..o sesssseeeesessseee 59
APRESENTACAO DO ESPACO CRIANCA AO PROCURADOR-GERAL ..o 60
DOACAO DE BRINQUEDQOS E LIVROS EDUCATIVOS .....coooororoecceeeeeeseeeeeeesssseeseessseeeesesssseeen 62
AQUISICAO DE DRIVE PARA ACOMODACAO DOS PROCESSOS
ADMINISTRATIVOS EM TEMPO DE PANDEMIA ..oooooieeeeeeeeeeesecceeeeeeeeseesssseeeeeesesessssseeeeee 62
IMPLANTACAO DA PLATAFORMA PARA EMISSAO DE CERTIDAO NEGATIVA........... 62
REDEFINICAO DO FLUXO DE PROCESSAMENTO DOS PEDIDOS DE INFORMACAO........63
SEPARACAO DE TODOS OS PROCESSOS QUANTO AO GRAU DE SIGILO................. 63
GRAVACAO DOS ATENDIMENTOS TELEFONICOS ....oooooooeoceeeeesescceeeeeeseceeeeessseeeeesssseeesesss 64
MAIOR TRANSPARENCIA DOS PROCESSOS LICITATORIOS DO MPMA.......o. 65
INSERCAO DE JANELA DE INFORMACOES DIRECIONADAS AO CIDADAO...... 65
INCLUSAO DE CLAUSULA DE CONFIABILIDADE / PROTECAO DE DADOS...... 66
CRIACAO DO AUDINHO = MASCOTE DA OUVIDORIA ..cooooceeeoeeeeeeeeeseceeeeeseseeeeessseeese s 66
OFICIALIZACAO DOS PERFIS INSTITUCIONAIS DAS REDES SOCIAIS DA OUVIDORIA.....67
PROJETO “CIDADAQ PERGUNTA..oooooosoocceeeeesecceeeseseeeeeessssssseessesssseeesssssseeesessssseesssssssseesesssseeee 67
A OUVIDORIA DO MPMA NAS CAMPANHAS ...ooooooeeeeeeoeeeeeeeeoeeeeessseceeesesssseeesssssseeessessseeeeens 68
CAMPANHA CONTRA A VIOLENCIA DOMESTICA ..ooooooeeeeeeecceeeeeseceeeesesssceeesesssseeessessseeseens 68
CAMPANHA DE COMBATE A VIOLENCIA NOS CONDOMINIOS.....oooooceeeessocceesesscceees 69
HOMENAGEM AO DIA INTERNACIONAL DA MULHER ..coovooocceeeeeeeeeeeeseeeeeee oo 69
REPLICACAO DO PROJETO ESTANTE DO MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE
SAQ PAULOQ oo eeseeeeesesseeses e sssese s ssseese s ssssses s sesses st ssees s ssese s ssseessees e sssreeseess 70
CONFECCAO DE VIDEOS CURTOS PARA AS REDES SOCIAIS. ... 70
FORTALECIMENTO DA PARCEIRA ENTRE OUVIDORIA E COORDENADORIA DE
COMUNICACAO oo seoeeeeseseseees s sseeess s eseeess s sesess e sesesesesesssessesseessseeessesssrees s 71
REQUERIMENTO DE IMPLANTACAO DA GALERIA DE OUVIDORES.......oeeeressce 71
RECONHECIMENTO NACIONAL — MASCOTE AUDINHO ...ooooooceeeeeeeeceeeeeeeeceeeeeeeseeeeeesessee 72
IMPLANTACAO DO GUIA DE ATENDIMENTO AO USUARIO ..o 72

REQUERIMENTO DE SOFTWARE DE AVALIACAO DO ATENDIMENTO TELEFONICO.......73



Relatério de Gestdo da Ouvidoria do Ministério Publico do Maranhao (2019-2021)

REQUERIMENTO AO PROCURADOR-GERAL VISANDO MELHOR ATENDER AS

PESSOAS COM TRANSTORNOS MENTAIS ...cooeoesesesssessessessesssssssssessessessessssissesessessee 73
REQUERIMENTO PARA A IMPLANTAGAO DE SISTEMA PROPRIO PARA A OUVIDORIA /
DESBUROCRATIZACAO NA TRAMITACAO DAS DEMANDAS (SIMP)...oooeoeseesesesesesseese 73
A OUVIDORIA NA IMPLANTACAO DA CENTRAL DE LIBRAS NO MPMA......c.cooo. 75
CURSO DE CAPACITAGAO: PARCEIRA OUVIDORIA E ESCOLA SUPERIOR DO
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO MARANHAQ ... 76
CERTIFICACAO EM OUVIDORIA: CURSO DE COMUNICACAO NAO -VIOLENTA........76
CURSO PROTECAO DE DADOS PESSOAIS NO SETOR PUBLICO ..o 77
MODULO | - CURSO DE PREPARACAO E APERFEICOAMENTO ..o 78
ALTERACAO LEGISLATIVA DO PREMIO PROMOTOR PARCEIRO...oocooroeeseseserseese 78
ALTERAGAO LEGISLATIVA QUANTO A QUARENTENA DO CARGO DE OUVIDOR (EM
TRAMITAGAO) .ottt sessesse s ss sttt ssses ettt ss ettt ss sttt 79
ALTERAGAO LEGISLATIVA QUANTO A EXCLUSIVIDADE DO CARGO DE OUVIDOR
(EM TRAMITACAO) ceeeeeeseseeseessesssesseesessesssses st sessessssessesseesessssses s ses e sessessssss st 80
ASSINATURA DO TERMO DE ADESAO A REDE DE OUVIDORIAS DO MINISTERIO
PUBLICO BRASILEIRO ceooeseeeseeeesseseessesssessessessesssssssessessessessessssssessesseesessesssssses s 80
OUVIDORIAS EM DIALOGO: TROCA DE EXPERIENCIAS ENTRE MPMA E MPPI........8]1
OUVIDORIA NA PANDEMIA .........oooooooooeeoeeeeeeeeeeeeseeeeseeesseeessesseseeesssessesssssesseeessssessesesssesreesen 83
CONTINUIDADE DAS ATIVIDADES DA OUVIDORIA EM TEMPO DE PANDEMIA.......84
A OUVIDORIA NO GABINETE DE MONITORAMENTO DA PANDEMIA......cooosrre 85
RETORNO AO TRABALHO REMOTO NA OUVIDORIA ..cocooeoreeseesesesesessessesssseseesessee 85
ATUACAO DO MINISTERIO PUBLICO DO MARANHAO NA PANDEMIA......cooooor. 85
DEMANDAS RELATIVAS A PANDEMIA DECORRENTES DO COVID-19.....coooeecesre 86
AMPLA DIVULGACAO DOS NUMEROS DE DEMANDAS REGISTRADAS
RELACIONADAS AO COVIDT9cooeieeeeseeseesossessessessessssssesseesesssssesssesseesessesssssssesses s 87
A OUVIDORIA E OS CASOS DE FURA-FILA DA VACINACAO CONTRA A COVID-19........87
GESTAO PAUTADA PELA ECONOMIA DE RECURSOS PUBLICOS ..o 88
Lo YUAY/ [Yo) 1 V-NE XV-NJ T =3 Lal o) 1300 89
A OUVIDORIA NAS ELEICOES DE 2020 ...oocooeroesoeseseseesesessessessesssessessesssssesssssseesessessee 90
DEMANDAS RELATIVAS AO PLEITO ELEITORAL 2020...cocooroioesesoesesssessessesesesssee 90
PESQUISA DE SATISFAGAO.........ooooooeooooeeoeeeeeeeseeeeseeeseeeeesseseeeesesesseseessssseeesssssoeeesssssseeeesse 91
PESQUISA DE SATISFACAO POR E-MAIL ccooooeseoeoesoeeceseseesessessesseseseesessessesssesoesessee 92

OUVIDORIA EM NUMEROS ..........coooomiooooooiiiisenessessosssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss s 95



Relatdério de Gestdo da Ouvidoria do Ministério Publico do Maranhao (2019-2021)

APRESENTACAOQ ........ooovveereeeeeeeeessesssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssseesons 96
MANIFESTACOES RECEBIDAS.......oovooooeooesevvveeeeesssssssssseeesssssssssssssssessssssssssssssseesssssssssssssseeesssssssssssseeee 97
7.2 CLASSIFICACAQ POR TIPO DE DEMANDAS .....oevvveeeeeeessssssseeeesssssssssssssseeesssssssssssseeessssons 97
RECLAMAGCAOQ .......oooeoeoessssssessseeeeessssssssssssesssssssssssssseessssssssssssssssesssssssssssssssesssssssssssssseeessssssssssssseeesssssssssssseeee 98
CRITICA oot 000 98
SUGESTAO wccooooeeeveeeeessssssissseseessssssssssssseessssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssessssssssssssssssesssssssssssssssesesssssssssssssseessssss 99
ELOGIO ittt essse s b b b 99
PEDIDO DE INFORMAGAQ ....ooooevvvvereessssssssssseeeessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssessssssssssssosee 100
REPRESENTACAO ... cooevevveeeeeeeeeeeeeeeeeeseesesssssssssssssssssssssseeeessesssssssssssssssssssssssssssssssssessesessesssssssssssssssssssssne 100
7.3. CLASSIFICACAO POR ASSUNTO....ooooveveeeeeeeeeeeeesseesssssssssssssssssssssssseseeeeeseessssssssssssssssssssssssssssssseeeee 101
7.4. RANKING DOS ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS......oireeeeeeiessessssessssssssssesssnsens 102
7.5. QUANTO AO SIGILO DAS MANIFESTACOES ......evveeeeeeeeeeeeeeeeeeesseeessssssssssssssssssssseseeeee 103
7.6. QUANTO AO GENERO DOS MANIFESTANTES w..oooooooeceeeeevvreeeeneeeeeeeeeeseesssssss oo 104
7.7. QUANTO AO MEIO DE RECEBIMENTO ..ot eeiseseisseessessssssessssesssssssssssss s 104
7.8. RANKING DOS MEIOS DE RECEBIMENTO ... sssseeessssesssssss s 105
7.9. SITUACAO DAS MANIFESTACOES ....ooooooeeeeeeeeeeeeeeeeesessssccosssssssssseseeeesssssssssssssssssssssssssssssssssseeeee 106
AINEXOS ...t 109
Anexo 1- Carta Ouvidorias Sustentaveis — Desenvolvimento e Valorizacao das
Quvidorias do Ministério PUDBIICO BraSil@ir0 ... sessesesssessseseseees 1
ANEXO 2= MATRIZ RACH et ess st ess sttt 121
Anexo 3 - Planejamento— Gest30 2019/202] ... eeeecesseeeeeeeessseeeseessssssssessssssssessessessssssees 127
@

s~ 10



PALAVRA DA OUVIDORA 7"} .

E com imensa satisfacdo e sentimento de dever cum-
prido que apresento o Relatorio Final de Gestdo, biénio
2019-2021, com o objetivo de cumprir uma exigéncia legal
e atender qo principio constitucional da transparéncia, vi-
sando prestar contas a sociedade do trabalho desenvolvi-
do ao longo desses dois anos, periodo em que me foi con-
fiada a honrosa fungdo de Ouvidora do Ministério Publico
do Estado do Maranhdo.

Os dados estatisticos aqui apresentados dizem respeito as manifestagbes
cuidadosamente recolhidas e registradas neste setor, protocoladas como re-
clamacdes, criticas, sugestoes, elogios, representacbes e pedidos de informa-
¢do, contemplando, ainda, todas as a¢cdées planejadas e os resultados alcanca-
dos no biénio.

Essa gestdo foi marcada por adversidades e desafios extremos, sobretudo pelo
enfrentamento de uma pandemia, que recomendava o distanciamento social e, ao
mesmo tempo, a tomada de providéncias para o pleno funcionamento das unida-
des do Ministério Publico em todo o Estado do Maranhdo. Além disso, tivemos parte
da nossa estrutura fisica abalada, situacdo que obrigou o deslocamento de todo o
pessoal para uma sala improvisada e precaria. Enfrentamos, assim, a maior crise
sanitdria dos ultimos tempos e demais intempéries, com enorme senso de compro-
misso e responsabilidade social, tracando novos planejamentos e estratégias para
que fosse garantida ao cidaddo a mesma exceléncia dos servigos.

Unidos neste propdsito, esta Ouvidoria ganhou mais visibilidade e relevancia
social, ocupando importante espac¢o dentro da estrutura do Ministério Publico do
Estado do Maranhdo. Prova disso foi o exorbitante crescimento dos atendimentos re-
gistrados, pois enquanto se impunha a impossibilidade de atendimento presencial,
em razdo da nova rotina que reconfigurou a prestacdo de servigos para a modali-
dade a distdncia, a Ouvidoria se tornou a principal porta de acesso dos reclamos e
suplicas da sociedade maranhense.

Os obstaculos impostos, como podemos observar, ndo foram capazes de im-
pactar a atuagdo eficaz da Ouvidoria. O balangco, sem sombra de duvidas, foi supe-
ravitario e trouxe significativos avancos que serdo desfrutados pelas gestées vindou-
ras. Assim, os inexoraveis desafios possibilitaram a criagdo de novas ferramentas e
adocg¢do de solugbes para aprimorar o atendimento ao cidaddo que utiliza os servigcos
publicos e demanda as acbes dessa Ouvidoria.

Neste sentido, a Ouvidoria acelerou a informatizagdo de todos seus proces-
sos; estreitou o contato com o cidaddo, através do fortalecimento das redes sociais;



realizou o novo projeto de estrutura fisica da Ouvidoria; criou o Mascote Audinho,
que obteve reconhecimento nacional, consagrando-se como um dos vencedores
no IV Concurso de Boas Praticas da Rede Nacional de Ouvidoria, dentre outras
inumeras agoées realizadas que serdo detalhadas ao longo deste documento.

Esta publicagdo demonstra tambem os valores estabelecidos, bem como a
atuagdo proativa, eficaz e econdmica dessa gestdo, tudo com vistas a garantir
um atendimento de exceléncia, do qual se denota o empenho em reestruturar
administrativamente e normativamente este setor, além de investir na moderni-
zagdo do orgdo, langcando mdo de inovagdes tecnoldgicas e técnicas humaniza-
das, com o objetivo de garantir o fortalecimento da cidadania e da democracia
participativa.

O éxito das agdes planejadas demonstrou, sobremaneira, a capacidade de
superacdo e maturidade que este orgdo desenvolveu, alicercado por uma equipe
composta de profissionais dedicados, criativos, eficientes e comprometidos com a
vida institucional. A administragcdo desse biénio optou por uma gestdo democrad-
tica, com ampla participa¢do de seus servidores na constru¢do do planejamento,
priorizando um ambiente de trabalho prazeroso, com escuta ativa de todos os
seus colaboradores.

Na certeza de que o trabalho desenvolvido foi executado com ética, dedi-
cagdo e comprometimento, registro, por fim, a nossa luta continua pela consoli-
dacdo do importante papel da Ouvidoria na estrutura do Ministério Publico Es-
tadual, sobretudo aquela de promover maior proximidade de nossa institui¢édo
com a sociedade a que servimos, de modo que todo e qualquer cidaddo que bate
as portas desta Ouvidoria perceba o seu valor, a sua representatividade para a
construgdo de uma sociedade livre, justa e solidaria, fundamentais para o Estado
Democrdtico de Direito.

Maria Luiza Ribeiro Martins

Ouvidora do Ministério Publico do
Estado do Maranhdéo
Gestdo 2019/2021
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POSSE DA OUVIDORA

GESTAOQ 2019/2021

No dia 02 de dezembro de 2019, na
sede da Procuradoria Geral de Justica,
ocorreu a sessao solene de posse da
Ouvidora do Ministério Publico do
Estado do Maranh&o - biénio 2019/2021,
Procuradora de Justica Maria Luiza
Ribeiro Martins.

Na cerimdnia foi feita a leitura
do termo de posse pela Secretaria do
Colégio de Procuradores, Procuradora
de Justica Flavia Tereza de Viveiros
Vieira e, na sequéncia, sua assinatura
pelo Procurador-Geral de Justica,
Luiz Gonzaga Martins Coelho, e pela
Procuradora de Justica Maria Luiza
Ribeiro Martins, empossada no cargo
de Ouvidora do Ministério Publico do
Estado do Maranhao (MPMA).

A ex-Ouvidora, Procuradora de
Justica Rita de Cassia Maia Baptista,
despedindo-se do cargo, agradeceu
o empenho da equipe da Ouvidoria e
fez um balanco dos 4 anos de gestao a
frente do 6rgao, destacando os principais
avancos. Ao final, parabenizou a
Ouvidora recém-empossada, desejando-
Ihe sucesso no comando da Ouvidoria do
MPMA nos préximos 2 anos.

A Ouvidora do Ministério Publico
do Estado Maranhao, Maria Luiza Ribeiro
Martins, foi nomeada pelo Procurador-
Geral de Justica, Luiz Gonzaga Martins
Coelho, Ato-GAB/PGI n° 416/2019, apds
haver sido escolhida, por unanimidade,
pelos integrantes do Colégio de

Procuradores de Justica (32 votos, para
um total de 32 votantes).
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DISCURSO DE POSSE DA
OUVIDORA DO MINISTERIO
PUBLICO - BIENIO 2019/2021

Excelentissimo Senhor Procurador-
Geral de Justica, em nome de quem
saudo todos os membros deste Egrégio
Colégio de Procuradores de Justica.

Excelentissimo Senhor Presidente da
Associacao do Ministério Publico do
Estado Maranhao.

Excelentissima Senhora Diretora da
Escola Nacional do Ministério Publico.

Servidores da Procuradoria Geral de Justica.
Meus queridos familiares e amigos.

Meus Senhores e minhas Senhoras.

Devo dizer, inicialmente, que es-
tou plenamente consciente do espe-
cial significado da minha elei¢cao, ocor-
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rida pela vontade soberana dos meus
pares, representada pela totalidade de
seus integrantes (32 votos, para um to-
tal de 32 votantes). Para reconfortante
alivio do meu inquieto espirito, apesar
da candidatura Unica, nao houve votos
em branco. A expressiva votagao obti-
da na eleicao para o cargo de Ouvidor,
com o comparecimento macico de to-
dos os membros deste Egrégio Colégio

de Procuradores de Justica, bem assim
100% de aprovacgao, sinaliza estarmos na
direcao certa, unidos, coesos, comparti-

Ihando dos mesmos propdsitos e ideais.

Ndo posso, pois, em nome da le-
gitimidade a mim outorgada por to-
dos os Procuradores de Justica, deixar
de ressaltar o que esta posse simboliza.
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Em verdade, ndo se trata de uma vitod-
ria ou conquista pessoal, mas, sim, de
uma vitéria e conquista deste Egré-
gio Colégio de Procuradores de Justi-
¢a, que, a unanimidade e em alta voz
- para poder ser ouvido dentro e fora
da instituicao -, sinalizou que estamos
juntos construindo uma Instituicao
ainda melhor e mais forte, pujante, co-

rajosa, independente e unida em torno
de principios, pois nao é hora de into-
lerancias, fracionamentos e partida-
rismo que sempre desserviram e pro-
moveram divergéncias nada salutares
para o aprimoramento e crescimento
da nossa honrosa instituicao.

Ha quase 30 anos uma piauiense
nascida na peguenina cidade de Cris-
tino Castro, localizada no Sul do Piaul,
ainda menina e cheia de sonhos, veio
aportar em terras maranhenses para
exercer o cargo de Promotora de Jus-
tica. Desse modo, tive a oportunida-
de de crescer junto com a Instituicao,
gue, a cada passo, se fortalecia e se fir-

Mmava perante a sociedade maranhen-
se como uma das mais respeitadas e
atuantes do Brasil.

O Ministério Publico do Maranhao
ao longo dessas trés décadas deu pas-
sos largos e importantes em defesa dos
interesses da sociedade maranhense.
Significativos avancos foram dados, tan-
to no plano politico, como no plano es-
trutural.

Apds essa breve digressao, que-
ro externar minha alegria e emoc¢ao ao
receber hoje o bastao da Ouvidoria do
Ministério PuUblico Maranhense que me
cabera conduzir nos proximos dois anos.

Desde a mais tenra idade ouvia do
meu saudoso pai, José Martins, a narra-
tiva de uma bela estoria, repetida tan-
tas e tantas vezes, que ficou registrada
na minha memoaria afetiva e, confesso,
moldou a minha personalidade, influen-
ciando, assim, a minha formac¢ao moral
e ética. Permitam-me, pois, reproduzi-la,
deixando falar mais alto meu coragao:

“Um sdbio atravessava de
barco um rio e, conversando com
o barqueiro, perguntou: diga-me
uma coisa: vocé sabe botdnica?
O barqueiro olhou para o sdbio
e respondeu: ndo muito, senhor;
ndo sei que historia é essa. Vocé
ndo sabe botdnica, a ciéncia que
estuda as plantas? Que pena!
Vocé perdeu parte da sua vida. O
barqueiro continuava remando.
Depois de um momento pergun-
tou hovamente o sabio: diga-me
uma coisa: vocé sabe Astrono-
mia? O coitado do cai¢cara cogou
a cabecga e disse: ndo senhor, ndo
sei o que é Astronomia. Astrono-

o
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mia é a ciéncia que estuda os
astros, o espacgo, as estrelas. Que
pena! Vocé perdeu parte da sua
vida. E assim foi perguntando a
respeito de cada ciéncia, Astrolo-
gia, Fisica, Quimica, e de nada o
barqueiro sabia. E o sabio sem-
pre terminava o seu refrdo: que
pena! Vocé perdeu parte da sua
vida. De repente, o barco bateu
contra uma pedra, rompeu-se e
comecou a afundar. O barquei-
ro perguntou ao sabio: o senhor
sabe nadar? Nd&do, ndo sei, res-
pondeu o sdbio. Disse o barquei-
ro: que pena! O senhor perdeu
toda a sua vida.”

O que esta metafora representa?
Por que ressurgiu do recéondito da mi-
nha memdaria?

As indagacdes entendo absoluta-
mente pertinentes e merecedoras da
devida reflexao.

As escolas nos ensinam tudo me-
Nnos a viver.

Sabemos todos da relevante pres-
tacao de servico a sociedade que uma
Ouvidoria representa. Saber ouvir é tao,
ou mais, importante quanto saber falar.

Diz Rubem Alves que “o ato de ou-
vir exige humildade de quem ouve, e a
humildade esta nisso: saber, ndo com a
cabeca, mas com o coragao, que € pos-
sivel que o outro veja mundos que nds
nao vemos”.

A habilidade humana de relacio-
nar-se € atributo indispensavel na cons-
trucao do perfil do Ouvidor. Portanto,
como observado no conto acima nar-
rado, nao basta possuir uma excelente
capacidade técnica e juridica, nao basta
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total conhecimento e dominio da Insti-
tuicao onde atua, pois se a estas quali-
dades nao estiver agregada a habilida-
de de relacionamento humano, as suas
acdes podem corroer todas as outras
capacidades.

E preciso ouvir, no sentido de per-
ceber o cidadao, seus sentimentos, suas
angustias e seus desejos de mudanca.
E preciso, ainda, perceber a equipe, a
cultura da organizacao, seus conflitos,
suas necessidades e relacionamentos,
fazendo-se presente no ambiente, inte-
ragindo, dando a atencao necessaria e
solucionando de forma célere o eventu-
al problema.

Estamos em plena fase de presta-
¢ao de conta social aos nossos cidadaos,
e nao podemos nos furtar a tal dever
com o maximo de sensibilidade, ética,
independéncia, autonomia, transparén-
cia, honestidade, paciéncia, sigilo, im-
parcialidade e justica.

Assumir a responsabilidade de ge-
rir uma Ouvidoria é desafio dos maiores
em tempos de sociedade consciente do
seu poder de participacao com criticas,
sugestdes, reclamacdes e denuncias,
mudancgas estas ocorridas da conscien-
tizacao que emergiu do processo de de-
mocratizacgao.

Dessa luta continua pela conso-
lidacao do importante papel da Ouvi-
doria na estrutura do nosso Ministério
Publico, sobretudo agquele de promover
maior proximidade de nossa Instituicao
com a sociedade a que servimos, bus-
cando atender as mais variadas deman-
das, rogo a Deus forca, equilibrio, saude,
humildade e sabedoria para exercer da
melhor forma possivel a nova missao
gue me foi confiada.
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Tenho total consciéncia nao ser
tarefa facil. Mas, é tarefa que nos cabe
agora realizar.

Recebo uma Ouvidoria pavimenta-
da pelo trabalho competente de todos
os Ouvidores que por ela passaram: Dr.
Carlos Nina Everton Cutrim, Dra. Iracy
Martins Figueiredo Aguiar, Dra. Mariléa
Campos dos Santos Costa e Dra. Rita de
Cassia Maia Baptista.

Aproveito esse momento para pres-
tar homenagem a amiga/irma, compa-
nheira de concurso e de tantas lutas, Rita
de Cassia Maia Baptista. Necessario dizer-
-lhe que € uma honra sucedé-la na Ouvi-
doria do Ministério Publico Maranhense.
Vocé, amiga querida, que, com brilho e
inteligéncia aguda, raciocinio articula-
do e velocissimo, sensibilidade agucada,
personalidade sedutora e vibrante a um
sO tempo, tao bem conduziu os desti-
nos da Ouvidoria nesses Ultimos 4 anos.
Entrega-me hoje uma OQuvidoria viva e
forte, organizada e superavitaria, circuns-
tancias estas que irao facilitar sobrema-
Nneira o inicio da nova gestdo. Receba de
publico, amiga querida, todo meu reco-
nhecimento e louvor.

Assumo a Ouvidoria com quadro
de servidores dedicados, competentes
e comprometidos com a vida Institucio-
nal. Todos |a estavam quando da minha
chegada e possuem qualidade indis-
pensavel a tal mister: talento, conheci-
mento, comprometimento e lealdade,
integrando, assim, um coletivo vibrante.

Contarei, ainda, com auxilio e a ex-
pertise do decano da casa, Dr. José An-
ténio Oliveira Bentes, meu amigo, con-
selheiro e, agora, substituto legal.

Contudo, ainda me cabe, antes de
encerrar, fazer alguns agradecimentos

especiais.

A Deus, por este momento e por
tudo que, com extrema generosidade,
tem proporcionado a minha vida, rogan-
do-lhe que na sua infinita bondade con-
tinue iluminando meu caminhar dan-
do-me forca, coragem e discernimento.

A minha familia, que nunca me fal-
tou com seu amor, agradeco pelo afeto,
lealdade e incansavel apoio.

Ao Egrégio Colégio de Procurado-
res de Justica, pela oportunidade e res-
ponsabilidade a mim confiada, prometo
dedicar o melhor de mim para corres-
ponder a tal confianca.

Outrossim, por dever de justica,
cumpre-me agradecer, por oportuno, o
apoio incondicional sempre recebido de
toda a equipe do meu gabinete — com-
posta por Elizinha, Lilian, Victor, Paulo
Henrique e Katuji-, que merece todo o
meu respeito € a minha mais profunda
admiracao.

Gostaria, ainda, de parabenizar os
novos integrantes do Egrégio Conselho
Superior do Ministério Publico, eleitos
pela vontade majoritaria da classe, de-
sejando-lhes pleno éxito no exercicio
dos seus misteres.

Aos Promotores de Justica vitali-
ciados desejo sucesso nesse NOVO Mo-
mento de reafirmacao dos valores e de-
veres assumidos na carreira.

Finalmente, € hora de concluir.
Para finalizar, tomo emprestado as pa-
lavras de Voltaire: “o ouvido € o caminho
do coragao”.

Muito Obrigada.






CAPITULO 2

REUNIOES E
EVENTOS



Relatério de Gestao da Ouvidoria do Ministério Publico do Maranhao (2019-2021)

REUNIOES DO CONSELHO NACIONAL DOS OUVIDORES
DO MINISTERIO PUBLICO BRASILEIRO

46> REUNIAO DO CONSELHO NACIONAL DOS
OUVIDORES DO MINISTERIO PUBLICO DOS
ESTADOS E DA UNIAO - CNOMP

No dia 07 de fevereiro de 2020,
foi realizada a 46° Reuniao Ordinaria
do CNOMP, em Recife (PE). Na aber-
tura, a Ouvidora do Ministério PU-
blico do Estado do Maranhao, Maria
Luiza Ribeiro Martins, foi apresenta-
da aos Conselheiros e homenageada
com o botton do Colegiado, receben-
do da Presidéncia uma pasta com
todas as informacdes pertinentes ao
Conselho. Em pauta, diversas tema-
ticas que norteiam as atividades e
servicos prestados pelas Ouvidorias
do Ministério Publico brasileiro, a sa-
ber: 1) Comunicagcao Nao Violenta na
Ouvidoria e nas redes sociais do or-
gao; 2) Denuncias anénimas; 3) Atri-
buicdes das Ouvidorias e sua impor-
tancia na instituicao; 4) Lei de Aces-
so a Informacao; e 5) Procedimento
padrao e cautela na identificacao do
cidadao.
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MAIO/2020

Il ENCONTRO DE OUVIDORES
DO MINISTERIO PUBLICO
BRASILEIRO

No dia 14 de maio de 2020, por
meio de videoconferéncia, a Ouvi-
dora do Ministério Publico do Esta-
do do Maranhdo, Maria Luiza Ribeiro
Martins, participou do Il Encontro de
Ouvidores do Ministério Publico Bra-
sileiro. A reunidao foi presidida pelo
Ouvidor Nacional, Oswaldo D'Albu-
querqgque Lima Neto, e contou com a
participacao da Conselheira e Pre-
sidente da Comissao de Saude do
CNMP, Sandra Krieguer Goncalves,

gue discorreu sobre “As atividades do
GIAC - Gabinete Integrado de Acom-
panhamento a Epidemia Covid-19".
Em pauta, deliberacao quanto a pro-
posta do Regimento Interno da Rede

de Ouvidorias do Ministério Publico
Brasileiro; proposta de adesao a Rede
Nacional de Ouvidorias do Ministério
PuUblico; e diagndstico das demandas
recebidas pelas Ouvidorias no perio-
do da pandemia do COVID-19.

47° REUNIAO DO CONSELHO
NACIONAL DOS OUVIDORES
DO MINISTERIO PUBLICO DOS
ESTADOS E DA UNIAO - CNOMP

No dia 14 de maio de 2020, a Ouvi-
dora do Ministério Publico do Estado do
Maranhao, Maria Luiza Ribeiro Martins,
participou da 472 Reunidao Ordinaria do
CNOMP, realizada por meio de video-
conferéncia. Na ocasido, apreciaram os
seguintes pontos de pauta: (1) Proposta
do Plano de Midia para o CNOMP, apre-
sentado pela Diretora de Comunicagao
e Ouvidora do MPPE, Selma Magda; (2)
Lei Organica das Ouvidorias e maior
atuacao do 6rgao nas redes sociais, ex-
planada pelo Ouvidor do MPF, Julia-
no Baiocchi; e (3) Sugestdes oferecidas
pelas Ouvidorias do MPSP e MPRJ, Ou-
vidores Gilberto Nonaka e Denise Frei-
tas Fabiao Guasque, respectivamente,
visando aditar o convénio firmado com
a Ouvidoria Nacional do Ministério dos
Direitos Humanos.
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AGOSTO/2020

48> REUNIAO DO CONSELHO
NACIONAL DOS OUVIDORES
DO MINISTERIO PUBLICO DOS
ESTADOS E DA UNIAO - CNOMP
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O Conselho Nacional do Minis-
tério Publico dos Estados e da Uniao
(CNOMP) realizou no dia 07 de agosto
de 2020, a 48° Reunidao do Colegiado,
por meio de videoconferéncia, na qual
contou com a participacao da Ouvidora
do Ministério Publico do Estado do Ma-
ranhao, Maria Luiza Ribeiro Martins. Na
ocasiao, a Ouvidora Heloisa Pires (MPT)
foi empossada no cargo de Vice-Presi-
dente da Regiao Centro-Oeste e foram
dadas as boas-vindas aos novos Ouvi-
dores: Isabel Maria Salustiano (MPCE),
Antdnio Barleta (MPPA) e Aristoteles de
Santana (MPPB). Em seguida, passaram
aos demais itens da pauta: (1) Tratativas
e andamento do Planejamento Estraté-
gico do CNOMP; (2) Plano de midia do
CNOMP; (3) Carta de Servicosdo CNOMP
e Projeto de Resolucdo/Lei acerca das
diretrizes gerais para as Ouvidorias Mi-
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nisteriais. Ao final, o Ouvidor Nacional
do Conselho Nacional do Ministério Pu-
blico (CNMP), Oswaldo D'Albuquerque
Lima Neto, fez uso da palavra para dis-
correr sobre a importancia da Ouvido-
ria das Mulheres, que visa realizar um
trabalho coordenado e integrado entre
o Ministério PuUblico e as instituicdes en-
volvidas no enfrentamento a violéncia
contra a mulher, sendo, pois, mais um
servico que amplia o suporte as vitimas
de violéncia.

SETEMBRO/2020

IV ENCONTRO DE OUVIDORES
DO MINISTERIO PUBLICO
BRASILEIRO

Ocorreu no dia 02 de setembro de
2020, por meio de videoconferéncia, o
IV Encontro dos Ouvidores do Ministério
PuUblico Brasileiro. O evento foi presidido
pelo Ouvidor Nacional, Oswaldo D'Al-
buguerque Lima Neto, e contou com a
participacao da Ouvidora do Ministério
Publico do Estado do Maranhao e Con-
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selheira do Conselho Nacional de Ou-
vidores do Ministério Publico Brasileiro,
Maria Luiza Ribeiro Martins. Na pauta da
sessao, houve a discussao das seguintes
matérias: I) Apresentacao do Diagnosti-
co das demandas recebidas pelas Ouvi-
dorias do Ministério Publico durante o
periodo pandémico; Il) Rede de Ouvido-
rias: novo fluxo - Ministério da Mulher,
da Familia e dos Direitos Humanos; e
I11) Dialogo para implementacao de ca-
nal especifico para o recebimento de
denuncias sobre atos de violéncia con-
tra a mulher.

REUNIAO PARA ELABORACAO
DO PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO DO CNOMP

p—

ﬂCNOMP

112028
—Oficina Virtual

No dia 09 de setembro de 2020,
os Ouvidores do CNOMP reuniram-se
virtualmente para elaboracao do plane-
jamento estratégico 2020-2029 do Co-
legiado. A Ouvidora-Geral do Ministério
PuUblico de Goias (MP-GO), Procuradora
de Justica Orlandina Brito Pereira, Di-

retora de Planejamento Estratégico do
CNOMP, fez a apresentacao e enfati-
zou o ineditismo do trabalho. A reuniao
contou com oficinas e dindmicas, tendo
sido utilizados, naquela oportunidade,
varios painéis com Visao, Valores, Ob-
jetivos Estratégicos (Eixos Tematicos),
Programas (Principais Desafios) e Acdes
Estratégicas, o que permitiu atividade
interativa e formulacao de proposicdes
individuais ou compartilhadas. O even-
to contou, ainda, com a participagao do
representante do CNMP, o conselheiro
Sebastidao Caixeta.

49> REUNIAO DO CONSELHO
NACIONAL DOS OUVIDORES
DO MINISTERIO PUBLICO DOS
ESTADOS E DA UNIAO - CNOMP

& 4
. e l‘
Jo. vock di consentimento par .

O Conselho Nacional do Ministério
Publicodos Estadose da Uniao (CNOMP)
realizou no dia 25 de setembro de 2020,
a 49® Reuniao, por meio de videoconfe-
réncia, na qual contou com a participa-
¢ao da Ouvidora do Ministério Publico
do Estado do Maranhao e Conselheira

&
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do CNOMP, Maria Luiza Ribeiro Martins.
Na ocasido, a Ouvidora Raguel Norman-
do, do Ministério Publico do Estado do
Piaui, tomou posse no cargo de Secre-
taria do CNOMP. Apds, passaram-se aos
demais itens da pauta: 1) Apresentacao
dos primeiros dados da Comissao de
Planejamento Estratégico do CNMP; 2)
Palestra ministrada pela ex-presidente
do CNOMP, Rose Meire Cyrillo - “Quem
ouve o Ouvidor?”; 3) Palestra ministrada
pela Coordenadora do NUcleo de Aces-
sibilidade e Inclusao (NAI), da Universi-
dade Federal do Vale do Sao Francisco
(Univasf), Karla Daniele Luz - “Violéncia
contra mulheres com deficiéncia: res-
ponsabilidade de quem?”; e 4) Apresen-
tacao da Carta de Servicos do CNOMP.

NOVEMBRO/2020

50 REUNIAO DO CONSELHO
NACIONAL DOS OUVIDORES
DO MINISTERIO PUBLICO DOS
ESTADOS E DA UNIAO - CNOMP

O Conselho Nacional dos QOuvido-
res do Ministério PUblico dos Estados e
da Uniao (CNOMP) realizou a 50% Reu-

niao, no dia 13 de novembro de 2020,
por meio de videoconferéncia, na qual
contou com a participacao da Ouvidora
do Ministério Publico do Estado do Ma-
ranhao e Conselheira do CNOMP, Maria
Luiza Ribeiro Martins. Na pauta, foram
discutidos os seguintes itens: 1) Eleicao
da préoxima Diretoria do CNOMP (anué-
nio 2021/2022); 2) Palestra cuja tematica
“Vitimas invisiveis” com a Ministra dos Di-
reitos Humanos, Damares Regina Alves e
com o Ouvidor do Ministério dos Direitos
Humanos, Fernando César Pereira; 3) Ex-
posicao do tema “Eficiéncia e Desburo-
cratizagcao da atividade fim do Ministério
Publico” pelo Ouvidor do MPSP, Gilberto
Nonaka; e a 4) Apresentacao do Planeja-
mento Estratégico do CNOMP.

DEZEMBRO/2020

1° ENCONTRO REGIONAL:
CENTRO-OESTE

(sl

it 1@; 1 {
CNOMP realiza primeiro

encontro regional
gt L0 -

A Ouvidora do Ministério Publico
do Estado do Maranhao, Maria Luiza Ri-
beiro Martins, participou, no dia 02 de
dezembro de 2020, do 1° Encontro Re-
gional: Centro-Oeste, por meio de vide-
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oconferéncia, realizado pelo Conselho
Nacional dos Ouvidores do Ministério
Publico (CNOMP). O evento teve como
objetivo promover a troca de experi-
éncias e ideias entre as Ouvidorias, de
modo a facilitar o compartilhamento
de informacdes que sao fundamentais
para a orientacao de acgdes, resolucao
de problemas e aperfeicoamento em
Ouvidorias. Na oportunidade, foi apro-
vada a criagao de duas comissdes (civel
e criminal), com os seus respectivos in-
tegrantes, para construcao de fluxogra-
mas e propostas de mecanismos que
visem otimizar o trabalho dos 6rgaos de
execucao do Ministério Publico, como
sugestao ao Conselho Nacional do Mi-
nistério Publico (CNMP) para criagcao de
ato normativo.

FEVEREIRO/2021

51° REUNIAO DO CONSELHO
NACIONAL DOS OUVIDORES
DO MINISTERIO PUBLICO DOS
ESTADOS E DA UNIAO

O Conselho Nacional do Minis-
tério PuUblico dos Estados e da Unido
(CNOMP) realizou, no dia 08 de fevereiro

de 2021, a 51* Reunido, por meio de vi-
deoconferéncia, na qual contou com a
participacao da Ouvidora do Ministério
PuUblico do Estado do Maranhao, Maria
Luiza Ribeiro Martins. O Procurador de
Justica do Ministério Publico de Santa
Catarina e Relator do subgrupo da Lei
Geral de Protecao de Dados (LGPD),
Rui Carlos Kolb, discorreu sobre a “Pro-
posta de criagao de uma politica de
protecao de dados pessoais e regula-
mentacao da LGPD no MP Brasileiro”.
Encerradas as discussdes sobre otema,
passaram aos demais itens da pauta: 1)
“MPDFT e a implementacao da LGPD"
pelo Ouvidor do MPDFT, Libanio Alves
Rodrigues; 2) “Tratamento das mani-
festacdes registradas na Ouvidoria e
a LGPD" pelo Ouvidor do MPPR, Ney
Zanlorenzi; e 3) “Processo de implanta-
¢ao da LGPD no MPSP” pelo Ouvidor
do MPSP, Gilberto Nonaka.

MARCO/2021

52° REUNIAO DO CONSELHO
NACIONAL DOS OUVIDORES
DO MINISTERIO PUBLICO DOS
ESTADOS E DA UNIAO

111111
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O Conselho Nacional dos Ouvi-
dores do Ministério Publico dos Esta-
dos e da Uniao (CNOMP) realizou no
dia 26 de marco de 2021 a 52° Reu-
nido, por meio de videoconferéncia,
na qual contou com a participagao
da Ouvidora do Ministério Publico do
Estado do Maranhao, Maria Luiza Ri-
beiro Martins.

Foram objetos de deliberacao
assuntos administrativos do Colegia-
do: aprovacao de atas; contribuicdes
voluntarias; e contratacao de Conta-
dor. Logo apds, foi apresentada a Car-
ta de Servicos Virtual pelo Ouvidor do
Ministério Publico do Amapa, Paulo
Celso Ramos.

Encerradas as discussdes, foi
empossada a nova Diretoria para o
biénio 2021-2023, com a seguinte
composicao: Selma Magda Barreto
(Presidente-MPPE); Paulo Celso Ra-
mos (Vice-presidente-MPAP); Raquel
Costa Normando (Secretaria-MPPI);
Elza Maria de Souza (Diretora de Co-
municacao- MPBA); Lean Antdnio de
Araujo (Diretor de Financas-MPAL);
Gilberto Nonaka (Diretor de Patri-
monio Cultural-MPSP); Heloiza Maria
Moraes Rego Pires (Diretora de Pla-
nejamento Estratégico e Acompa-

nhamento Legislativo-MPT); Leandro
Portela Steffen (Vice-presidente da
Regiao Norte- MPAC); Isabel Maria
Arruda Porto (Vice-presidente da Re-
giao Nordeste-MPCE); Olavo Montei-
ro Mascarenhas (Vice-presidente da
Regiao Centro-Oeste-MPMS); Eliezer
Siqueira de Souza (Vice-presidente
da Regido Sudeste- MPES); Ney Ro-
berto Zanlorenzi ( Vice-presidente da
Regiao Sul- MPPR).

..
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MAIO/2021

REUNIAO EXTRAORDINARIA
DO CNOMP

No dia 06 de maio de 2021, o Con-
selho Nacional dos Ouvidores do Minis-
tério Publico dos Estados e da Uniao
(CNOMP) realizou Reunido Extraordi-
naria, por meio de videoconferéncia, na
qual contou com a participacao da Ou-
vidora do Ministério Publico do Estado
do Maranhao, Maria Luiza Ribeiro Mar-
tins. Durante a reunido, foram analisa-
das as alterag¢des sugeridas pelo Grupo
de Trabalho formado pelos Ouvidores
Gilberto Nonaka, Heloisa Pires e Selma
Magda Barreto. Também foi discutido o
fluxo de trabalho do Termo de Coopera-
¢ao Técnica celebrado com o Ministério
da Mulher, da Familia e dos Direitos Hu-
manos (MMFDH), conforme sugestdes
apresentadas por Denise Villela, Pro-
motora de Justica do Ministério Publico
do Rio Grande Sul, e pela representante
da Ouvidoria Nacional, Gabriela Man-
sur, Promotora de Justica e membro
colaboradora da Ouvidoria Nacional do
CNMP.
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53 REUNIAO DO CONSELHO
NACIONAL DOS OUVIDORES
DO MINISTERIO PUBLICO DOS
ESTADOS E DA UNIAO - CNOMP

CNOMP

53 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO NACIONAL DOS OUVIDORES DO MINISTERIO
PUBLICO DOS ESTADOS E DA UNIAO

O Conselho Nacional dos Ouvi-
dores do Ministério Publico dos Esta-
dos e da Unidao (CNOMP) realizou no
dia 17 de maio de 2021 a 53® Reuniao,
por meio de videoconferéncia, na qual
contou com a participacao da Ouvido-
ra do Ministério Publico do Estado do
Maranh&o, Maria Luiza Ribeiro Mar-
tins. Em pauta, palestra ministrada
pelo Presidente da CONAMP, Manoel
Victor Sereni Murrieta e Tavares, sobre
a PEC n° 005/2021. Em seguida, foram
deliberados assuntos administrativos
do Colegiado, dentre eles: aprovacao
de ata; area restrita no site do CNOMP;
prazos; atuacao dos Vice-Presidentes
Regionais; retorno das reunides re-
gionais e realizacao de reunides hi-
bridas. Por ultimo, o Vice-presidente
da Regiao Sul e Ouvidor do Parang,
Ney Roberto Zanlorenzi, foi homena-
geado em razao de sua despedida do
CNOMP.

AGOSTO/2021

V ENCONTRO DE OUVIDORES
DO MINISTERIO PUBLICO
BRASILEIRO E 54° REUNIAO
DO CONSELHO NACIONAL DOS
OUVIDORES DO MINISTERIO
PUBLICO DOS ESTADOS E DA
UNIAO - CNOMP

A OQuvidora do Ministério Publico
do Estado do Maranhao, Maria Luiza Ri-
beiro Martins, participou do V Encontro
de Ouvidores do Ministério Publico e da
547 Reuniao Ordinaria do Conselho Na-
cional dos Ouvidores do Ministério PU-
blico dos Estados e da Uniao (CNOMP),
de forma hibrida (videoconferéncia e
presencial), realizados nos dias 12 e 13
de agosto de 2021, respectivamente. No
inicio dos trabalhos, o Colegiado deu as
boas-vindas aos novos integrantes do
orgao, indicando o Ouvidor do Ministé-
rio Publico do Rio Grande do Sul, Edu-
ardo Lima Veiga, na Vice-Presidéncia da
Regiao Sul (em substituicao ao Dr. Ney
Zanlorenzi) e a Ouvidora do Ministério
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Publico de Minas Gerais, Nadia Estela
Ferreira, na Secretaria do CNOMP (em
substituicao a Raquel Normando). Em
seguida, o Ouvidor do MPSP,Gilberto
Nonaka, discorreu sobre a implementa-
¢ao da Lei Geral de Prote¢cao de Dados
no Ministério Publico do Estado de Sao
Paulo. Os trabalhos foram encerrados
com a entrega de Comendas aos home-
nageados.

V - ENCONTRO DE OUVIDORES
DO MINISTERIO PUBLICO

547 REUNIAO ORDINARIA DO
CONSELHO NACIONAL DOS
QUVIDORES DO MINISTERIO
PUBLICO DOS ESTADOS E DA
UNIAO

12 e 13 DE AGOSTO DE 2021 -
REUNIAO HIBRIDA J

No dia 13 de agosto de 2021 foi dado
prosseguimento ao evento. O Ouvidor
Nacional do Ministério PuUblico, Oswal-
do D'Albuquerque, de inicio, fez larga
explanacao sobre as acdes e avangos da
Ouvidoria Nacional do Conselho Nacio-
nal do Ministério Publico- CNMP. Logo
apos, o Procurador da Republica, Da-
niel Azevedo Lobo, Secretario Adjunto
e Encarregado pelo Tratamento de Da-

=
A 30
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dos Pessoais do CNMP, discorreu sobre
a Proposta de Resolucao que institui a
Politica Nacional de Protecao de Dados
Pessoais e o Sistema Nacional de Prote-
¢ao de Dados Pessoais do Ministério PU-
blico Brasileiro. Ato continuo, a Promoto-
ra de Justica do MPSP, Gabriela Manssur,
Membro Auxiliar da Ouvidoria Nacional
do CNMP, discorreu acerca da violéncia
contra as mulheres e apresentou os da-
dos da Ouvidoria Nacional da Mulher.

OUTUBRO/2021

552 REUNIAO DO CONSELHO
NACIONAL DOS OUVIDORES
DO MINISTERIO PUBLICO
DOS ESTADOS E DA UNIAO -
CNOMP E VI ENCONTRO DE
OUVIDORES DO MINISTERIO
PUBLICO BRASILEIRO

CNOMP

da Mevsin Pitios dov Dutdox # ds Uzds

VI -ENCONTRO DE OUVIDORES DO MINISTERIO PUBLICO - CNMP
55° REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO NACIONAL DOS OUVIDORES DO MINISTERIO
PUBLICO DOS ESTADOS E DA UNIAO

J

o
A

A Ouvidora do Ministério Publi-
co do Estado do Maranhao, Maria Lui-
za Ribeiro Martins, participou da 55°
Reuniao Ordinaria do Conselho Nacio-
nal dos Ouvidores do Ministério Publi-
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co dos Estados e da Uniao (CNOMP)
e VI Encontro de Ouvidores do Minis-
tério PuUblico, de forma hibrida (vide-
oconferéncia e presencial), realizados
nos dias 07 e 08 de outubro de 20217,
respectivamente. No inicio dos traba-
lhos, o Ouvidor do Ministério Publico
de Santa Catarina, Paulo César Ramos
de Oliveira, discorreu sobre os para-
metros a serem adotados nos casos
de denuncia anénima - alcance da
atribuicao dos Ouvidores, quando da
percepg¢ao de casos de arquivamento
direto. Em seguida, o Ouvidor do Mi-
nistério Publico de Alagoas e Diretor
de Financas do CNOMP, Lean Anténio
Ferreira de Araudjo, ministrou a pales-
tra “Ouvidorias do Ministério Publico
e os novos desafios a serem enfrenta-
dos”. Os trabalhos desse primeiro dia
foram encerrados com a solenidade
de entrega das Comendas aos home-
nageados.

SERVIR

Oudorio K
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55° Reunido do Conselho Nacionaldos Ouvidoresdo

Ministério Pdblico dosEstadose da Unido (CNOMP) e
VIEncontrode Ouvidores do Ministério Piblico

No segundo dia do evento, dia
08 de outubro de 2021, o Ouvidor Na-
cional do Ministério Publico, Oswaldo
D'Albuquerque, fez breve explanacao
sobre o fato de ser o primeiro membro
do Ministério PUblico a chefiar a Ouvi-
doria Nacional e apresentou o relato-
rio de atividades do uUltimo biénio no

cargo. A “Carta Ouvidorias Sustenta-
veis — Desenvolvimento e Valorizagao
das Ouvidorias do Ministério Publico
Brasileiro” (ANEXO 1), elaborada pela
Ouvidoria Nacional do Ministério PU-
blico e pelas Ouvidorias dos Ministé-
rios Publicos dos Estados e da Uniao,
foi, também, um dos resultados do VI
Encontro de Ouvidores do Ministério
Publico. A Carta Ouvidorias Susten-
taveis apresenta cinco diretrizes in-
ternas, que constituem os seguintes
eixos de sustentabilidade: Conceitual,
Normativa, Politica, Funcional e Ad-
ministrativa. Ja as diretrizes externas
das Ouvidorias tratam da Sustentabi-
lidade Politica e da Sustentabilidade
Democratica. Ainda, durante o even-
to, a Ouvidoria Nacional do Ministé-
rio Publico apresentou um diagnosti-
co compilando informacdes sobre as
Ouvidorias do Ministério PuUblico e o
atendimento prestado ao publico, que
trata da Politica Nacional de Atendi-
mento (Resolucao CNMP n°® 205 de
2019). A Ouvidora-Geral do Municipio
de Belém/PA, Méarcia Vieira da Silva,
proferiu palestra de encerramento
com o tema: “Ouvidorias e bem viver:
contribuicdes dos saberes indigenas”.

NOVEMBRO/2021

1° ENCONTRO REGIONAL SUL/
NORDESTE PROMOVIDO PELO
CONSELHO NACIONAL DOS
OUVIDORES DO MINISTERIO
PUBLICO DOS ESTADOS E DA
UNIAO - CNOMP

A Ouvidora do Ministério PuUblico
do Estado do Maranhdo, Maria Luiza

o
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Ribeiro Martins, participou nos dias 04
e 05 de novembro de 2021 do | Encon-
tro Regional Sul/Nordeste, ocorrido na
sede do Ministério Publico de Pernam-
buco, no modelo hibrido. O evento foi
uma iniciativa do Conselho Nacional
dos Ouvidores do Ministério Publico
Brasileiro - CNOMP, visando propiciar
momentos de dialogos e integracao
das Ouvidorias das duas Regides e
compartilhamento de experiéncias na
implementacao de Ouvidorias Munici-
pais pelo Poder Executivo.

CNOMP |

1Encontro Regional Su/Nordeste. 55>

2 b
j/f. :

Em pauta, estratégias do Minis-
tério Publico e suas Ouvidorias no
combate a violéncia contra a mulher.
Também foi proferida palestra sobre
“A intervencao da Ouvidoria na for-
mulacao de politicas publicas de na-
tureza estrutural” pelo Ouvidor do
Ministério PuUblico de Alagoas, Lean
Anténio Ferreira de Araujo. Ao final, o
Colegiado deliberou acerca da elabo-
racao da Carta de Pernambuco.

55 REUNIAO DO CONSELHO
NACIONAL DOS OUVIDORES
DO MINISTERIO PUBLICO DOS
ESTADOS E DA UNIAO - CNOMP

-

A Ouvidora do Ministério Publico
do Estado do Maranhédo, Maria Luiza
Ribeiro Martins, participou nos dias 25
e 26 de novembro de 2021 da 55% Reu-
niao do Conselho Nacional dos Ouvido-
res do Ministério Publico dos Estados e
da Unido - CNOMP, ocorrida na sede do
Ministério Publico do Espirito Santo, no
modelo hibrido. Em pauta: (1) Eleicao da
nova Presidéncia/Diretoria 2022/2023;
(2) Sugestdes para homenagens a per-
sonalidades que contribuiram para o
fortalecimento das Ouvidorias do MP
Brasileiro no Biénio 2020/2021; (3) Pai-
nel “Ministério PuUblico Brasileiro e o
fortalecimento da democracia”, com os
palestrantes Pedro Ivo de Sousa, Pro-
motor de Justica do Espirito Santo, e
Eliezer Siqueira, Procurador de Justica
do Espirito Santo; (4) Painel "Comuni-
cacao e Ouvidorias do Ministério Pu-
blico Brasileiro”, com a palestrante Ja-
naina Negreiros, publicitaria e Gerente
Ministerial do MPPE, (5) Anonimato e
atuacao das Ouvidorias - Resgate dos
debates com as Ouvidorias e CNOMP,
com Paulo Cesar Ramos de Oliveira; (6)
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Construindo a Ouvidoria das Mulheres
— Parametros para o atendimento espe-
cializado — Presidéncia do CNOMP.

REUNIOES INTERSETORIAIS
DEZEMBRO/2019

BOAS-VINDAS DO
PROCURADOR-GERAL E
CORREGEDOR-GERAL DO
MINISTERIO PUBLICO A
OUVIDORA

No dia 17 de dezembro de 2019, Ou-
vidora do MPMA, Dra. Maria Luiza Ribei-
ro Martins, recebeu visita de cortesia do
Corregedor-Geral do Ministério Publico
do Estado do Maranhao, Eduardo Jorge
Hiluy Nicolau, e do Procurador de Justi-
¢a do MPMA, Dr. Raimundo Nonato de
Carvalho Filho, desejando a nova Ouvi-
dora votos de proficua e feliz gestao.

Na manha do dia 19 de dezembro
de 2019, a Ouvidora do Ministério PuUbli-
co do Estado do Maranhéo, Maria Luiza

Ribeiro Martins, também recebeu visi-
ta institucional do Procurador-Geral de
Justica do MPMA, Luiz Gonzaga Martins
Coelho. Na ocasiao, o Procurador-Geral
reafirmou o trabalho de parceria com o
6rgao, hipotecando o apoio necessario e
desejando que a nova gestao continue
forte e repleta de novas iniciativas em
beneficio da sociedade maranhense.

JANEIRO/2020

REUNIAO ADMINISTRATIVA:
OUVIDORIA E COORDENADORIA
DE MODERNIZACAO E
TECNOLOGIA DA INFORMACAO -

CMTI

Em busca de uma Ouvidoria desbu-
rocratizada, a Ouvidora do Ministério PU-
blico do Estado do Maranhao, Maria Lui-
za Ribeiro Martins, juntamente com sua
equipe, reuniram-se, no dia 13 de janeiro
de 2020, com servidores da Coordena-
doria de Modernizacao e Tecnologia da
Informacao- CMTI, com o objetivo de im-
plantar um sistema que redna todos os
dados processuais do 6rgao, simplifican-
do o andamento das demandas e propi-
ciando maior transparéncia e qualidade
Nno servico prestado ao cidadao. Ao final
da reunido, a CMTI sinalizou a viabilida-
de dos pleitos, assentindo no desenvolvi-
mento de um programa que possibilite a

o
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migracao das informacdes dos 4 (quatro)
sistemas utilizados pelo setor, para um
unico ambiente virtual, que, inclusive,
viabilizara o acompanhamento proces-
sual mais detalhado ao demandante.

REUNIAO COM O
PROCURADOR-GERAL DE
JUSTICA

No dia15de janeiro de 2020, a Ouvi-
dora do Ministério Publico do Estado do
Maranhao, Maria Luiza Ribeiro Martins,
reuniu-se com o Procurador-Geral de
Justica do MPMA, Luiz Gonzaga Martins
Coelho. Em pauta, tratativas acerca dos
avancgos ja realizados nos primeiros 45
dias de gestdo da Ouvidora, bem como
das ac¢des planejadas para a melhoria
dos servigos desenvolvidos pelo érgao.

REUNIAO ADMINISTRATIVA:
OUVIDORIA, SECRETARIA PARA
ASSUNTOS INSTITUCIONAIS

E COORDENADORIA

DE MODERNIZACAO E
TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Em reunido realizada no dia 30 de
janeiro de 2020, a Ouvidora do Minis-
tério Publico do Estado do Maranhao,

..
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Maria Luiza Ribeiro Martins, juntamente
com o Diretor da Secretaria para Assun-
tos Institucionais, Marco Antonio Santos
Amorim e demais servidores da Ouvido-
ria e Coordenadoria de Modernizagao e
Tecnologia da Informmacao do MPMA dis-
cutiram os detalhes operacionais acerca
da unificagao dos sistemas utilizados
pela Ouvidoria, a fim de viabilizar a des-
burocratizacao e tornar mais célere o
procedimento das manifestacdes que
aportam no orgao.

FEVEREIRO/2020

REUNIAO ADMINISTRATIVA:
OUVIDORIA E COORDENADORIA
DE MODERNIZACAO E
TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Na manha do dia 11 de fevereiro de
2020, a Ouvidora do Ministério Publico
do Estado do Maranhdo, Maria Luiza
Ribeiro Martins, juntamente com sua
equipe, reuniram-se com os servidores
da Coordenadoria de Modernizacao e
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Tecnologia da Informacao - CMTI para
0s ultimos esclarecimentos acerca das
alteracdes e complementacdes neces-
sarias a serem inseridas no novo fluxo
das demandas da Ouvidoria.

MARCO/2020

REUNIOES ADMINISTRATIVAS:
OUVIDORIA E DIRETORIA
GERAL // OUVIDORIA

E SECRETARIA DE
PLANEJAMENTO E GESTAO

P PIC*COLLAGE

A Ouvidora do Ministério Publico
do Estado do Maranhdo, Maria Luiza
Ribeiro Martins, reuniu-se, no dia 03 de
marco de 2020, com o Diretor-Geral da
Procuradoria Geral de Justica, Emma-
nuel José Guterres Soares, para tratati-
vas acerca das melhorias e necessida-
des da estrutura fisica do setor.

Logo em seguida, recebeu o Di-
retor da Secretaria de Planejamento
e Gestdo do MPMA, Raimundo Nona-
to Leite Filho, e sua equipe, para fir-
mar parceria no intuito de aproximar
a Ouvidoria do cidadao, ocasido em

gue estabeleceram o plano estratégi-
Cco a ser cumprido no decorrer do bi-
énio (2019/2020) como ferramenta de
gestao. Dentre as agdes discutidas, en-
contram-se a participacao na Feira do
Livro, encontros regionais de gestao
estratégicas, intercambio com dérgaos
externos, oficinas, palestras, dentre
outros.

REUNIAO ADMINISTRATIVA:
OUVIDORIA, CENTRO DE
APOIO OPERACIONAL DA
INFANCIA E JUVENTUDE E A
SECRETARIA PARA ASSUNTOS
INSTITUCIONAIS

Em reunido realizada no dia 13
de marco de 2020, a Ouvidora do Mi-
nistério Publico do Estado do Mara-
nhao, Maria Luiza Ribeiro Martins, o
Diretor da SECINST, Marco Antbénio
Santos Amorim, o Coordenador do
CAOP- Infancia e Juventude, José
Frazdo Sa Menezes Neto, e as servido-
ras do CAOP, Carla Costa Pinto e Nai-
sandra Mota Silva, discutiram acerca
do fluxo das demandas provenientes
do Ministério da Mulher, da Familia e
Direitos Humanos (MMFDH). Na oca-
sidao, a Ouvidora destacou a impor-
tancia do trabalho em conjunto entre
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os setores do MPMA, tendo em vista
que a padronizagao do fluxo promo-
vera maior celeridade na tramitacao
das referidas demandas.

MAIO/2020

REUNIAO SOBRE O RETORNO
GRADUAL AS ATIVIDADES
PRESENCIAIS

Em reunido por videoconferéncia
realizada na manha do dia 29 de maio
de 2020, membros da Administracao
Superior e representantes de diversos
setores administrativos do Ministério
Publico do Maranhao iniciaram as dis-
cussbdes sobre o retorno gradual as ati-
vidades presenciais na instituig¢ao.

As discussdes travadas nessa reu-
niao deram origem ao Ato Regulamen-
tar n°® 25/2020, que estabeleceu as me-
didas gerais para prevencao de conta-
gio e propagag¢ao do novo Coronavirus,
no ambito do Ministério Publico do
Estado do Maranhao. Entre as dispo-
sicoes, restou definida a manutencao
do teletrabalho como forma prioritaria
até janeiro de 2021, com o retorno gra-
dual das atividades presenciais a partir
de 1° de julho deste ano, sem se olvidar
da implementacao de regras e medi-
das minimas, a saber: estabelecimento
do sistema de rodizio de periodicidade

..

SO 36

semanal, considerando a presenca de,
ao menos, um servidor em cada unida-
de e nao mais do que 30% (trinta por
cento) de sua capacidade total, duran-
te, no minimo, os 02 (dois) primeiros
meses. Quanto ao atendimento de
forma presencial, ficou determina-
do que este serd realizado median-
te prévio agendamento e somente
gquando houver risco a saude, a vida
ou outra questao de igual urgéncia
gue nao possa ser solucionada de
modo virtual.

JULHO/2020

REUNIAO ADMINISTRATIVA:
OUVIDORIA E COORDENADORIA
DE MODERNIZACAO E
TECNOLOGIA DA INFORMACAO

- CMTI

No dia 30 de julho de 2020, o Co-
ordenador de Modernizacao e Tecno-
logia da Informacao (CMTI), Gledston
de Oliveira Reis, e o servidor, Kercio
Augusto Sekeff Sallem, foram recebi-
dos pela Ouvidora do Ministério Publi-
co do Estado do Maranhao, Maria Luiza
Ribeiro Martins, juntamente com sua
equipe. Na ocasiao, a Ouvidora apre-
sentou os sistemas utilizados atual-
mente pela Ouvidoria do MPMA, bem
como os detalhes operacionais acerca
do andamento da produc¢ao do softwa-
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re interno do 6rgao, que teve seu inicio
em janeiro desse ano. Apds discussoes,
foram ajustados pontos estratégicos
para a continuidade da confecg¢ao do
referido sistema, com o propdsito de
viabilizar a desburocratizacao e tornar
mais célere o procedimento das mani-
festacgdes registradas na Ouvidoria do
MPMA.

AGOSTO/2020

REUNIAO ADMINISTRATIVA:
OUVIDORIA E COORDENADORIA
DE COMUNICACAO

A Ouvidora do Ministério Publi-
co do Estado do Maranhao, Maria Lui-
za Ribeiro Martins, recebeu em seu
gabinete a Coordenadora de Comu-
nicacao do MPMA, Poliana Ribeiro, no
dia 14 de agosto de 2020. Na ocasiao,
foram discutidos projetos desenvol-
vidos em parceria com aquele setor
gque estao em andamento, tais como:
melhorias das redes sociais; confec-
cdao de material para divulgacao da
Ouvidoria (cards, banners, manuais,
folders, spots de radio e videos edu-
cativos) e elaboracao de conteudo di-
gital com o intuito de apresentar ao
cidadao informacdes institucionais.
Estiveram presentes na reunidao as

funcionarias Sandra Melissia, Sarah
Soares e Laryssa Zilma.

REUNIAO ADMINISTRATIVA:
OUVIDORIA E SECRETARIA
PARA ASSUNTOS
INSTITUCIONAIS - SECINST

Em reunido realizada no dia 28 de
agosto de 2020, a Ouvidora do Ministé-
rio Publico do Maranhdo, Maria Luiza
Ribeiro Martins, juntamente com o Di-
retor da Secretaria para Assuntos Ins-
titucionais- SECINST, Joaquim Ribeiro
de Souza Junior, o Coordenador de Mo-
dernizacao e Tecnologia da Informacao
- CMTI, Gledston de Oliveira Reis e o Co-
ordenador de Servicos Gerais, José Ri-
bamar Rodrigues Furtado, reafirmaram,
entre si, 0 compromisso de otimizar a
efetivacao das metas estabelecidas no
planejamento tracado pela Ouvidoria,
gestdo 2019/2021. Em pauta, a implanta-
¢ao do sistema da Ouvidoria e o aperfei-
coamento da pagina da unidade, tudo
em prol de simplificar e agilizar o pro-
cessamento das demandas, de modo
a ofertar ao cidadao melhores servicos.
Ajustaram, ainda, prazos de entrega das
instalagcdes da nova acomodac¢ao da Ou-
vidoria, bem como a realoca¢ao da Cen-
tral Telefénica na sala provisoria, tendo
em vista que a estrutura anterior estava
passando por uma ampla reforma.
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SETEMBRO/2020

REUNIAO ADMINISTRATIVA:
OUVIDORIA E COORDENADORIA
DE COMUNICACAO

No dia 24 de setembro de 2020, a
Ouvidora do Ministério Publico do Es-
tado do Maranhao, Maria Luiza Ribei-
ro Martins, reuniu-se com o servidor
da Coordenadoria de Comunicag¢ao do
MPMA, Marcelo Nicolau, para tratativas
acerca da producao do novo sistema
de processamento de demandas da
Quvidoria. Na ocasido, o referido ser-
vidor apresentou projetos de algumas
empresas do mercado gue possuem
expertise para suprir as necessidades
da Ouvidoria, tudo objetivando des-
burocratizar e dar maior celeridade as
manifestacdes registradas pelos cida-
daos. Além disso, foi abordada a utiliza-
¢cao de mecanismos para tornar o sis-
tema da Ouvidoria mais interativo com
o demandante, inclusive, nesta data, foi
implementada a ferramenta de comu-
nicacao ao cidadao acerca das informa-
¢des sobre sua demanda no decorrer
do processo administrativo na Ouvido-
ria. A partir do referido avanco, o inte-
ressado recebera informacgdes quanto
ao orgao destinatario em que foi enca-
minhada a sua manifestacao, por meio
do e-mail cadastrado.
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OUTUBRO/2020

REUNIAO ADMINISTRATIVA:
OUVIDORIA, SUBPROCURADORIA
GERAL PARA ASSUNTOS
ADMINISTRATIVOS, DIRETORIA
GERAL E COORDENADORIA

DE OBRAS, ENGENHARIA E
ARQUITETURA

A Ouvidora do Ministério Publico
do Estado do Maranhao, Maria Luiza Ri-
beiro Martins, no dia 28 de outubro de
2020, recebeu a Subprocuradora de Jus-
tica para Assuntos Administrativos do
Ministério Publico, Regina Maria da Cos-
ta Leite, o Diretor-Geral da Procuradoria
Geral de Justica, Julio César Guimaraes,
e o Coordenador da Coordenadoria de
Obras, Engenharia e Arquitetura, Gilber-
to Duailibe Mouchrek, para tratativas
acerca da entrega das instalacdes da
Ouvidoria do MPMA e retomada das ati-
vidades no referido espaco fisico.
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FEVEREIRO/2021

REUNIAO OUVIDORIA, CAOP
EDUCACAO, REPRESENTANTES
DA ADMINISTRACAO
SUPERIOR E ORGAOS DE
EXECUCAO

A Ouvidora do Ministério Publico do
Estado do Maranhao, Maria Luiza Ribeiro
Martins, participou, no dia 02 de fevereiro
de 2021, de uma reunido virtual conduzi-
da pelo Coordenador do Centro de Apoio
Operacional da Educacao, Promotor de
Justica Eduardo Borges Oliveira, contando
com a presenca de representantes da Ad-
ministracao Superior e Promotores de Jus-
tica que atuam na referida tematica.

Na oportunidade, o Coordenador do
CAOP Educacao abordou a implemen-
tacao de duas ferramentas digitais, com
dados e informacdes destinadas ao mo-
nitoramento e a avaliacdo das politicas
implementadas na area da educag¢ao nos
municipios Mmaranhenses; o Sistema de
Orientacao, Monitoramento e Avaliacao
(Soma) e o projeto Pré-Qualidade, com as
salas virtuais de educacao.

Também tratou do assessoramen-
to oferecido pelo CAOp Educacao para a
promocao de audiéncias nas cidades ma-
ranhenses com a finalidade de discutir o
cumprimento do calendario escolar e a

aplicagcao dos precatdrios do antigo Fun-
def, que ja comecaram a ser destinados
a0s municipios do estado.

REUNIAO COM O
PROCURADOR-GERAL E
DEMAIS SETORES

Na manha do dia 03 de fevereiro
de 2021, a Ouvidora do Ministério PU-
blico do Estado do Maranhao, Maria
Luiza Ribeiro Martins, reuniu-se com o
Procurador-Geral de Justica do MPMA,
Eduardo Jorge Hiluy Nicolau, o Diretor
da SECINST, José Marcio Maia Alves e o
Coordenador de Modernizag¢ao e Techo-
logia da Informacao, Gledston de Olivei-
ra Reis, para tratar sobre a operacionali-
zacao das acdes planejadas pelo érgao
para o primeiro semestre de 2021, den-
tre elas: 1) Readequacao do fluxo de tra-
mitacao dos pedidos de certidao; 2) Rea-
dequacao do Cadastro de Manifestacao;
3) Implementacao da plataforma digital
objetivando desburocratizar e dar maior
celeridade aos procedimentos internos
no setor; 4) Automatizacao do WhatsA-
pp no atendimento ao publico; e 5) Im-
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plementacao da pesquisa de satisfacao
a0s usuarios (via telefone).

As acdes apresentadas pela Ouvi-
dora tém como objetivo otimizar os ser-
Vicos e promover o aumento da produti-
vidade do setor.

FEVEREIRO/2021

PARTICIPACAO DA OUVIDORIA
NO PROGRAMA NACIONAL DE
COMBATE A CORRUPCAO -
PNPC

Nos dias 23 de julho e 06 de agosto
de 2021, a Ouvidoria do Ministério PuU-
blico do Estado do Maranhao, marcou
presenca na reunido de implantacao do
Programa Nacional de Combate a Cor-
rupcao no MPMA. Na primeira reuniao,
o Analista Ministerial e Assessor-Chefe
de Controle Interno e Auditoria, Carlos
Alberto Pinheiro Barros Junior, apre-
sentou todo o itinerario das etapas do
Programa e enfatizou a importancia do
envolvimento dos integrantes da Co-
missdo, tendo em vista a necessidade
de identificar o grau de suscetibilidade
a fraude e o nivel de protecao dos va-
rios estratos da gestao publica brasileira
contra os atos de corrupc¢ao. No segun-
do encontro, foi apresentado o desem-
penho do Ministério PUblico do Estado
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do Maranhao e as etapas seguintes, in-
cluindo o mapeamento das deficiéncias
institucionais e estratégias para evolu-
¢ao do cenario.

REUNIOES DA OUVIDORA
COM A EQUIPE
DEZEMBRO/2019

PRIMEIRA REUNIAO DA
OUVIDORA COM A EQUIPE DO

Ocorreu no dia 03 de dezembro de
2019 a primeira reunido com a nova Ou-
vidora do Ministério Publico do Estado do
Maranhao, Maria Luiza Ribeiro Martins, e
toda a equipe da Ouvidoria. Em pauta, pro-
jecao das atividades para o biénio com ob-
jetivo de aprimorar a prestagao de servico
e aproximar a Ouvidoria de toda a socieda-
de. Na oportunidade, a Ouvidora do MPMA
propds diretivas de trabalho e pontuou os
principais objetivos a serem desenvolvidos
para aperfeicoar as acdes do 6rgao.

RECEPCAO DA EQUIPE PARA A
NOVA OUVIDORA
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No dia 06 de dezembro de 2019, a
equipe da Ouvidoria do Ministério Publi-
co do Estado do Maranhdo preparou um
café da manha de boas-vindas a Ouvido-
ra do MPMA, Maria Luiza Ribeiro Martins.
Na oportunidade, a equipe externou o
sentimento de gratidao, o desejo de que
tenha éxito em sua caminhada neste or-
gdo, bem como ratificou o compromis-
SO na colaboracao para a prestacao dos
servicos. Ao final, a Ouvidora agradeceu
o café da manha surpresa, as palavras
de carinho e reafirmou a importancia do
engajamento de todos em prol do servi-
¢co desempenhado pela Ouvidoria.

INTERACAO DA EQUIPE DA
OUVIDORIA COM A EQUIPE

DO GABINETE CRIMINAL -
AMBOS SOB GESTAO DA
PROCURADORA DE JUSTICA
MARIA LUZIA RIBEIRO MARTINS

A Ouvidora do Ministério Publico
do Estado do Maranhdo, Maria Luiza
Ribeiro Martins, celebrou a confrater-
nizacao natalina com suas equipes da
Ouvidoria e do Gabinete Criminal. A

Ouvidora iniciou com uma parabola de
Léon Tolstoi: O Aldedo, rememorando a
importancia da empatia, humildade e
compaixao ao proximo.

Na ocasiao, foi realizado amigo se-
creto, dinamica de interacao de grupo
e a leitura da mensagem de Natal pela
servidora Livia Coelho Netto.

JANEIRO/2020

REUNIAO DE PLANEJAMENTO
DA OUVIDORA COM A EQUIPE

No dia 15 de janeiro de 2020, apos
reuniao com o Procurador-Geral de Jus-
tica, Luiz Gonzaga Martins Coelho, acerca
do planejamento das a¢cdes de 2020 a se-
rem realizadas pela unidade ministerial, a
Ouvidora do Ministério Publico do Estado
do Maranhao, Maria Luiza Ribeiro Martins,
reuniu-se com sua equipe deliberando
sobre as atribui¢cdes de cada servidor para
a efetividade das referidas acdes.

FEVEREIRO/2020

REUNIAO DA EQUIPE DA
OUVIDORIA PARA ANALISE DO
PLANEJAMENTO DAS ACOES

Em 19 de fevereiro de 2020, a Ouvi-
dora do Ministério PUblico do Estado do
Maranhao, Maria Luiza Ribeiro Martins,
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juntamente com sua equipe, realizou
reuniao de analise das agcdes planejadas
para a Gestdo 2019/2021.

5

O encontro foi realizado de forma
participativa, de modo que todos cola-
boraram para a revisao das acdes a se-
rem trabalhadas nos proximos meses,
oportunidade em que a Ouvidora elabo-
rou estratégias para a gestao da unida-
de ministerial.

JUNHO/2020

REUNIAO DA EQUIPE DA
OUVIDORIA PARA O RETORNO
DAS ATIVIDADES PRESENCIAIS

No dia 30 de junho de 2020, no pe-
riodo da tarde, a Ouvidora do Ministério
Publico do Estado do Maranhao, Maria
Luiza Ribeiro Martins, realizou reuniao
com toda sua equipe para as instrucoes
referentes ao retorno das atividades
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presenciais no orgao a partir do dia 01
de julho.

Na ocasido, ficou deliberado o re-
torno das atividades presenciais do 6r-
gdo, por meio do sistema de rodizio se-
manal: metade da equipe exercera suas
atividades presencialmente e a outra
metade continuara em regime de tele-
trabalho.

O retorno ao trabalho presencial
possibilitou o atendimento ao deman-
dante via telefone.

OUTUBRO/2020

REUNIAO DA OUVIDORIA
PARA TRACAR ESTRATEGIAS
PARA O ALCANCE DAS METAS
ESTABELECIDAS

No dia 21 de outubro de 2020, a Ou-
vidora do Ministério Publico do Estado
do Maranhao, Maria Luiza Ribeiro Mar-
tins, juntamente com sua equipe, reali-
Zou reuniao administrativa objetivando
analisar o desempenho da Ouvidoria
durante o periodo de pandemia. Com o
cenario de alta nos casos de Covid-19, fo-
ram estabelecidas equipes para o inicio
dos trabalhos de forma hibrida. Nesse
momento, foi enfatizada a responsabili-
dade de cada colaborador para o alcan-
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ce das metas estabelecidas e a impor-
tancia do trabalho em conjunto, tendo
em vista que o0 momento se apresenta-
va desafiador.

MAIO/2021

REUNIAO DA OUVIDORA COM
OS SERVIDORES DO ORGAO

REUNIAO COM A EQUIPE

GESTAO 2019/2021
Dra. Maria Luiza Ribeiro Martins

‘@\ Ouvidoria

Dia 20/maio/2021

A Ouvidora do Ministério Publico
do Estado do Maranhdo, Maria Luiza
Ribeiro Martins, realizou, no dia 20 de
maio de 2021, reunidao com sua equipe,
por meio de videoconferéncia, para rea-
dequacao das atividades dos servidores
e programacao de acdes e projetos para
0 segundo semestre do ano. Na opor-
tunidade, foi apresentada a Matriz de
Responsabilidade (RACI) a equipe com
a descricao de todas as atividades, seus
responsaveis, corresponsaveis, informa-
dos e aprovador.

Com tal ferramenta é possivel vi-
sualizar todo o processamento das de-
mandas na Ouvidoria e tornar mais pra-
tico e versatil a realizagao das atividades
diarias.

Apos aimplantacao da Matriz RACI,
(ANEXO 2) foi observada maior interacao
dos servidores com todos os processos
mapeados, criando um clima de respon-
sabilidade compartilhada, bem como a
clareza de cada colaborador para o éxito
dos trabalhos da Ouvidoria.

AGOSTO0/2021

REUNIAO DA OUVIDORA
PARA APRESENTACAO DE
PROJETOS E PROGRAMAS
INSTITUCIONAIS

A Ouvidora do Ministério Publico
do Estado do Maranhao, Maria Luiza Ri-
beiro Martins, realizou reunido com os
colaboradores da unidade ministerial,
no dia 26 de agosto de 2021, para apre-
sentacao de alguns projetos e acdes ins-
titucionais. Na oportunidade, foi infor-
mado que o Ministério Publico do Ma-
ranhao aderiu ao Programa Nacional de

)
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Prevencao a Corrupg¢ao — PNPC, tendo
sido explanado pela servidora Melissia
Rodrigues - que representou a Ouvido-
ria na Comissao do PNPC. Esclareceu
gue o Programa é inovador e coloca o
gestor como protagonista no processo
de reducao da corrupg¢ao no pais, por
meio de ferramentas de autoavaliacao,
orientacdes e treinamentos para im-
plantacao de boas praticas de controle
e prevencao. Em seguida, a Ouvidora
deliberou a confeccao da Carta de Servi-
¢o da Ouvidoria para que seja produzida
até o final da gestao.

SETEMBRO/2021

OUVIDORA E EQUIPE:
REUNIAO PARA REVISAO DO
PLANEJAMENTO

REUNIAO COM A EQUIPE

GESTAO 2019/2021
Dra. Maria Luiza Ribeiro Martins

Dia 14 de setembro

Ministério Publico
@S [ Estado do Maranhio
= e

A Ouvidora do Ministério Publico
do Estado do Maranhdo, Maria Luiza
Ribeiro Martins, juntamente com sua
equipe de servidoras, estiveram reuni-
das na manha do dia 14 de setembro de
2021 para tratativas acerca das derradei-
ras acdes a serem implantadas em seu
mandato que finda no inicio de dezem-
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bro do ano referido. Na ocasidao, a Quvi-
dora pontuou que a unidade ministerial
caminha para a transicao de um novo
Ouvidor, requerendo, portanto, apoio in-
tegral da equipe no que tange a criagao
do Relatério de Gestdo 2019/2021, fina-
lizacdo da Carta de Servico ao Cidadao,
criagao do compéndio das demandas
gue obtiveram sucesso, continuidade
do Programa “Cidadao Pergunta” e ou-
tras publicagcdes para as redes sociais.
Ato continuo, solicitou especial atencao
dos servidores quanto ao saneamento
dos processos que ainda se encontram
com status “pendente”, requerendo que
haja um estreitamento na relagao Ouvi-
doria e Promotor de Justica para fins das
informacdes das providéncias adotadas.

NOVEMBRO/2021

OUVIDORA E EQUIPE: REUNIAO
DE ENCERRAMENTO DA
GESTAO 2019/2021

A Ouvidora do Ministério Publico
do Estado do Maranhdo, Maria Luiza
Ribeiro Martins, juntamente com sua
equipe de servidoras, estiveram reuni-
das na manha do dia 11 de setembro de
2021 para tratativas de encerramento
da Gestdo 2019/2021. Na oportunidade,
foi realizado um balanco dos avancos
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implantados, dos projetos e acdes que
ainda estdo em andamento, bem como
o desempenho dos numeros de deman-
das recebidas pela unidade ministerial
durante todo o periodo de pandemia,
deliberando as ultimas ag¢des da gestao
e, por ultimo, a definicao da data e local
da confraternizagao da equipe.

REUNIOES COM PARCEIROS
FEVEREIRO/2020

REUNIAO COM A OUVIDORA
DA DEFENSORIA PUBLICA DO
ESTADO DO MARANHAO

A Ouvidora do Ministério Publico
do Estado do Maranhao, Maria Luiza Ri-
beiro Martins, reuniu-se, na manha do
dia 20 de fevereiro de 2020, com a Ou-
vidora da Defensoria Publica do Estado
do Maranhao, Marcia Anunciacao Maia
Pereira, para discussao acerca do es-
tabelecimento de parceria entre os or-

gaos. Na oportunidade, a Ouvidora da
DPE conheceu a estrutura e funciona-
mento do fluxo das demandas da Ouvi-
doria do MPMA, além das boas praticas
implementadas nesta gestao.

SETEMBRO/2020

REUNIAO INSTITUCIONAL:
OUVIDORIA E CONTROLADORIA
GERAL DA UNIAO NO ESTADO
DO MARANHAO

Em reuniado realizada no dia 11 de
setembro de 2020, a Ouvidora do Minis-
tério PUblico do Estado do Maranhao,
Maria Luiza Ribeiro Martins, recebeu no
orgao o coordenador do Nucleo de Acao
de Ouvidoria e Prevencao a Corrupgao,
nucleo ligado a Controladoria Geral da
Unido no Estado do Maranhao, Wellin-
ton Resende. No referido encontro, o au-
ditor apresentou a Plataforma Integra-
da de Ouvidoria e Acesso a Informacao
— FALA BR, oportunidade em que a Ou-
vidora e sua equipe analisaram as fun-
cionalidades do sistema, confrontando-
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-as com as necessidades da Ouvidoria
do Ministério Publico do Maranhao. Ao
final, foram pontuadas algumas tratati-
vas a serem deliberadas em momento
posterior.

NOVEMBRO/2020

VISITA TECNICA A
OUVIDORIA DO MPMA PELA
CONTROLADORIA GERAL
DA UNIAO DO ESTADO DO
MARANHAO

No dia 12 de novebro de 2020, a
Ouvidora do Ministério Publico do Es-
tado do Maranhado, Maria Luiza Ribeiro
Martins, recebeu a visita do Nucleo de
Acao de Ouvidoria e Prevencao a Cor-
rupcao da Controladoria Geral da Uniao,
Arnaldo Cardoso de Freitas Filho e José
Maria Silva Ferreira Filho. No referido en-
contro, Arnaldo Freitas esclareceu que a
Controladoria Geral da Unido no Estado
do Maranhao esta realizando visitas téc-
nicas as Ouvidorias Federais, Estaduais
e Municipais com o intuito de apoiar
0S membros desse setor, por meio da
realizacao das atividades previstas no
art. 11 da Instrucao Normativa n° 3, de
05/04/2019, assim como divulgar, mobi-
lizar e fomentar a adesao ao Programa
de Fortalecimento das Ouvidorias (PRO-
FORT). Na ocasido, a equipe da CGU/MA
aplicou questionario que continha per-
guntas sobre a estrutura fisica da Ouvi-
doria, o fluxo das demandas, relatérios,
pesquisa de satisfacao, dentre outros as-
suntos. Ao final, a Ouvidora apresentou
a0s Vvisitantes o espaco fisico e a equipe
da OQuvidoria.

VISITA DA NOVA OUVIDORA-
GERAL DA DEFENSORIA
PUBLICA DO ESTADO DO
MARANHAO



Relatério de Gestdo da Ouvidoria do Ministério Publico do Maranhao (2019-2021)

A Ouvidora do MPMA, Maria Luiza
Ribeiro Martins, na manha do dia 26 de
novembro de 2020, recebeu a visita ins-
titucional da nova Ouvidora-Geral da De-
fensoria PUblica do Estado do Maranhao,
Fabiola Diniz Araujo de Jesus. O objetivo
da visita foi manter o didlogo e fortalecer
a parceria institucional. Na oportunida-
de, a Ouvidora conheceu as instalagcdes
da Ouvidoria do MPMA:; o fluxo dos pro-
Cessos; o sistema utilizado para o recebi-
mento e processamento das demandas;
as melhorias realizadas no ultimo ano no
sistema com o intuito de obter maior ce-
leridade no encaminhamento das mani-
festacgdes e, por ultimo, o planejamento
das acdes para o proximo ano.

AGOSTO/2021

VISITA DA OUVIDORA-GERAL
DA DEFENSORIA PUBLICA DO
ESTADO DO MARANHAO

Ouvidoria do
Ministério
Publico'e

N

Na manha do dia 17 de agosto de
2021, a Ouvidora do Ministério PuUblico
do Estado do Maranhdo, Maria Luiza
Ribeiro Martins, reuniu-se com a Ouvi-
dora-Geral da Defensoria PuUblica do Es-
tado do Maranhao, Fabiola Diniz Araujo

de Jesus. As Ouvidoras alinharam novos
projetos para implementacgao até o final
da gestao da Ouvidora do MPMA, forta-
lecendo a parceria entre os 6rgaos.

Na oportunidade, a Ouvidora do
MPMA apresentou os projetos: “Ouvidoria
em Dialogo”, “Audinho” (mascote da Ouvi-
doria), os sistemas utilizados para o proces-
samento das demandas, o “Espaco Crian-
¢ca” e 0s que estao em fase de implantagao,
promovendo, assim, uma troca de experi-
éncia entre as Ouvidorias. Ao final, a con-
versa perpassou por agdes que deverao ser
realizadas para a implantacao da Rede de
Ouvidorias do sistema de justica, objetivan-
do o fortalecimento desses érgaos e a ga-
rantia do melhor atendimento ao cidadao.

OUTRAS REUNIOES E
SOLENIDADES
DEZEMBRO/2019

DIA NACIONAL DO MINISTERIO
PUBLICO DO ESTADO DO
MARANHAO

A Ouvidora do Ministério Publico
do Estado do Maranhdo, Maria Luiza

Ribeiro Martins, participou no dia 13 de
dezembro de 2019 do Dia Nacional do
Ministério PUblico, do 1° ano do Centro

Cultural e dos 15 anos do Programa Me-
moria Institucional do MPMA, no Centro
Cultural e Administrativo do MPMA.

o
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Na ocasido, foi realizada a abertura
da Mostra Memorabilia MP 2019, o lanca-
mento do Caderno MP Memédria, o Pré-
mio MPMA de Jornalismo, o Prémio do
MP Sustentavel e o Happy Hour Cultural.
Além disso, foram entregues o certifica-
do “amigos do Centro Cultural e Admi-
nistrativo do MP" e o certificado dos 30
anos da Constituicao aos Servidores da
Assembleia Legislativa. Por fim, ocorreu
a apresentacao do Coral Vozes do Minis-
tério Publico do Estado do Maranhao.

0

MARCO/2020

VISITA DO OUVIDOR
NACIONAL DO MINISTERIO
PUBLICO, OSWALDO
D’ALBUQUERQUE LIMA NETO

No dia 03 de marco de 2020, o Ou-
vidor Nacional do Ministério PuUblico,
Oswaldo D'Albuguergue Lima Neto, e sua
equipe, Vinicius Menandro, Membro Au-
xiliar, Rita Baptista, Membro Colaborado-
ra, Alessandra Meireles e Camila Mattos,
Assessoras, Vvisitaram a Ouvidoria do Mi-
nistério Publico do Estado do Maranhao.

A visita é parte integrante do Projeto
Ouvidoria Itinerante, inserido no plano de
atuacao da Ouvidoria Nacional e visa o apri-
moramento dos servicos, além do estreita-
mento do sistema de gestdo participativa
relacionada a atuagao das ouvidorias. O
Projeto busca, ainda, aproximar o Conselho
Nacional do Ministério Publico das unida-
des e ramos do Ministério PUblico Brasileiro,
permitindo, assim, conhecer melhor a reali-
dade das Ouvidorias do Ministério Publico
nos estados através do didlogo e integracao
das unidades, por meio do compartilha-
mento mutuo de experiéncias.
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Na ocasido, a Ouvidora do
MPMA, Maria Luiza Ribeiro Martins,
acompanhada pelo Procurador-Ge-
ral de Justica, Luiz Gonzaga Martins
Coelho, apresentou a estrutura fisica
da Ouvidoria, sua equipe e as acoes
planejadas para o biénio (2019/2021).
Além disso, a Ouvidora fez uma de-
monstracao do cadastro das deman-
das e do procedimento de envio com
a utilizacao do novo sistema de pro-
cessamento interno, implementado
Nno ultimo meés.

O Ouvidor Nacional agradeceu a
acolhida do MPMA e ratificou a rele-
vancia em construir a Rede de Ouvido-
rias com o intuito de compartilhar boas
praticas e aprimorar a prestacao de ser-
vicos ao cidadao. Finalizou dizendo: “o
progresso institucional e a busca da fe-
licidade dos cidadaos sao os principais
objetivos da Ouvidoria Nacional do Mi-
nistério PUblico. A nossa missdo, nessas
visitas, € integrar, conhecer cada uma
das unidades, ver as boas praticas e re-
plica-las no Brasil".

JUNHO/2020

SOLENIDADE DE POSSE DO
PROCURADOR-GERAL DE
JUSTICA, EDUARDO JORGE
HILUY NICOLAU

Em solenidade transmitida em
tempo real, no dia 15 de junho de 2020,
na sede da Procuradoria Geral de Jus-
tica, o Procurador de Justica, Eduardo
Jorge Hiluy Nicolau, tomou posse como
Procurador-Geral de Justica. Aléem de
contar com a presenca de autoridades
dos poderes Executivo, Legislativo e do
Judiciario das esferas federal, estadual e
municipal, membros do Ministério PU-
blico brasileiro assistiram ao evento, que
foi prestigiado pelo presidente do Con-
selho Nacional dos Procuradores-Ge-
rais de Justica dos Estados e da Uniao
(CNPQG) e procurador-geral de justica do
Rio Grande do Sul, Fabiano Dallazen. A
Ouvidora do MPMA, Maria Luiza Ribeiro
Martins, compds a mesa virtual, ocasido
em gue também representou o Presi-
dente do CNOMP, Erickson Girley Barros
dos Santos.

o
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POSSE DA NOVA
CORREGEDORA-GERAL DO
MINISTERIO PUBLICO ESTADO
DO MARANHAO, DRA. THEMIS
MARIA PACHECO DE CARVALHO

Tomou posse na manha do dia 30
de junho, em cerimbnia virtual transmi-
tida pelo Youtube, a Procuradora de Jus-
tica, Themis Maria Pacheco de Carvalho,
no cargo de Corregedora-Geral do Mi-
nistério PUblico do Estado do Maranhao,
para o biénio 2020-2022. A cerimonia
foi presidida pelo Procurador-Geral de
Justica, Eduardo Jorge Hiluy Nicolau, e
acompanhada por autoridades da Ad-
ministracao Superior do MPMA. A Ouvi-
dora do MPMA, Maria Luiza Ribeiro Mar-
tins, compds a mesa virtual, ocasido em
gue também representou o Presidente
do CNOMP, Erickson Girley Barros dos
Santos.

SETEMBRO/2020

REUNIAO DA OUVIDORIA
NACIONAL DOS DIREITOS

HUMANOS, CNMP E CNPG

- ACORDO DE COOPERACAO
TECNICA E REDEFINICAO DO
FLUXO DOS ENCAMINHAMENTOS
DAS DENUNCIAS DE VIOLACOES
DE DIREITOS HUMANOS

Na manha do dia 11 de setembro
de 2020, a Ouvidora do Ministério Publi-
co do Estado do Maranhao, Maria Luiza
Ribeiro Martins, representou o Procu-
rador-Geral de Justica, Eduardo Jorge
Hiluy Nicolau, em reunidao, por video-
conferéncia, do Conselho Nacional dos
Procuradores-Gerais do Ministério PuU-
blico dos Estados e da Unido - CNPG, da
Ouvidoria Nacional de Direitos Huma-
nos, do Ministério da Mulher, da Familia
e dos Direitos Humanos e da Ouvidoria
do Conselho Nacional do Ministério Pu-
blico, com o objetivo de consolidar as
tratativas para um possivel Acordo de
Cooperagao Técnica a ser firmado entre
a Ouvidoria Nacional dos Direitos Huma-
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nos, o CNMP e o CNPG, acerca do fluxo
de encaminhamentos de denudncias de
violacdes de direitos humanos, Disque
100 e Ligue 180. Na ocasiao, o Ouvidor
Nacional de Direitos Humanos do Minis-
tério da Mulher, da Familia e dos Direi-
tos Humanos, Fernando César Pereira
Ferreira, apresentou o novo Sistema In-
tegrado Nacional de Direitos Humanos
e suas ferramentas tecnoldgicas.

PROJETO CAFE SUSTENTAVEL:
ASSINATURA DO TERMO DE
COOPERACAO TECNICA

A Ouvidora do Ministério Publico
do Estado do Maranhao, Maria Luiza Ri-
beiro Martins, participou na manha do
dia 21 de setembro de 2020, do evento
de assinatura do Termo de Cooperacao
Técnica para a consolidacao do Projeto
Café Sustentavel no ambito do MPMA.
O projeto, desenvolvido desde o segun-
do semestre de 2019, € uma parceria da

Universidade Estadual do Maranhao -
UEMA e do MPMA, que visa o reaprovei-
tamento da borra de café para a fertili-
zacao do solo e producao de produtos
como sabonetes e esfoliantes. Assinado
pelo Procurador-Geral de Justica, Edu-
ardo Jorge Hiluy Nicolau, e pelo reitor da
UEMA, Gustavo Pereira da Costa, o Pro-
jeto Café Sustentavel também atendera
aos eixos do projeto Integrar do MPMA,
gue visa ao desenvolvimento de uma
politica institucional acerca das praticas
sustentaveis voltadas a preservacao do
meio ambiente e a racionalizacao dos
recursos publicos.

AGOSTO/2021

PARTICIPACAO DA OUVIDORIA
NA CONSTRUCAO DO
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
2021/2029

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
MINISTERIO PUBLICO DO MARANHAO

2021-2029

No dia 31 de agosto de 2021, a Ou-
vidoria do Ministério PuUblico do Estado
do Maranhao, representada pela servi-

dora Sandra Melissia Feques Rodrigues,
Chefe de Secretaria, marcou presenca
no Encontro Regional do Planejamen-
to Estratégico do Ministério Publico do
Maranhao 2021-2029.

o
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A cerimbnia de abertura contou
com as participagdes do Procurador-
-Geral de Justica, Eduardo Jorge Hiluy
Nicolau, do Presidente da Comissao
de Planejamento Estratégico do Con-
selho Nacional do Ministério Publico
(CNMP), Sebastidao Vieira Caixeta, e do
diretor da Secretaria de Planejamen-
to e Gestao do MPMA (Seplag), Carlos
Henrique Vieira. Durante o encontro,
foram construidos os programas e as
acoes estratégicas para orientar a atu-
acao do MPMA nas areas finalisticas e
estruturante nos proximos anos, com
a participacao de membros e servido-
res da equipe da Comissao de Planeja-
mento Estratégico (CPE) do CNMP.

”™N

PARTICIPACAO DA OUVIDORA
NO LANCAMENTO DA MARCA

DO PROGRAMA NACIONAL DE
PREVENCAO A CORRUPCAO

'7 LANCAMENTO
~fl DA MARCA

e Lok PEEVENGAU = |
‘ 100 — 12h A CORRUPGAO ex
3 . [FaRTiciFANT QL
Q y - e

No dia 02 de agosto de 2021, a Ou-
vidora do Ministério Publico do Estado
do Maranhao, Maria Luiza Ribeiro Mar-
tins, participou, virtualmente, do lanca-
mento da marca do Programa Nacional
de Prevencao a Corrupgao. Na oportuni-
dade, o secretario-executivo das Redes
de Controle do PNPC, Marcio Emma-
nuel Pacheco, discorreu sobre o funcio-
namento das redes no Pais e realcou o
sucesso observado diante do numero
de organizacdes que ja aderiram ao Pro-
grama.

O Programa Nacional de Preven-
¢cao a Corrupgao integra a Estratégia
Nacional de Combate a Corrupcgao e a
Lavagem de Dinheiro (Enccla), e sua
execucao cabe as Redes de Controle dos
Estados. O referido Programa tem como
um de seus principais focos a adocao de
boas praticas de controle e de preven-
¢ao a corrupgao.
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SETEMBRO/2021

SEMINARIO GOVERNANCA,
TRANSPARENCIA E CONTROLES

INTERNOS MUNICIPAIS

Na manha do dia 23 de setembro
de 2021, a Ouvidora do MPMA, Maria Lui-
za Ribeiro Martins, participou da aber-
tura do seminario “Governancga, trans-
paréncia e controles internos munici-
pais”, realizado na Procuradoria-Geral
de Justica. Promovido em parceria pelo
Conselho Nacional do Ministério Publico
(CNMP) e pelos Ministérios Publicos dos
Estados do Maranhao e de Santa Cata-
rina, o evento foi transmitido pelo canal
da Escola Superior do MPMA (ESMP) no
YouTube e destinado a membros, ser-
vidores e estagiarios do MP brasileiro,
gestores municipais e vereadores.

OUTUBRO/2021

ATO PUBLICO DE REPUDIO
A PROPOSTA DE EMENDA
CONSTITUCIONAL (PEC)
005/2021

Ministério Publico e fragiliza a sociedade b

NAO A PEC 05/21

AMPEM O

No dia 13 de outubro de 2021, em
frente a sede das Promotorias de Justica
da Capital, no Calhau, a Ouvidora, Maria
Luiza Ribeiro Martins, juntou-se a mem-
bros e servidores do Ministério Publico do
Maranhao para participar de um ato pu-
blico de repudio a Proposta de Emenda

Constitucional (PEC) 005/2021, que pode
causar prejuizos a atuacao do MP brasilei-
ro e ao sistema de Justica como um todo.
A mobilizacdo recebeu o apoio de inte-

grantes do Judiciario, Defensoria Publica,
Ministério Publico Federal e representan-
tes da sociedade civil organizada. A mobi-
lizacdo ocorreu em todo o pais sob a co-
ordenacao dos MPs estaduais e de enti-
dades nacionais como Conselho Nacional
de Procuradores-Gerais dos Ministérios
Publicos dos Estados e da Unidao (CNPG) e
Associacao Nacional dos Membros do MP
(Conamp). Na abertura, foi lido um mani-
festo em que o CNPG e a Conamp se po-
sicionaram contra a PEC 05/2021.
@
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LOTACAO DE 02 (DOIS)
PRESTADORES DE SERVICO
VOLUNTARIO

PROGRAMA CIDADAO VOLUNTARIO

Edital e inscricoes

Em 17 de dezemlbro de 2019, a Ouvi-
dora do Ministério Publico do Estado do
Maranhao, Maria Luiza Ribeiro Martins,
requereu ao Procurador-Geral de Justica,
Luiz Gonzaga Martins Coelho, a designa-
caode 02 (dois) prestadores de servico, Cir-
cunscritos as areas de conhecimento, Di-
reito e Administracao, para serem lotados
no orgao, tendo em vista a existéncia de
cadastro de reserva. Desse modo, visando
0 aproveitamento dagueles que restaram
classificados e, ainda, em razdo da carén-
cia verificada no setor, o pleito foi devida-
mente atendido pelo Procurador-Geral
de Justica. Apos a realizacao de entrevista
e selecao dos prestadores de servigco vo-
luntario (areas Direito e Administracao),
foram determinadas aos mesmos tarefas
e responsabilidades compativeis com o
conhecimento, experiéncia e interesse de
cada voluntariado, segundo determina o
art. 22, inciso |, do Ato n° 24/2019-GPGJ.

SOLICITACAO DE 01 (UM)
ESTAGIARIO E ALTERACAO DO
ATO REGULAMENTAR 03/2013

Em 17 de dezembro de 2019, a Ou-
vidora do Ministério Publico do Estado
do Maranhao, Maria Luiza Ribeiro Mar-
tins, requereu ao Procurador-Geral de
Justica, Luiz Gonzaga Martins Coelho, a

("
S 56

alteracao do Anexo | do Ato Regulamen-
tar n° 03/2013, que disciplina o programa
de estagio nao-obrigatdrio, especifican-
do o quantitativo de estagiarios e suas
respectivas lotacdes. A alteracao objeti-
va adequar o quantitativo de estagiarios
destinado a Ouvidoria, passando a pre-
ver a quantidade de 02 (dois) estagiarios
no setor, tendo em vista que a unidade,
além de apresentar condicao de com-
plementacao da aprendizagem adqui-
rida na instituicao de ensino, proporcio-
nara ao aluno (estagiario) competéncias
e habilidades em suas respectivas areas
(Direito e Administracao). O referido pro-
cesso encontra-se em andamento, do
qual consta parecer favoravel do setor de
Gestao de Pessoas quanto a designagao
de mais um estagiario a Ouvidoria.

REQUERIMENTO DE
ALTERACAO DO CARGO DAS
TERCEIRIZADAS

NS

ESTADO DO MARANHAO
MINISTERIO PUBLICO
Ouvidoria do Minktério Piblico

MEMO-OUY - 1092021
Cédigo de validagio: FISSBRIFIA

Chiigs de Validagis

Sio Luis, 01 de outubro de 2021.

A Sua Exccléncia o Senhor

JULIO CESAR GUIMARAES
Dirctor-Geral da Procuradoria Geral de Justia
Sio Luis-MA

Assunto: migragio do carge das funciondnas terceinzadas,

Senhor Diretor-Geral,

Diante do crescimcnto de demandas reccbidas por csta Ouvidoria, o que afcta
dirctamente na carga de trabalho da cquipe, venho solicitar a Vossa Scahoria que as 03 (irés)
, cargo ocupado pelas tere

AUXILIAR ADMINISTRATIVO.

adas, sejam migradas para o cargo de

Necessdnio esclarccer que esta Ouvidoria celcbra 16 anos de existéncia ¢, com o

21940 Gl g Cv il Brasdeiro

amadurccimento  do  drglo, foram amphiados os camais de acosso. o8 processes ©,
consoquentemente. a sua carga de trabalho.

amanic por MARLA LUIZA RIBEIRD MARTINS con 81 de Outubro de 221 ds 09:55 hrs confo
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Interessa pontuar, anda. que parte do acréscimo da carga de trabalho contemipla tarefas
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pela equipe tecnica em colaboragio com
as terccirizadas aqui lotadas. o que se faz necessirio uma maior permanéncia das referidas
tercciizadas para que possam cumpris com as atividades a clas designadas.

282100 Miminbivio Fibico do Marahio s dfess dom disviion hamasnon ¢ da <tk dan,

A Prad. ke, a° 3361, Callias, S0 Luis | MA
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Diante do crescente numero de
manifestacdes recebidas pela Ouvido-
ria, o que afeta diretamente na carga de
trabalho da equipe, a Ouvidora do Mi-
nistério PUblico do Estado do Maranhao,
Maria Luiza Ribeiro Martins, requereu ao
Diretor-Geral da Procuradoria Geral de
Justica, Julio César Guimaraes, que as
03 (trés) recepcionistas, cargo ocupado
pelas funcionarias terceirizadas da uni-
dade ministerial, fossem migradas para
o0 cargo de Auxiliar Administrativo. No
referido pleito, a Ouvidora pontuou que
parte do acréscimo da carga de trabalho
contempla tarefas operacionais e buro-
craticas, as quais sao desenvolvidas pela
equipe técnica em colaboracao com as
terceirizadas lotadas no 6rgao, o que se
faz necessario uma maior permanéncia
das referidas terceirizadas para que pos-
sam cumprir com as atividades a elas
designadas.

MELHORIA DO ESPACO FiSICO

aaa. .

Objetivando garantir um ambien-
te mais acolhedor aos usuarios dos ser-
vicos da Ouvidoria e aos servidores que
nela trabalham, a Ouvidora do Ministé-

rio PUblico do Estado do Maranhao, Ma-
ria Luiza Ribeiro Martins, requereu jun-
to ao Procurador-Geral de Justica, Luiz
Gonzaga Martins Coelho, por meio do
Memorando n° 11/2020, de 12 de feverei-
ro de 2020, a substituicao total do piso
do 6rgao (devido as inumeras manchas),
a pintura da sala do Ouvidor, do hall de
entrada do Setor, bem como a pintura e
pequenos reparos no teto da Ouvidoria,
acometido pelas infiltragdes.
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ESTADO DO MARANHAD
MNSTERID PUBLICD

ORDEM DE SERVICO CORRETIVA n". DE4/2021 - COEA/PGJ ~ Capital

A SECAD DE MANUTENCAO PREDIAL DA COORDENADORIA DE OBRAS,
ENGENHARIA E ARQUITETURA DA PG, solicita:

Art 1* — Que a empresa FENIX CONSTRUGOES E INCORPORAGOES LTDA. inscrita no
CNPJ: 08.274.724/0001-00, siinda na Rua dos Alogados, 931, Centro, 580 Luls - MA &
conforme ARP n*35/2020 fiemada entré a Procuradons Geral de Justica do Maranhio @ &
EMPresa supracitada, fomeca o8 seguintes senvicos:

PREDIO SEDE DA PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

* Rutirada de vazamenio vindo da cobertura;

* Recuperacio de fomo de gesso & reposicio de placas de fomo de fibra
mineral,

* Impermeabdizacac das estruturas de concreto das janelas @ revisio
das esquadrias das janeias;

= Recuperscso da pintura das paredes @ fomo,

Obs: Todos 08 Senvigos serso na Ouvidona

no témeo da PGJ.

Estimar um prazo de 60 dias corridos parm & conclusio dos Servigos, 8 contar da
dats o recebimento desta Ordem de Servigo pela empresa contratada.

a0 Luls, 03 de novembro de 2021.

AMERICO FERNANDO
HEYRAS SILVAE
PASCOA1072927 e

Amdeco Ferands Meyrad Sivd ¢ Pdsccs
Anatista irestera - Ma¢ POT292T
[= DE CERAS POY

2021 - O Minismero Pubiico 0o dee: o

A Carips Conta, SN - Jaracaty - CEP: 85076-820 - S8 Luis&tA

T
Telaflsmes: (%) 120%- 1861 cmeil g e by

O servico requerido pela Ouvidora
foi realizado parcialmente. Alguns meses
apos, mais precisamente no dia 14 agos-
to de 2020, a estrutura da Ouvidoria foi
abalada com o desprendimento de parte
do revestimento do prédio, ocasionando
a queda do teto da unidade ministerial,
atingindo em cheio a mesa de trabalho
de uma servidora que, felizmente, nao
se encontrava no local, vez que o sinistro
ocorreu no periodo noturno. Ao tomar
conhecimento do incidente, a Quvidora
fez a inspecao no local, acompanhada
do Coordenador da Coordenadoria de
Obras, Engenharia e Arquitetura da PGJ,
Gilberto Duailibe Mouchrek, para delibe-
rar acerca das primeiras providéncias.

Apds o ocorrido, a equipe foi realo-
cada na sala de reunidao do 1° andar do
prédio da Procuradoria Geral de Justica,
ali ficando por quatro meses.

Em dezembro de 2020, a equipe
retornou as dependéncias do odrgao.

“N

Apos o inicio das chuvas, percebeu-se
que as infiltracdes ainda permaneciam.
O Setor de Manutencao Predial realizou
varias intervencdes para sanar o pro-
blema, porém até o fim do mandato a
situacao nao estava regularizada. Dian-
te dos fatos, a Ouvidora requereu um
diagndstico definitivo com estipulacao
de prazo, sendo encaminhada a Ordem
de Servico Corretiva n°® 064/2021-COEA/
PGJ - Capital estabelecendo 60 (sessen-
ta) dias para a correcao predial.

NOVO ESPACO FiSICO DA
OUVIDORIA

No dia 29 de outubro de 2020, o Co-
ordenador da Coordenadoria de Obras,
Engenharia e Arquitetura da PGJ, Gilber-
to Duailibe Mouchrek, e o Chefe da secao
de Projeto, Alberto Filho, apresentaram a
Ouvidora do Ministério Publico do Estado
do Maranhao, Maria Luiza Ribeiro Martins
o projeto do novo espaco fisico da Ouvi-
doria. A nova sede contara com toda a
estrutura necessaria para bem acolher o
cidadao com seguranca, autonomia, con-
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forto e independéncia (cabines individu-
ais, banheiros adaptados, Espaco Crianga,
etc — vide projeto abaixo). Apds a reuniao,
a Ouvidora visitou o espaco fisico onde
sera construida a nova sede da Ouvidoria.

PROJETO ARQUITETONICO
DE CONSTRUCAO DA NOVA
OUVIDORIA

| — - s

- T gl

HUMANIZACAO DO AMBIENTE
- DOACAO DE OBRAS DE ARTE
E ESCULTURA E AQUISICAO
DE MOVEIS E OUTROS
EQUIPAMENTOS

No dia 02 de marco de 2020, os ar-
tistas plasticos, Beto Lima e Fabio Vidotti
Filho, presentearam a Ouvidoria do Mi-
nistério Publico do Estado do Maranhao

com obras autorais e que ja foram objetos
de exposi¢cao no Espaco de Artes Marcia
Sandes, na Procuradoria Geral de Justica.

Beto Lima doou a peca “Roma”,
feita com a técnica “espatula” e Fabio

Vidotti doou as pecas “Barcos no man-

” "

gue”, “Comunidade brasileira”, “Barqui-

)
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nhos de Sao Pedro” e “Embarcacdes ao
por do sol”, todas feitas com a técnica de
“assemblagem”. A Ouvidora também foi
agraciada com uma escultura do artista
plastico maranhense Jocélio Santolivier,
feita a base de isopor, que integrava o
acervo em exposicao “Arte Defisop”, Es-
paco de Artes Marcia Sandes, na Procu-
radoria Geral de Justica.

A Ouvidora do Ministério Publico do
Estado do Maranhao, Maria Luiza Ribeiro
Martins, por meio de solicitacao dirigida
ao Diretor-Geral da Procuradoria Geral
de Justica, Processo Administrativo n°
7980/2020, adquiriu 01 TV de LED Sam-
sung 48" que foi devidamente instalada
na Recepcao do 6rgao, com vistas a ga-
rantir maior publicidade e transparéncia
na atuacao da Ouvidoria, pois, por meio
doaparelho, serdo veiculados os relatorios
mensais (nUmeros de demandas regis-
tradas, as acdes realizadas e planejadas),
0s canais de acesso e outras informacdes
relativas ao setor. Também foi adquiri-
da uma mesa de reuniao retangular e 10
(dez) cadeiras tipo interlocutor por meio
da solicitagao dirigida ao Diretor-Geral da
Procuradoria Geral de Justica, Processo
Administrativo n° 25548/2019.

APRESENTACAO DO ESPACO
CRIANCA AO PROCURADOR-
GERAL

Em 28 de fevereiro de 2020, a Ouvi-
dora do Ministério Publico do Estado do
Maranhdo, Maria Luiza Ribeiro Martins,
apresentou a proposta de implementa-
¢ao do Projeto Espaco Crianca ao Pro-
curador-Geral de Justica, Eduardo Jorge
Hiluy Nicolau.

o
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Necessidades:

= Cortina de bambol&s{virias cores)
fixadas com fio nylon + fitas coloridas
Piso em grama sintética
Brincadeira de Amarelinha em EV.A
*  Vidro adesivado com letras (altura
de.60cm)

VISTAB

Necessidades:

Parede plotada em faixas{vermelho amarelo) - faixa do meio ¢/ adesivo
lousa(verde) para desenho

*  Tubos coloridos fixados na parede como suporte para lipis de cor
Prateleiras de mdf p/ revistas e livros
Mesinha ¢/ cadeiras

PROJETO - ESPACO CRIANCA
OUVIDORIA DO MP

Espago para abrigar criangas - Mies em atendimento

Dulce Serra Moreira
Artisia Plistica e Designer de Interiores
Centro Cultural do Ministério Piiblico

530 Luis-MA
fevereiro/2020

A instalagcao do referido espaco
visa acolher, da melhor maneira pos-
sivel, pais que precisam trazer seus fi-
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lhos até a Ouvidoria no momento do
registro de sua demanda. O Espaco
Crianca foi projetado pela servidora
lotada no Centro Cultural do Minis-
tério PUblico, Dulce Serra Moreira, ar-
tista plastica e designer de interiores.
Os brinquedos que serao dispostos no
Espaco serao produzidos a partir de
materiais reciclaveis, tornando-se fer-
ramentas didaticas e lddicas para as
criancgas, além da economia de recur-
sos financeiros e da protecao ao meio
ambiente.

VISTAC

Necessidades:

Parede plotada em faixas(vermelho amarelo) - faixa do meio ¢/ adesivo
lousa(verde) para desenho + desenhos de crianca
= (Caixas coloridas para guarda de brinquedos

SUGESTOES DE BRINQUEDOS COM MATERIAL RECICLAVEL

1. Caixa de papelio ¢/ recortes de figuras geométricas onde a crianca pode brincar de
encaixar as formas

O Espaco Crianca foi projetado
para ser instalado no atual espaco da
Ouvidoria, porém, em decorréncia da
construcao da nova sede, o projeto ficou
sobrestado, posto que sera inaugurado
nas novas instalagcdes. Atualmente, os
filhos dos demandantes sao acolhidos

em um espaco improvisado na sala de
atendimento, porém propicio para que
a espera seja transformada em um mo-
mento lddico.

9. joga de Amarelinha - em EVA
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L. Calxa de papelio of garrilss PET com variagies de objetos [semenles, arrod, ansa
cascalhos, pedriscos, macarrio) - dilerenciando sons

3. Calica de papeliio of arpolss preass & Mtas coloridag - Aprendiagen de cores ¢ s da
=]

4. Carea de papeliio e/
aprendizagem de cores

rhas calaridas preas - brineadeira de contagem o

DOAGCAO DE BRINQUEDOS E
LIVROS EDUCATIVOS

No dia 17 de dezembro de 2019,
o Diretor da Escola Superior do Minis-
tério Publico, Dr. Marcio Thadeu Silva
Marques, conhecedor do projeto Espa-
¢o Crianga, presenteou a Ouvidoria do
MPMA com brinquedos e livros educati-
vos para o referido Espaco.

..
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AQUISICAO DE DRIVE

PARA ACOMODAGAO DOS
PROCESSOS ADMINISTRATIVOS
EM TEMPO DE PANDEMIA

Antes do cendario de pandemia que
assolou o mundo, os processos adminis-
trativos da Ouvidoria eram armazena-
dos em uma pasta propria (pasta com-
partilhada), sendo acessivel somente
por meio dos computadores da Procu-
radoria Geral de Justica. As imposicdes
decorrentes da crise sanitaria obrigaram
os servidores do MPMA a manter o dis-
tanciamento social, forcando o trabalho
em regime remoto, sendo de urgente
acao a migragao de todos 0os processos
administrativos do Setor. Desse modo,
foi necessario a aquisicao de um drive,
adquirido por meio de solicitacao da
QOuvidora, Maria Luiza Ribeiro Martins,
ao Coordenador de Modernizacao e Tec-
nologia da Informacao- CMTI, Anténio
Alfredo Pires Oliveira, sob pena de para-
lisacao dos servicos da unidade.

IMPLANTAGCAO DA
PLATAFORMA PARA EMISSAO
DE CERTIDAO NEGATIVA
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| . PoRTALDE PETIGIONAMENTD

( Radio b
M PMA Ouca Aqui!

12 3 @

IMPERATRIZ - MPMA consegue
manter formatura dos alunos do

U c Aqﬁo oo :e Terapia Ocupacional da

Em audiéncia de conciliacao promovida
X pelo Ministério Pibiico do Maranhd, no
dia 28 de outubro, a Faculdade de
Imperatriz (Facimp) concordou em
manter, at
— matricu
Terapia Ocuy

B 000 i dn et o

7| CERTIDAQ NEGATIVA

] Ouvidoria
0800 098 1600

A Ouvidora do Ministério Publico
do Estado do Maranhao, Maria Luiza
Ribeiro Martins, reuniu-se, no dia 27 de
fevereiro de 2020, com o Diretor da Se-
cretaria para Assuntos Institucionais do
MPMA, Marco Antbnio Santos Amorim,
para tratativas acerca da nova platafor-
ma de emissao e validacao de certiddes
negativas pelo Ministério Publico, im-
plementada nagquele mesmo dia no site
institucional.

REDEFINICAO DO FLUXO
DE PROCESSAMENTO DOS
PEDIDOS DE INFORMACAO

A Ouvidora do MPMA, Maria Luiza
Ribeiro Martins, recebeu, no dia 24 de
fevereiro de 2021, o Diretor da Secretaria
para Assuntos Institucionais — SECINST,

José Marcio Maia Alves. Na ocasido, fo-
ram discutidos o fluxo de processamen-
to dos pedidos de informacao e a obri-
gatoriedade das Promotorias de Justica
de inserir no SIMP, adequadamente, os
dados da parte (nome e CPF/CNPJ), de
modo a garantir a seguranca juridica
qguando da emissdo de certiddao negati-
va de procedimentos extrajudiciais em
tramitagcao no Ministério Publico do Es-
tado do Maranhao.

SEPARACAO DE TODOS OS
PROCESSOS QUANTO AO GRAU
DE SIGILO

No inicio da gestao, a Ouvidora do

Ministério Publico do Estado do Mara-
nhao, Maria Luiza Ribeiro Martins, teve
conhecimento de que o 6rgao, desde a
sua criagao, trabalhava com pasta unifi-

o
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cada em que abrigava todos os proces-
sos (nao sigilosos, sigilosos e anénimos),
inobservando, assim, a determinacao
cogente do artigo 15, §4°, do Regimento
Interno da Ouvidoria do Ministério PU-
blico do Estado do Maranhao (Ato Regu-
lamentar n°® 0001/2011), que dispde que
todos os processos referentes as mani-
festacdes sigilosas deverao ficar guarda-
dos em arquivo especial.

Assim, em obediéncia as norma-
tivas internas e de modo a evitar a in-
devida exposicao dos dados dos mani-
festantes que optaram pelo sigilo, foi
determinada pela Ouvidora a imedia-
ta separacao dos processos. A equipe
do 6rgao foi entdo orientada para que
procedesse com a separagcdo manual
de todos os autos fisicos que se encon-
travam no Setor, gerados nos anos de
2017 e 2018, bem como dos autos digi-
tais, nascidos a partir do primeiro tri-
mestre de 2018.

Com relagao aos autos fisicos re-
ferentes ao ano de 2016, os quais nédo
estavam sob a guarda da Ouvidoria,
mas sob a custddia do Setor de Arqui-
vo da Procuradoria Geral de Justica, a
Ouvidora cientificou o érgdo por meio
de planilhas demonstrativas especifi-
cando os processos nao sigilosos e si-
gilosos para que fosse efetivada a devi-
da separacao.

Quanto aos autos digitais, a equi-
pe da Ouvidoria realizou a época a
indigitada separacao, de modo que,
atualmente, os processos administra-
tivos se encontram acomodados em
trés pastas distintas, quais sejam: (1)
Processos Sigilosos, (2) Processos Nao
Sigilosos; e (3) Processos de Pedido de
Informacao (Lei de Acesso a Informa-
¢ao).

..

SO 64

GRAVACAO DOS
ATENDIMENTOS TELEFONICOS

Objetivando assegurar transpa-
réncia e seguranc¢a nos atendimentos
telefénicos realizados pela Ouvidoria
do Ministério Publico do Estado do
Maranhao e atender ao que dispde
o artigo 13, do Regimento Interno da
unidade ministerial (Ato Regulamen-
tar n° 001/2011-GPGJ, de 07 de janei-
ro de 2011), foi inserida, em julho de
2020, a funcionalidade de gravacao
da conversa telefénica entre manifes-
tante e o servidor do 6rgao por meio
da Central Telefénica. Foi implantada
também, no mesmo periodo, a men-
sagem de voz reproduzida apods o
horario de expediente da Ouvidoria,
dando conhecimento aosdemandan-
tes do horario de funcionamento do
orgao e dos outros meios de registro
de manifestacao. Foram adquiridos,
ainda, 04 (quatro) headset a fim de
agilizar o atendimento das ligagdes
telefbnicas e proporcionar conforto
aos operadores desse meio.
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MAIOR TRANSPARENCIA DOS
PROCESSOS LICITATORIOS DO
MPMA

Visando garantir a maxima efetivi-
dade do principio da transparéncia, o Pro-
curador-Geral Justica, Eduardo Nicolau,
assinou, no dia 28 de setembro de 2020,
o Ato Regulamentar n° 38/2020, que dis-
ciplina a transmissao via YouTube de to-
dos processos licitatérios, no ambito do
Ministério Publico do Maranhao. A Ouvi-
doria reconhece a iniciativa como mais
uma forma de instrumentalizar e asse-
gurar a todos os cidadaos a aplicagao do
principio da transparéncia nos processos
internos dessa Instituicao, especialmente
nagueles que envolvam contratagcdes e
aplicacdes de recursos publicos. A assina-
tura do Ato foi acompanhada pela Ouvi-
dora do MPMA, Maria Luiza Martins, pelo
diretor da secretaria de Assuntos Institu-
cionais em exercicio, Joaquim Ribeiro de
Souza Junior, pelo presidente e 1° tesou-
reiro da Associacao do Ministério Publico
do Estado do Maranhao, Gilberto Camara
e Esdras Liberalino Soares Junior.

INSERCAO DE JANELA DE
INFORMAGCOES DIRECIONADAS
AO CIDADAO

Com a entrada em vigor da Lei
Geral de Protecao de Dados (Lei n°

13.709/2018), que regulamenta o uso,
a protecao e a transferéncia de dados
pessoais no Brasil, a equipe da Ouvi-
doria do MPMA debrucou-se sobre o
tema, considerando as novas regras
de tratamento de dados, bem como
0S impactos no armazenamento e
compartilhamento dos mesmos.

Dessa forma, levando em conta
qgue a Ouvidoria coleta e armazena
dados de milhares de demandantes,
tornou-se imperioso para continui-
dade dos nossos servicos, garantir a
protecao de dados pessoais daqueles
gue optam por registrar seus dados
de forma aberta, sigilosa ou andnima.
Nestas circunstadncias desafiadoras,
a Ouvidoria adotou, como primeira

medida para a implantacao da LGPD,
uma janela de informacdes que dis-
ciplina sobre o tratamento de dados
doscidadaos, no ambito da Ouvidoria.
Essa medida garante maior controle

dos cidadaos sobre suas informacdes
pessoais, exigindo consentimento ex-
plicito para coleta e uso dos dados. A
referida medida trara consequéncias
duradouras e positivas para a reputa-
¢cao e a credibilidade do 6rgao.

| o)



Relatdério de Gestdo da Ouvidoria do Ministério Publico do Maranhao (2019-2021)

INCLUSAO DE CLAUSULA DE
CONFIABILIDADE / PROTECAO
DE DADOS

' LGPD

LEFGERAL
DE PROTECAO
DE DADOS

O Ministério Publico do Estado do
Maranhao firmou com a Associagao dos
Amigos Metroviarios dos Excepcionais o
Termo de Cooperacdo Técnica n° 7/2020,
de 18 de novembro de 2020, visando a
cessao gratuita por prazo determinado
dos servicos de interpretacao de libras
por video chamada, em carater tempo-
rario, com a utilizagcao da versao WEB
do ICOM. Apds a realizacao de estudo
minucioso no referido Termo de Coope-
racao Técnica, a Ouvidora do Ministério
PUblico do Estado do Maranhdo, Maria
Luiza Ribeiro Martins, detectou pontos
omissos nas clausulas do mencionado
Termo de Cooperagao quanto as regras
da Lei Geral de Protecao de Dados (Lei
13.709/2018), tendo em vista que todos
os dados pessoais dos manifestantes
surdos atendidos nao somente pela
Ouvidoria, mas também por todos os
orgaos que integram a Instituicao fica-
rao também sob a guarda daquela em-
presa. A Ouvidora, de pronto, sugeriu ao
Procurador-Geral de Justica, por meio
do Memorando 51/2021, de 25 de maio
de 2021, a inclusao de uma clausula que
acione a responsabilidade da empresa
guanto aos dados pessoais dos manifes-
tantes em caso de eventual irregulari-

@
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dade, haja vista que o Termo de Coope-
racao Técnica é silente quanto a guarda
compartilhada dessas informacdes.

CRIACAO DO AUDINHO -
MASCOTE DA OUVIDORIA

;- e -
N \

O representante visual da Ouvi-
doria, o “Audinho” foi idealizado com o
objetivo de aproximar a sociedade ma-
ranhense deste 6rgao, de forma a tor-
nar mais estreito o vinculo entre a po-
pulacao e esta Instituicao. Com efeito,
a criacao e utilizacao de um mascote
produz um carater mais humanizado
ao atendimento desta Unidade, crian-
do, assim, um vinculo afetivo entre os
interessados. Reproduzido em todas as
redes sociais desta Ouvidoria, que, inclu-
sive, sdo canais de atendimento (What-
ssApp, Instagram, Facebook e Twiter),
bem como nos materiais de consulta, o
Mascote acompanha o cidadao durante
todo o atendimento.

Nesta gestao, a Ouvidoria levantou
como uma de suas principais bandei-
ras a divulgacao de seus projetos, com
foco na participacao social e na efetiva
interacao entre os envolvidos. Assim, al-
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mejando o sucesso dessas atividades, o
Mascote nasceu com o intuito de atrair
os cidadaos de todas as idades e sexos,
dando-os a conhecer e entender a im-
portancia da Ouvidora, como agente de
transformacao da realidade social.

Do latim “Audire”, que significa ou-
vir € que se originou o nome Audinho,
intencionalmente no diminutivo, trans-
mitindo uma mensagem afetiva, mas
gue representa a histdria e a missao da
Ouvidoria.

A Ouvidora solicitou ao setor de
Comunicag¢ao o desenho de um bone-
CO gue tivesse as caracteristicas de um
robd, com as cores do Ministério PUblico
(azul, branco e vermelho); além de um
desenho de coracao em seu peito, apre-
sentando o seu lado afetivo e humaniza-
do; com ouvidos grandes, dando a ideia
de escuta empatica e as maos abertas,
sugerindo o acolhimento ao cidadao.

OFICIALIZACAO DOS PERFIS
INSTITUCIONAIS DAS REDES
SOCIAIS DA OUVIDORIA

Em 18 de fevereiro de 2020, a Ou-
vidora do Ministério Publico do Estado
do Maranhao, Maria Luiza Ribeiro Mar-
tins, requereu ao Procurador-Geral de
Justica, Luiz Gonzaga Martins Coelho,
por meio do Memorando 14/2020, a ofi-
cializacao dos perfis institucionais das
redes sociais (Instagram, Facebook e

Twitter) da unidade, criados em agosto
de 2017, considerando o disposto no Ato
Regulamentar n° 16/2015-GPGJ, Reco-
mendacdo n° 58/2017-CNMP e Manual
do Ministério Publico para midias so-
ciais produzido pelo Comité de Politicas
de Comunicacao (CPCom). No tocante
a Ouvidoria, cabe esclarecer que as mi-
dias sociais funcionam como canais de
atendimento ao publico e, por meio de-
las, a Ouvidoria também interage com
os cidaddos/usuérios, permitindo um
didlogo continuo e reforcando a con-
fianca desse publico com a instituicao.
O conteudo divulgado nos perfis institu-
cionais abrange: (1) noticias sobre a Ou-
vidoria do MPMA (campanhas, itineran-
Cia, reunides, avancos, dentre outros);
(2) noticias sobre as campanhas insti-
tucionais do MPMA; (3) aviso de grande
relevancia Estadual e Nacional; (4) infor-
macdes sobre os direitos e deveres dos
cidadaos; (5) divulgacao dos canais de
atendimento da Ouvidoria; (6) reprodu-
¢ao de conteudos publicados nos per-
fis institucionais de outros Ministérios
Publicos; (7) reproducao de conteudos
publicados nos perfis institucionais de
outros érgaos publicos que tem perti-
néncia para o publico-alvo da unidade
ministerial.

PROJETO “CIDADAO
PERGUNTA”

A Ouvidora do Ministério Publico
do Maranhao, Maria Luiza Ribeiro Mar-
tins, criou o Projeto “Cidadao Pergunta”
com o objetivo de estreitar o didlogo
entre o cidadao e a Ouvidoria e orienta-
-lo quanto aos servicos disponibilizados
pelo 6rgao.

@
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23 PL RGUNTA:

AUDINHO
RESPONDE

® © O ouvidoriampma

® 0O O ouvidoriampma

As perguntas e respostas, objetivas
e didaticas, sdao postadas nas redes so-
ciais da Ouvidoria.

A OUVIDORIA
DO MPMA NAS
CAMPANHAS

CAMPANHA CONTRA A
VIOLENCIA DOMESTICA

A Campanha “SINAL VERMELHO
CONTRA A VIOLENCIA DOMESTICA” foi
criada a partir do grupo de trabalho ins-
tituido pelo Conselho Nacional de Jus-
tica - CNJ destinado as acdes em prol de
vitimas de violéncia doméstica e familiar.
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O objetivo da campanha é oferecer canais
silenciosos de dendncia as vitimas impe-
didas de chamar a policia em seus domi-
cilios, em virtude da violéncia sofrida.

DENUNCIE!

Sel vermelho
contiafal
Jiiolencia
[damestical

Sieed vermelho contre & vialBusl duntslss

"\

OUVIDORIA

BN TS P L D e

Ciente do crescimento dos indices
de feminicidio, desde o inicio da pande-
mia, a equipe da Ouvidoria se engajou
na referida campanha, apresentando to-
das as servidoras com um “X” vermelho
desenhado na palma de uma das maos.
Essa simples acao possibilita que as vi-
timas possam se dirigir a uma farmacia
ou drogaria, previamente cadastrada,
onde os farmacéuticos ou atendentes,
ao verem o sinal, imediatamente acio-
nam as autoridades policiais.

CAMPANHA DE COMBATE
A VIOLENCIA NOS
CONDOMINIOS

CAMPANHA CONTRA A

VIOLENCIA NOS CONDOMINIOS

A Ouvidora do MPMA, Maria Luiza Ri-
beiro Martins, participou no dia 08 de mar-
¢o de 2021 do langamento da campanha
de Combate a Violéncia nos condominios.
A acao é baseada na Lei n° 11.292 que obri-
ga os condominios do estado a comunica-
rem casos de violéncia domeéstica contra
mulheres, criancas/adolescentes e idosos
gue ocorrerem em suas dependéncias. A
campanha é uma parceria entre a Asso-
ciagcao do Ministério Publico do Estado do
Maranhdao (AMPEM), o Ministério Publico
do Estado do Maranhao, por meio da Pro-
motoria de Justica Especializada na Defesa
da Mulher, e a Casa da Mulher Brasileira. A
matéria completa esta disponivel no site da
AMPEM: https;/ampem.org.br/campanha-
-de-combate-a-violencia-nos-condomi-
nios-e-lancada-nesta-segunda-feira/

HOMENAGEM AO DIA
INTERNACIONAL DA MULHER

Em alusdo ao Dia Internacional da
Mulher, o Ministério PUblico do Estado
do Maranhao prestou uma homenagem
ao trabalho desempenhado por todas as

o
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829 (oitocentos e vinte e nove) mulheres
que fazem parte da Instituicao.

ELAS OCUPAM 53%
DOS CARGOS DE CHEFIA

NO MINISTERIO PUBLICO DO MARANHAO.

ISSO NAO E DISCURSO,

E A REALIDADE!

P

MINISTERIO PUBLICO
ESTADO DO MARANHAO

As mulheres ocupam 53% dos car-
gos de chefia da Administracao Superior
do MPMA e representam 61% no Colégio
dos Procuradores. A Ouvidora do MPMA,
Maria Luiza Ribeiro Martins, foi agraciada
com a mencionada homenagem.

REPLICACAO DO PROJETO
ESTANTE DO MINISTERIO
PUBLICO DO ESTADO DE SAO
PAULO

Foi solicitado ao setor de Comuni-
cacaodo Ministério Publicodo Estadode
Sado Paulo - MPSP o material do “Projeto
Estante”. O referido projeto tem como
objetivo a contribuicao na efetividade
do direito a informacao ao cidadao que,
também, & usuario das redes sociais. Tal
ferramenta consiste na publicacao, via
instagram e facebook, de material com
conteudo informativo e instrutivo sobre
temas pertinentes as atribui¢cées do Mi-
nistério Publico dos Estados.

”™N

CONFECCAO DE VIDEOS
CURTOS PARA AS REDES
SOCIAIS

FALE comoscﬁ
DISQUE17

Na certeza de que, hoje, as redes
sociais sao um importante meio de di-
vulgar informacdes e dados que interes-
sem a sociedade, esta Ouvidoria adotou
inUmeros canais de acesso (WhatssApp,
Instagram, Facebook e Twiter), através
de perfis institucionais.

Com o olhar voltado para esse novo
modelo de comunicacao e, em conso-
nancia com a legislacao sobre transpa-
réncia, este setor idealizou a producao
de videos curtos a fim de possibilitar
grande interatividade e o compartilha-
mento de informacgdes com os cidadaos.

Além do mais, com o designio de
promover maior rapidez na circulagao
de informacdes, restou solicitado ao se-
tor de comunicacao que confeccionas-
se templates e cards com tematicas de
maior incidéncia que aportam na Ouvi-
doria. Assim, com vistas a estabelecer o
dialogo pelas midias sociais, a Ouvidoria
também solicitou aos demais setores
desta Instituicao a criacao de banners e
confeccao de camisas, como estratégia
de divulgag¢ao dos nossos canais.
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FORTALECIMENTO DA
PARCEIRA ENTRE OUVIDORIA
E COORDENADORIA DE
COMUNICACAO

SEVOCE QUISER FALAR COM A

OUVIDORIA

DO MINISTERIO PUBLICO SOBRE:

Demais contatos:

@ https://ouvidoria.mpma.mp.br

ﬁ ouvidoria@mpma.mp.br
n facebook.com/pg/ouvidoriampma @ ouvidoriampma_oficial

Ocorreu no dia 25 de fevereiro de
2021, reuniao interna entre a Ouvidora do
Ministério PUblico do Estado do Maranhao,
Maria Luiza Ribeiro Martins, e a Coorde-
nadora de Comunicacao, Poliana Ribei-
ro, com o objetivo de iniciar as tratativas
sobre a producao de video institucional
do funcionamento da OQuvidoria e outros
projetos de comunicagcao direcionados
para divulgac¢ao dos servicos da Ouvidoria.
Apods algumas semanas, a Coordenadoria
de Comunicagao apresentou o material
produzido, superando as expectativas da
Ouvidora e de todos da equipe do 6rgao. O
video institucional pode ser conferido nas
redes sociais da Ouvidoria.

Na manha do dia 02 de marco de
2021, a Ouvidora do Ministério PuUblico

do Estado do Maranhdo, Maria Luiza
Ribeiro Martins, reuniu-se com a Coor-
denadora de Comunicagao do MPMA,
Poliana Ribeiro, para tratar sobre a ope-
racionalizacao das midias sociais da Ou-
vidoria; a utilizagcao do Mascote Audinho
Nnos materiais audiovisuais; e a proposta
de um calendario de publicacdes in-
formativas ao cidaddo. Apresentam-se,
abaixo, alguns cards confeccionados.

®
0800 098 1600 a
127
® 98 99137.1298 N

Lo

ouvidoria@mpma.mp.br

REQUERIMENTO DE
IMPLANTACAO DA GALERIA DE
OUVIDORES

Em atendimento ao pleito da Ou-
vidora do Ministério PUblico, Maria Luiza
Ribeiro Martins, o Procurador-Geral de
Justica, Luiz Gonzaga Martins Coelho, no
dia 03 de junho de 2020, em sessao virtu-
al do Colégio de Procuradores de Justica,
descerrou a placa inaugural da Galeria de
Ouvidores do Ministério Publico do Esta-
do do Maranhao. A Galeria de Ouvidores
visa preservar a memoaria institucional, de

o
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modo a promover um resgate historico de
todos os gestores que contribuiram com
eximio esfor¢co e empenho para a criacao,
fortalecimento e constantes melhorias da
prestacao de servicos a populagao. A me-
mMoria de uma Instituicao preserva a sua
historia, celebra as suas personalidades e
constrodi a sua identidade.

RECONHECIMENTO NACIONAL
- MASCOTE AUDINHO

Ouvidoria do Ministério Publico do
Estado do Maranhiio - MPMA

A Ouvidoria do Ministério
Publico do Estado do Mara-
Nnhao conquistou o 3° lugar

na categoria “Melhoria da
[ \( gestao e das entregas aos
usuarios de servicos publicos”
no IV Concurso de Boas Praticas
da Rede Nacional de Ouvidorias. A inicia-
tiva da Rede Nacional tem o objetivo de
estimular, reconhecer e premiar acdes
desenvolvidas pelas ouvidorias publicas
em todo o pais, de todos os niveis da fe-
deracao, considerando 0s Novos cenarios
decorrentes da pandemia do novo co-
ronavirus e da entrada em vigor da Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais. O
Concurso, que contou com a participa-
¢ao de 75 praticas, permitiu que as Ou-
vidorias participantes inscrevessem as
suas acdes nas seguintes categorias: Fo-
mento a participacao e ao controle so-
cial em tempos de pandemig;

N

Reconhecemos a sua valic uicdo.
estimular iniciativas desenvolvidas pelas o

Desenvolvimento de capacidade
institucional; Melhoria da gestao e das
entregas aos usuarios de servicos publi-
cos; e Tecnologia, Segurancga da Infor-
macao e Protecao de Dados Pessoais.

IMPLANTAGCAO DO GUIA DE
ATENDIMENTO AO USUARIO

Considerando a necessidade de
padronizagao nos encaminhamentos
das demandas apresentadas pelos ma-
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nifestantes e direcionadas aos érgaos
de execucgao, a Ouvidora do Ministério
PUblico do Estado do Maranhao, Maria
Luiza Ribeiro Martins, implantou, em ju-
lho de 2020, o Guia de Atendimento ao
Usuario. O mencionado Guia é para uso
exclusivo dos servidores da unidade mi-
nisterial. O documento apresenta orien-
tacdes quanto a postura a ser adotada
no atendimento (presencial e telefoni-
C0), quanto aos procedimentos internos,
guanto aos questionamentos necessa-
rios para embasar a manifestacao a ser
registrada e formularios tematicos das
demandas de maior incidéncia na Ouvi-
doria com jurisprudéncia atualizada.

REQUERIMENTO DE
SOFTWARE DE AVALIACAO DO
ATENDIMENTO TELEFONICO

A Ouvidora do Ministério Publico
do Estado do Maranhdo, Maria Luiza
Ribeiro Martins, requereu, por meio do
Memorando n° 51/2020, a aquisicdo de
software a ser instalado na Central Tele-
fonica da Ouvidoria, de modo a permitir
a avaliacao do atendimento prestado,
logo apds o primeiro contato do cidadao
com o orgao. A mencionada solicitagcao
levou em conta o planejamento do or-
gao, poiscom a implantacao da tecnolo-
gia serd assegurado mais um indicador
para a unidade ministerial, permitindo,
assim, mensurar a satisfacao dos de-
mandantes atendidos por contato tele-
fonico e definir novas estratégias para o
aperfeicoamento dos servicos prestados
ao cidadao. O processo de implantacao
do servico encontra-se em andamento
com o setor responsavel, Coordenadoria
de Administragcao — CAD.

REQUERIMENTO AO
PROCURADOR-GERAL
VISANDO MELHOR
ATENDER AS PESSOAS COM
TRANSTORNOS MENTAIS

Em 19 de fevereiro de 2020, a Ouvi-
dora do Ministério PuUblico do Estado do
Maranh&o, Maria Luiza Ribeiro Martins,
requereu ao Procurador-Geral de Justica,
Luiz Gonzaga Martins Coelho, por meio
do Memorando 15/2020, o compartilha-
mento de responsabilidade com seto-
res da Procuradoria de Justica quanto
ao acolhimento e encaminhamento dos
usuarios que demandam a Ouvidoria
portadores de transtornos mentais. Dias
antes, a Ouvidoria havia recebido um se-
nhor visivelmente transtornado (em sur-
to) e com relatos completamente desco-
nexos, oportunidade em que percebeu
a inexisténcia de protocolo padronizado
para tais casos, demonstrando, assim, a
necessidade premente de amadureci-
mento institucional quanto ao atendi-
mento desse grupo de pessoas, visando,
sobretudo, a busca de outros parceiros
das unidades de atendimento para refe-
rencia-las, a exemplo do Setor de Saude.

REQUERIMENTO PARA A
IMPLANTACAO DE SISTEMA
PROPRIO PARA A OUVIDORIA
/ DESBUROCRATIZAGCAO NA
TRAMITACAO DAS DEMANDAS
(SIMP)

Na tarde do dia 10 de fevereiro de
2021, a Ouvidora do Ministério Publico,
Maria Luiza Ribeiro Martins, protocolou

&
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o MEMO-OUV - 192021, enderecado a
Comissao de Tecnologia da Informacao
(CTI), solicitando providéncias quanto a
implantacao de sistema proprio para a
Ouvidoria do MPMA. A CTI foi instituida
no MPMA para implantar politicas insti-
tucionais em tecnologias da informacao,
a partir de estudos técnicos, em carater
permanente e continuo.

&
Estado do Maranhio
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

MEMO-OUY - 192021
Cidigo de validacio: A3C46CT704

Sao Luis, 10 de fevereiro de 2021

A Sua Exceléncia os(as) Senhores(as) Membros da
Comisséo de Tecnologia da Informagao (CT1)
NESTA e -

Assunto: quanto a de sistema para a Ouvidoria

Senhores(as) membros,

Cumprimentando-os cordialmente, informo que, desde que tomei posse como Owvidora do Ministério
Piblico do Estado do Maranhdo, tratei como prioridade dessa gestio a desburocratizagdo do sistema de envio e
recebimento de demandas deste selor. Verifiquel, nesse conlexto, que para movimentar 01 (um) nico processo era
preciso alimentar 04 (quatro) sistemas distintos, quais sejam: SIMP, DIGIDOC, Cadastro de Manifestagao & a Pasta
Compartilhada Virtual

Ciente dessa situagdo que redundava em prejuizo a celeridade e 4 eficiéncia do servigo prestado pela
Ouvidoria, bem como obstacuiizava a comunicagao enire a Quvidoria e as Promotorias de Justica de lodo o Estado,
solicitei 4 Administragao Superior e, em paralelo, a0s selores da Secretaria para Assuntos Institucionais - SECINST
e da Coordenadoria de Modemizagdo e Tecnologia da Informagdo - CMTI, a formulagao de um sistema que
comportasse o processamento de demandas da Ouvidoria, buscando, em oulras palavras, a unificagio dos sistemas
j4 utilizados (SIMP, DIGIDOC, Cadastro de Manifestagio e Pasta Virtual)

A partic da definicso da necessidade (premente) da Ouvidoria, sucede:
05 setores da Geral de Justiga. °
todas elas, importante ressaltar, 0s atores envolvidos. em sua tolalidade, afirmavam a possibilidade de realizar, em
um curto espago de tempo, a concretizagao do indigitado sistema. A CMTI & o SECINST, nas diversas reunides
ocorridas, acataram as sugestoes da Ouvidoria e asseguraram que o SIMP, programa j4 difundido, suportaria
as especificidades do tratamento de demandas da unidade, bastando apenas alteragdes pontuais neste e no C
‘adastro de Manifestago da Ouvidoria. Todo esse final de-entreg: 15110/2020.

Desse momento em diante, foi criada muita expectativa na concretizagdo desse sistema. Sucessivas
reunides foram agendadas com a CMTI e a empresa terceirizada (TOTEN), entretanto, pouco resultado se obleve
desse esforgo hercileo

MEMO-OUV,
igo de Validagio A3C46CTTON.

2021: O Ministério Piblico do Maranhiio na defesa dos direitos humanos e da efetividade das
politicas piblicas
Av. Carlos Cunha s/n - Jaracaty, CEP: 65.076-906, SAO LUIS - MA

Na solicitacao foi esclarecida a ne-
cessidade da Ouvidoria aderir a um sis-
tema que torne o fluxo do setor menos
burocratico e mais célere, além de con-
centrar em uUnico sistema o armazena-
mento, processamento e acompanha-
mento das demandas até sua finaliza-
¢ao, assegurando a interoperabilidade
com o Sistema Integrado do Ministério
Publico (SIMP).

Na manha do dia 19 de fevereiro
de 2021, a Ouvidora do Ministério PuUbli-
co do Estado do Maranhéo, Maria Luiza
Ribeiro Martins, realizou, juntamente

0

com algumas servidoras do 6rgao, am-
pla explanacao acerca das adequacdes a
serem inseridas no SIMP aos Promotores
de Justica, Felipe Rotondo e Larissa So-
crates, membros integrantes da Comis-
sao de Tecnologia da Informacao (CTI).

O pleito ja havia sido requerido em
documento proéprio direcionado a Co-
missao, sendo reiterada, naquela opor-
tunidade, a urgéncia das adequacdes
necessarias para garantir a unificacao
Nnos encaminhamentos e nas tramita-
¢cdes dos processos da Ouvidoria, bem
como para a emissao de relatdrios esta-
tisticos. No decorrer do primeiro semes-
tre de 2021 varias foram as reunides de
trabalho entre a Ouvidoria e a Comis-
sao de Tecnologia da Informacao (CTI).
O primeiro trimestre foi marcado pela
criacao de um documento que conden-
sou todas as necessidades do 6rgao,
pontuando os objetivos que devem ser
alcancados com a criagcao do software.
Ja o segundo trimestre do mesmo ano,
os esforcos foram concentrados em re-
passar para a empresa desenvolvedora
do software o conteudo da documenta-
¢ao, tendo sido realizados diversos en-
contros de planejamento e feedback.
O programa, segundo informacao do
membro da Comissao de Tecnologia da



Relatério de Gestdo da Ouvidoria do Ministério Publico do Maranhao (2019-2021)

Informacao (CTI) e da empresa respon-
savel, devera ser testado, em fase experi-
mental, até o final de dezembro do cor-
rente ano.

A OUVIDORIA NA
IMPLANTAGCAO DA CENTRAL
DE LIBRAS NO MPMA

A Ouvidora do Ministério Publico
do Estado do Maranhao, Maria Luiza Ri-
beiro Martins, e a Coordenadora do Cen-
tro de Apoio Operacional de Protecao
ao ldoso e Pessoa com Deficiéncia em
Substituicao, Ana Teresa Silva de Freitas,
participaram no dia 25 de maio de 2021,
pela manha, de reunidao para apresen-

tacao da Plataforma ICOM (Central de
tradugdes simultanea de LIBRAS) minis-
trada pelo seu representante, Giovane
Barelli Ranazzi.

Atendimento em Libras

O ICOM € um servico que tem
como objetivo facilitar a comunicacao
entre pessoas surdas e ouvintes, dispo-
nibilizado para ser utilizado via compu-
tadores, tablets e celulares. Por meio de
uma central de traducao simultanea,
operada por profissionais tradutores e
intérpretes de LIBRAS especializados,
o ICOM torna possivel o dialogo entre
surdos e ouvintes. A interpretagao ocor-
re por meio de videochamadas, lancan-
do mao dos recursos de hardware e sof-
tware, disponiveis de forma nativa nos
equipamentos utilizados, ou seja: we-
bcam, microfones, autofalantes e rede
internet. Com a utilizacao do servico,
por meio do Termo de Cooperagao n°®
07/2020 - GPGJ, de 18 de novembro de
2020, a Ouvidoria obterd maior acessi-
bilidade, garantindo ao surdo o direito
de ser atendido em seu idioma, promo-
vendo, assim, o respeito devido e a ci-
dadania.

Na oportunidade, o representan-
te pontuou todas as funcionalidades
do sistema, realizou demonstracao do
servico com um intérprete e permitiu o
saneamento de duvidas pela Ouvidora
e servidoras da Ouvidoria.

GQ.Q
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No dia 21 de junho de 2021, nova
reuniao foi realizada com os érgaos en-
volvidos no Projeto (Centro de Apoio
Operacional de Protecao ao ldoso e Pes-
soa com Deficiéncia, Ouvidoria, Secreta-
ria para Assuntos Institucionais, Coorde-
nadoria de Comunicacao e Coordena-
doria de Modernizacao e Tecnologia da
Informacao) para os ajustes finais antes
da inauguracao oficial da Plataforma no
ambito do MPMA.

CURSO DE CAPACITACAO:
PARCEIRA OUVIDORIA

E ESCOLA SUPERIOR DO
MINISTERIO PUBLICO DO
ESTADO DO MARANHAO

De acordo com o plangjamento
das ac¢des da Ouvidoria do MPMA esta-
belecidas para o biénio 2019/2021, foi
realizado, no dia 27 de janeiro de 2020,
o Curso de Atendimento ao Publico
ministrado a toda equipe da Ouvido-
ria (servidoras, terceirizadas e estagia-
rio) pelo Diretor da Escola Superior do
Ministério PuUblico do Estado do Ma-
ranhdao, Marcio Thadeu Silva Marques.
Na oportunidade, esteve presente a
Quvidora do MPMA, Maria Luiza Ri-
beiro Martins. O referido curso é pro-
veniente da parceria firmada entre
a Ouvidoria do MPMA e a ESMP/MA,
visando a capacitagao dos servi-
dores. A Ouvidoria se qualificando
constantemente para melhor aten-
der o cidadao!

CERTIFICACAO EM OUVIDORIA:
CURSO DE COMUNICACAO
NAO -VIOLENTA

A Ouvidoria Nacional do Conse-
Iho Nacional do Ministério Publico pro-
moveu, nos dias 28, 29 e 30 de junho
de 2021, o curso de Comunicag¢ao Nao-
-Violenta, ministrado pela professora
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Lucia Gaspar, na modalidade virtual,
como parte da certificagdao em Ouvi-
doria.

Programacéao
1° Dia - Abertura
28/06/2021 - Conflito
- Violéncia
-0 que é CNV
- Os pilares da CNV
- CNV na pratica
2° Dia - Os componentes da CNV
29/06/2021 - Observar a situagéo
- Traduzir o que sente
- Expressar a sua necessidade
- Fazer o seu pedido
- CNV na pratica
3°Dia - Escuta empatica: Beneficios e
30/06/2021 Bloqueios
- O processo de conexéa pessoal
- Os resultados com o uso da CNV
- Encerramento

Serfio  disponibilizadas 60 (sessentas) vagas destinadas
preferencialmente a membros, servidores e demais colaboradores
das Ouvidorias do Ministénio Publico brasileiro.

O curso sera realizado pela plataforma Teams da Microsoft e
ocomrerd nos dias 28, 29 e 30 de junho de 2021, em duas turmas,
uma pela manhd, das 9:00 s 12:00 e outra no periodo da farde, das
14:00 &s 17:00.

As inscrighes para o curso poderdo ser realizadas a partir do dia 18
de junho de 2021 medante o Sistema de Inscrigéio de Evenfos do
CNMP https-ifeventos.cnmp.mp. b/,

O referido curso destina-se a de-
senvolver habilidades voltadas para o
estabelecimento de empatia e relacio-
namentos mais harmonicos, através do
uso da linguagem e da comunicacao,
buscando ainda desenvolver nossa ca-
pacidade de lidar, medir e gerir confli-
tos. A Ouvidoria do Ministério Publico
do Estado do Maranhdao contou com a
participagcao de seis servidoras (Melissia
Rodrigues, Sandra Leitdo, Livia Coelho,
Laryssa Bringel, Brigida Ramos e Vanes-
sa Vidigal).

CURSO PROTECAO DE DADOS
PESSOAIS NO SETOR PUBLICO
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A Ouvidora do Ministério Publico do
Estado do Maranhao, Maria Luiza Ribeiro
Martins, deu continuidade a capacitacao
da equipe, sendo finalizado recentemen-
te os seguintes cursos: Protecao de Dados
Pessoais no Setor Publico (carga horaria
de 15 horas); Introducao a Lei Brasileira de
Protecao de Dados Pessoais (carga hora-
ria de 10 horas) e Primeiros Passos para
uma Linguagem Simples (carga horaria
de 8 horas). Todos os cursos foram minis-
trados virtualmente pela Escola Nacional
de Administracao Publica - ENAP.

MODULO I - CURSO
DE PREPARACAO E
APERFEICOAMENTO

A Ouvidora do Ministério Publico
do Estado do Maranhdo, Maria Luiza
Ribeiro Martins, recebeu, no dia 01 de
junho de 2021, o Promotor de Justica
Francisco de Assis Maciel Carvalho Ju-
nior, recém-ingresso no Ministério PuU-
blico do Estado do Maranhao.

0

A Ouvidora participou, como regen-
te, do mddulo | do Curso de Preparacao e
Aperfeicoamento destinado ao Ingresso
e Vitaliciemento na Carreira do Ministério
Publico do Maranhdo (2021), promovido
pela Escola Superior do Ministério Publico -
ESMP, oportunidade em que apresentou a
estrutura fisica da Ouvidoria, legislacao, flu-
x0 de processamento das manifestacdes,
sistema interno e o crescente quantitativo
de demandas ano a ano, enfatizando a im-
portancia da parceria entre Ouvidoria e os
orgaos de execucao para a melhor presta-
¢ao dos servicos a sociedade.

ALTERACAO LEGISLATIVA DO
PREMIO PROMOTOR PARCEIRO

A Ouvidora, Maria Luiza Ribeiro Mar-
tins, encaminhou a Secretaria para Assun-
tos Institucionais sugestoes de alteracao
do Ato Regulamentar n° 138/2017-GPGJ,
que institui o prémio “Promotor Parceiro
da Ouvidoria”, com vistas a incluir critérios
mais objetivos, quando da escolha dos Pro-
motores de Justica Parceiros da Ouvidoria.

O pleito, apds parecer favoravel da
Secretaria para Assuntos Institucionais,
foi integralmente acatado, do qual res-
tou assinado e publicado o ATO — 362020
pelo Procurador Geral de Justi¢ca, com as
modificacdes, nos termos abaixo:

 Periodicidade da premiacao: O
prémio passou a ser anual: O prémio
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sera anual e entregue no evento em
comemorag¢ao ao Dia do Ministério Pu-
blico, momento em que os premiados
receberdao seus certificados, os quais
serao encaminhados para a Corregedo-
ria Geral e a Coordenadoria de Gestao
de Pessoas da Instituicao, almejando o
seu registro para fins funcionais.

» Quantidade de agraciados: A
qguantidade de Promotores agraciados
passa a ter disposicao expressa do Ato:
Serao premiados 03 (trés) Promotores
de Justica(...)

+ Critério de escolha por entran-
cia: A escolha dos membros dar-se-
-a por entrancia: Serao premiados 03
(trés) Promotores de Justica de entran-
cias distintas com o melhor desempe-
nho, aferido a partir dos critérios esta-
belecidos por este Ato.

« Critério Impeditivo de partici-
pagao: Nao serao agraciados os Promo-
tores de Justica que foram notificados
Nno ano da premiacao.

« Instituida a Comissao: A escolha
do premiado sera efetivada pelo Ouvi-
dor, auxiliado por comissao incumbida
de organizar as listas de Promotores de
Justica classificados até a 5° posicao,
gue serao disponibilizadas a quem dela
desejar ter acesso.

Diante das limitacdes impostas
pela pandemia do Coronavirus e a con-
seguente suspensao de todos os pra-
zos de procedimentos extrajudiciais no
ambito do Ministério Publico do Estado
do Maranhao, nos termos do Atos expe-
didos pelo Procurador-Geral de Justica,
a exemplo do Ato-GAB/PGJ - 129, 145,
186 e 199/2020, restou impossibilitada a
realizacao da 7° Edi¢cao do Prémio Pro-
motor Parceiro da Ouvidoria.

ALTERACAO LEGISLATIVA
QUANTO A QUARENTENA
DO CARGO DE OUVIDOR (EM
TRAMITACAO)

ESTAD DO MARANILEOD
MENISTERM FUBLICD
(e ideria do Slinmtivie Fablis

MEMOLOUY - 872021
Ciidign de validacia: STASIBOISF

HC1, Cidign e ¥ il

i Ml P i 2 200,

S0 Luis, 07 de agoste de 2021

N

Ao Fxcelentusimo Senbor

EDUARDD JORGE HILUY NiCOLAL

Procumdos-Gicral de huitags do Minissézio Péblico do Fatado do Masschiio
MESTA

At caprviie de slicrag n wtipe 57, 7, d Loi Complomentas o UKY, & 01 & puniio & 2080

T
e Mo de dacwmenss MEM OO

Scnbor ProcarsdorGieral,

o MLABEA LIELA B RE VLA TS oo O e Ao e AT s
¢ Lol Brmioe,

No dia 09 de agosto de 2021, a
Ouvidora do Ministério Publico do Es-
tado do Maranhao, Maria Luiza Ribeiro
Martins, encaminhou ao Procurador-
-Geral de Justica, Eduardo Jorge Hiluy
Nicolau, Memorando sob n° 87/2021
sugerindo a alteragao legislativa na Lei
Complementar n°® 083, de 03 de junho
de 2005, que dispde sobre a criacao da
Ouvidoria do Ministério Publico do Es-
tado do Maranhao.

O aludido requerimento visa ex-
tinguir a previsdao de quarentena para o
cargo de Ouvidor. Em seus argumentos,
a Ouvidora pontuou gque, além de né&o
existir restricdao semelhante para ou-
tros cargos da Instituicao, o que fere o
principio da paridade, a regra reduz sig-

@
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nificativamente o numero de candida-
tos dispostos a concorrer a elei¢ao para
Ouvidor, em razao do 6nus imposto. A
alteracao legislativa proposta, portanto,
objetiva estabelecer um critério mais
amplo, justo e democratico possivel.

ALTERAGCAO LEGISLATIVA
QUANTO A EXCLUSIVIDADE
DO CARGO DE OUVIDOR (EM
TRAMITACAO)

b

ESTADD DO MARANHAD
MINISTERIO PUBLICO
Dwviduels do Misistério Fablics

MEMO-OUY - 952021
Cidigo de validacio: S6I8XT6S4R

S0 Luis, 31 de agoalo de 2021

At 10, §1° dn Wod i Pocs w2

Ag Excelentissimo Senho

EDUARDO JORGE lILlﬂ’ NICOLAU
ProcuradarGeral de Justica do Ministévio Piblico do Estada do Maranhdo
S0 Luis-MA

Nimiors da docusmests: MIMOOUV. W21, Chiigs de Vil bisgha

Mmoot o shtoruria s sctige 3, 5 & Lo € smplemenser o B0, do 01 de puniis d 088

et i

Prezado Procurador-Geral

Cumgrmentando-o cordialmente, venbo sugerr a Vossa Exm!m:u e sissagion
legmiativas na Les Complementar no 083, de 03 de unho de 2005, que sobwe a
Glveiona v Miisieno Puacs 6o Extads o Maranhao. e moda queo Ou.wuu ra:ue afasiide ne
suas atrbuiges, permiindo a exchusividade para o cago. Nas inhas seguinies, apresenta-se a
legisiagio & 3 exposican de molivos para mencionada alteracia

ML MARTING o 31 de Agomsa e 2021 s 1500 M com B

Inicialmente. & de se considerar o slcance que esta Owvidaria ganhou nesses 16
(Hezessas) anca de eisitnca. O drgio amaduteceu, ganhou visibiidade. firmando-se como

No dia 31 de agosto de 2021, a Ou-
vidora do Ministério Publico do Esta-
do do Maranhdo, Maria Luiza Ribeiro
Martins, encaminhou ao Procurador-
-Geral de Justica, Eduardo Jorge Hiluy
Nicolau, Memorando sob n° 99/2021
sugerindo alteracao legislativa na Lei
Complementar n° 083, de 03 de junho
de 2005, que dispde sobre a criacao
da Ouvidoria do Ministério Publico do
Estado do Maranhao, de modo que o
Ouvidor figue afastado de suas atribui-

@
@{ 80

¢oes, permitindo a exclusividade para
O cargo.

Na oportunidade, a Ouvidora de-
monstrou o amadurecimento do 6rgao,
a visibilidade alcancada perante a socie-
dade maranhense, firmando-se como
importante instrumento institucional no
fortalecimento da cidadania. Enfatizou,
ainda, que com a excessiva carga de tra-
balho, que a cada ano vem se apresen-
tando, a Ouvidoria requer um olhar mais
apurado, atencao mais direcionada e
maior prudéncia nas entrelinhas dos re-
latos apresentados pelos cidaddos. Além
disso, com a exclusividade do cargo, sera
possivel o Ouvidor realizar agcdes em lo-
cais publicos, adentrar nas comunida-
des, participar de eventos com outras di-
versas Ouvidorias publicas, tudo em prol
de assegurar servicos mais eficientes e
adequados aos anseios sociais.

Por fim, a Ouvidora externou que,
com a referida alteracao legislativa, a Ad-
ministracao Superior estara chancelan-
do a importancia da Ouvidoria perante
a Instituicao e, principalmente, perante
a sociedade maranhense, possibilitando
gue o crescimento do 6rgao possa ser
realizado com as cautelas devidas, com
a supervisao e vigilia direta de seu ges-
tor e com a garantia de maior atencao
aos riscos referentes ao trabalho.

ASSINATURA DO TERMO

DE ADESAO A REDE DE
OUVIDORIAS DO MINISTERIO
PUBLICO BRASILEIRO

No dia 26 de junho de 2020, a Ouvi-
dora do MPMA, Maria Luiza Ribeiro Mar-
tins, e o Procurador-Geral de Justica do
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MPMA, Eduardo Jorge Hiluy Nicolau, assi-
naram o Termo de Adesao a Rede de Ou-
vidorias do Ministério PUblico brasileiro.

Coordenada pela Ouvidoria Nacio-
nal do Ministério Publico, a Rede Nacio-
nal de Ouvidorias foi criada em marc¢o
de 2020, com a proposta de integrar as
Ouvidorias do Ministério Publico dos Es-
tados e da Unido. Atualmente, 100% das
unidades e ramos do MP integram a
Rede, o que representa um esforgo con-
junto para ampliar e otimizar o canal de
comunicacao com a sociedade.

A partir da referida data (26/06) a
Ouvidoria do MPMA passou a integrar a
Rede de Ouvidorias, parceria institucio-
nal que permitira, dentre outras ac¢des, o
aperfeicoamento das atividades e canais
de acesso; a promocao de intercambio
de experiéncias funcionais e administra-
tivas; a elaboracao de estudos para uni-
formizacao metodoldgica que permitira
a consolidacao dos dados produzidos
pelas Ouvidorias; e a implementacao de
um Sistema Unico de Ouvidoria.

OUVIDORIAS EM DIALOGO:
TROCA DE EXPERIENCIAS
ENTRE MPMA E MPPI

A Ouvidoria do Ministério Publico
do Estado do Maranhdo (MPMA) e a Ou-
vidoria do Ministério Publico do Estado

do Piaui (MPPI) realizaram no dia 17 de
marco de 2021, pela manha, o projeto
“Ouvidorias em Dialogo”.

A Quvidoria do MPMA e a Ouvidoria do MPP|
compartilhando experiéncias e boas praticas
para bem ouvir o cidadao

2 P s TN

\ OUVIDORIAS

em didlogo

Na oportunidade, as Ouvidorias
realizaram troca de experiéncias do tra-
balho pratico, pontuando acerca dos sis-
temas utilizados para o processamento
das demandas, bem como as boas pra-
ticas adotadas por cada érgao.

No caso da Ouvidoria do MPMA,
foram apresentados: Mascote Audi-
nho, Guia de atendimento ao publico,
ampliacao da equipe técnica, Espaco
Criancga, painéis estatisticos de deman-
das, emissdo de certiddes eletrbnicas,
além da explanac¢ao do fluxo dos pro-
cessos administrativos e das praticas
internas e administrativas adotadas na

atual gestao.
&°

81 ~/e"

| )



Relatério de Gestao da Ouvidoria do Ministério Publico do Maranhao (2019-2021)

A Ouvidora do MPMA, Maria Lui-
za Ribeiro Martins, pontuou durante o
evento, que “o intercambio de conhe-
cimento, informacdes e experiéncias
entre os 6rgaos possibilita a criacao de
um novo modelo de Ouvidoria g, conse-
guentemente, a continua melhoria da
prestacao dos servigcos para a crescente
participacao da sociedade na Adminis-
tracao Publica”.

%
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CONTINUIDADE DAS
ATIVIDADES DA OUVIDORIA
EM TEMPO DE PANDEMIA

OMPMASEGUEEM
PLANTAO EXTRAORDINARIO

Vocé ndo deve sair de casa. Para falar com o MPMA
50 utilizar os canais de comunicagdo disponiveis.
As Promotorias de Justica e a Ouvidoria tém
recursos para atendé-lo remotamente.

-

Juntos, contra o coronavirus

O Ministério Publico do Estado do
Maranhdao suspendeu, no periodo de
23 de marco a 30 de junho de 2020, o
atendimento presencial nas Promotorias
de Justica, na Procuradoria Geral de
Justica, nos setores administrativos e
demais unidades da instituicao. Com o
objetivo de atuar preventivamente para
evitar a disseminagcao do coronavirus,
o Ato com a deliberacao foi assinado
pelo Procurador-Geral de Justica, Luiz
Gonzaga Martins Coelho, que pontuou
gue o momento requer medidas
severas para evitar a disseminag¢ao do
Virus e que a seguranca e a saude de
membros, servidores e da populagao
sdo prioridades absolutas. No entanto,
a Ouvidoria nao parou de atender
a populacao maranhense, pois
imediatamente disponibilizou, de forma
simples, gratuita e segura, varios canais
de atendimento para o cidadao.

A Ouvidoria do MPMA continuou
trabalhando diuturnamente em
regime remoto para bem atender o
9
AW 84

cidadao no periodo critico da pandemia
- meses marco a julho de 2020. Os
cidadaos tinham a disposicao os canais
eletrénicos, descritos abaixo, para se
comunicarem com a Ouvidoria, aos
quais foram dada ampla divulgac¢ao nas
redes sociais € na Radio MPMA.

ﬁb ATO-GAB/PGJn° 129/2020
MiNiSTERIO PUBLICO Medidas temporarias de prevencao ao contagio pelo coronavirus

PR e 8 S0

Fica suspenso, a partir da préxima
segunda-feira, 23 de margo, o atendimento
presencial nas Promotorias de Justica,
Procuradoria Geral de Justica, setores
administrativos e demais unidades da
instituicdo. O objetivo é atuar
preventivamente para evitar a disseminagao

do coronavirus.
LAVE REGULARMENTE EVITE TOCAR A MUCOSA SE TOSSIR OU ESPIRRAR, NAO COMPARTILHE
AS MAOS DOS OLHOS, NARIZE BOCA. CUBRACOMOCOTOVELO OBJETOS PESSOAIS
USE LENCOS DESCARTAVEIS. FLEXIONADO

12 :j::- mpma_oficial

a» NOMPMA, O TRABALHO

NAO PARA

AOuvidoria do MPMAvai continuar trabalhando
para atender vocé. Veja quais canais
de comunicacdo utilizar:

@ (98991371298 3 q\

ggmmmnw 1

B /owidoriampma

@ eowidoriampma

W eouidodampma i —
] Apicativo MPMA Gidadiso

sy 6}%‘

(=)

-WhatsApp: (98) 99137-1298

-Site: https://ouvidoria.mpma.mp.br/
-E-mail: ouvidoria@mpma.mp.br
-Facebook: /pg/ouvidoriampma
-Instagram: ouvidoriampma
-Twitter: ouvidoriampma

-Aplicativo Mével: MPMA Cidadao



Relatério de Gestdo da Ouvidoria do Ministério Publico do Maranhao (2019-2021)

A OUVIDORIA NO GABINETE
DE MONITORAMENTO DA
PANDEMIA

A Ouvidora do Ministério Publico,
Maria Luiza Ribeiro Martins, através
da PORTARIA-GAB/PG] - 49312020
integrou o Gabinete de Monitoramento
daPandemiade COVID19 e Congéneres
no ambito do Ministério Publico do
Estado do Maranhao.

O o6rgao foi criado em carater
excepcional, com o objetivo de
assegurar a atuacao dos membros do
Ministério Publico do Maranhao, bem
como gerenciar os efeitos da crise no
ambito administrativo e funcional dos
membros e servidores do Ministério
Publico do Maranhao, colhendo
elementos e informacdes para a adogcao
de eventuais medidas que se fizerem
necessarias pela Procuradoria Geral de
Justica.

RETORNO AO TRABALHO
REMOTO NA OUVIDORIA

TRABALHO REMOTO
NO MINISTERIO PUBLICO .~
DO MARANHAO

DE 4 A 17 DE MARCO DE 2021

Em cumprimento ao Ato
Regulamentar 14/2021-GPGJ, de 04 de
marco de 2021, a Ouvidoria do Ministério
Publicodo EstadodoMaranhaoretornou
suas atividades em regime de trabalho
remoto a partir do dia 04 de marco

do ano em curso, com encerramento
previsto para o dia 17 de marco. Todavia,
com o crescente numero de casos da
COVID-19, em especial, na capital Sao
Luis, o retorno das atividades presenciais
na Ouvidoriado MPMA somente ocorreu
em maio do ano em curso.

Objetivando melhor adequar a
Quvidoria ao trabalho remoto, mais
uma vez estabelecido, foi adquirido
um outro aparelho celular, com chip
institucional, a fim de possibilitar um
melhor atendimento e assegurar a
continuidade das respostas, através
desse meio, ao cidadao/demandante.

ATUACAO DO MINISTERIO
PUBLICO DO MARANHAO NA

PANDEMIA

O Procurador-Geral de Justica,
Eduardo Jorge Hiluy Nicolau, reuniu-
se, na manha do dia 31 de maio de
2021, com as Procuradoras de Justica
Maria Luiza Ribeiro Martins, Ouvidora
do MPMA, e Regina Maria da Costa
Leite, Subprocuradora de Justica para

)
85 ;%',
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Assuntos Administrativos, com o objetivo
dediscutiraatuacao do Ministério Publico
em meio a pandemia da Covid-19.

DEMANDAS RELATIVAS A
PANDEMIA DECORRENTES DA
COVID-19

A tragédia sanitaria tornou-se um
flagelo para o povo brasileiro, especial-
mente quando observada em munici-
pios do Maranhao de dificil acesso aos
servicos publicos de saude, cumulada
com o despreparo do sistema e dos
gestores publicos na conducao da pro-
blematica. Por outro lado, observando
na otica humanitaria, percebeu-se o
alto grau de altruismo e solidariedade
do nosso povo.

Todo o periodo de pandemia foi
marcado pela urgéncia na aplicagao
dos recursos publicos e pelo descum-
primento das normas sanitarias por
municipes e por instituicdes, sejam
elas publicas ou privadas. Tal situac¢ao
incorreu no crescente numero, em dis-
parado, de demandas que aportaram
neste setor no primeiro semestre de
2020.

A Ouvidoria do Ministério Publico
do Estado do Maranhao, ndo alheia a
todas as situacdes apresentadas, fun-
cionou de forma plena e efetiva duran-
te todo o periodo da pandemia, asse-
gurando e garantindo a interlocucao
entre o cidadao e a instituicao. Consa-
grou-se por nNao ser apenas uma Ouvi-
doria de encaminhamentos, mas tam-
bém resolutiva, repassando ao interes-
sado 0s posicionamentos adotados e

o

- 86

as diligéncias realizadas pelo 6rgao de
execucao.

O isolamento obrigatdrio dos ser-
vidores da Ouvidoria inviabilizou os
atendimentos presenciais e telefoni-
cos, ndo impedindo, por oportuno, que
o demandante registrasse sua
nifestacdao pelos outros meios dispo-
nibilizados pelo 6rgao, ja que perma-
neceram em plena atividade (e-mail,
WhatsApp, sistema, aplicativo e redes
sociais).

ma-

Assim, as limitacdes decorren-
tes da pandemia ndo impactaram os
registros de manifestacdes, fato este
comprovado quando observamos o
crescente numero de demandas no
periodo, conforme demonstrativos an-
teriores, e, especialmente, as registra-
das versando sobre situag¢des relacio-
nadas ao Coronavirus (COVID-19).

A Ouvidoria do Ministério Publico
do Maranhao seguiu a risca o decreto
do governo do Estado que determi-
nou o Lockdown na ilha de Sao Luis,
(Raposa, Pagco do Lumiar, Sao José de
Ribamar e Sao Luis), atendendo a de-
cisao judicial proferida a pedido do
préprio Ministério PuUblico Estadual,
em razao da pandemia do novo coro-
navirus, bem como os sucessivos atos
regulamentares do Procurador-Geral
de Justica, Dr. Luiz Gonzaga Martins
Coelho, de modo que todos os servido-
res do érgao permaneceram em traba-
lho por via remota no periodo de 23 de
marco a 30 de junho de 2020.

Abaixo, apresenta-se o demons-
trativo das manifestacdes especificas
sobre a pandemia, por matéria, quanto
ao desrespeito as regras sanitarias, no
primeiro semestre do ano de 2020:
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ASSUNTO TOTAL %

Administragdo e Funcionamento do Ministério 12 1,50%
Publico
Concurso Publico 18 2,25%
Consumidor N4 14,27%
Crimes 14 1,75%
Demandas Alheias a Competéncia do Ministério 69 8,64%
Publico
Educacao 09 113%
Eleitoral 06 0,75%
Execucao Penal 01 0,13%
ldoso 04 0,50%
Improbidade Administrativa 101 12,64%
Infancia e Juventude 05 0,63%
Lei de Acesso a Informacao 02 0,25%
Meio Ambiente 03 0,38%
Saude 441 5519%

TOTAL 799 100%
AMPLA D|VU|_GA¢;AO DOS do Maranhao. A figura do “fura-fila” é
NUMEROS DE DEMANDAS associada a pessoas que comentem

REGISTRADAS RELACIONADAS supostas fraudes na imunizagao contra
AO COVID-19

a Covid-19 por nao obedecerem a ordem
de prioridade da vacinagéo.

Bolsoﬁﬁ'o distribui titulos
deterraeanuncia construcao
de portg emAlcantara’

A OUVIDORIA E OS CASOS DE
FURA-FILA DA VACINACAO
CONTRA A COVID-19

No primeiro trimestre de 2021, a
Ouvidoriado MPMA registrouvarios casos
de “fura-fila” de diferentes municipios
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VACINACAO

MP recebev 38 dendindias de"Fura-Filas”

ridade, tanto no que se refere ao desrespei-
- 10 & ordem de prioridade para a imuniza-
qln,qumtoaouumpmwdlmenm os nn

; podem
35", Mlnﬂmmte.apoulmmnmmgula:de
ja-  processo judicial.
Para dar suporte 2 atuagio dos promo-
tores de justica nas comarcas, o Centro de
- Apoio Operacional de Defesa da Satide
li-  (Caop-Satide) emitiu oficio, no dia 20 deja-
neiro, orientando que sejam notificados os
Secretdrios municipais de Satide para ga-
b ﬂnﬂ;l_ubedi&ncla!ﬂladspﬂoﬂdadena

Objetivando dar transparéncia
aos nUmeros de casos recebidos, a
Ouvidoria divulgou os dados por meio
das redes sociais e de outros meios de
comunicacao, como exemplificado
abaixo:

FURAR FILA NAO E LEGAL

DENUNCIE QUEM FURA A FILA DA VACINAGAO

FALECOM O
MINISTERIO PUBLICO:

POR MEIO DO APLICATIVO
MOVEL:

OU PELOS CANAIS DE
COMUNICAGCAO DA

@ Disque 127
©99137-1298
@oo ouvidoriampma

CAMPANHA DE VACINAGAO CONTRA A COVID-19  mmtenius

el

De 01 de janeiro até 28 de fevereiro
de 2021, 113 demandas referentes a fura-
filas ou outrasirregularidades referentes
a vacinacao da COVID-19 foram
registradas. Os dados do levantamento
apontam o registro de 65 denuncias.

Entre os municipios com relatos
de infracdes estao Sao Luis, Candido
Mendes, Olho D'agua das Cunhas,
Carolina, Caxias e Imperatriz. Os dados
fazem parte de um cenario de inUmeros
problemas referentes ao desrespeito
a ordem de prioridade, planejamento,
distribuicao e controle dos imunizantes.

GESTAO PAUTADA PELA
ECONOMIA DE RECURSOS
PUBLICOS

A Ouvidora, Maria Luiza Ribeiro
Martins, elencou como prioridade de
sua gestao a reducao de custos e a
racionalizacdao na utilizacao de recursos
publicos. Perseguindo o  principio
constitucional da economicidade, buscou
prestar seus servicos com o menor custo
possivel e mantendo a mesma qualidade
de exceléncia dos servicos.

Desse modo, muitas agendas

gue demandavam viagens de servicos,
foram substituidas por reunides virtuais,
evitando, assim, o seu deslocamento,

otimizando o uso de recurso publico
e alcancando o seu objetivo de forma
célereeeficaz. Atitulodeexemplificacao,
0 gasto com didrias e passagens aéreas,
durante toda a sua gestao, representou
o valor total de R$ 4.026,98 (quatro
mil e vinte e seis reais e noventa e oito
centavos).
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A OUVIDORIA NAS ELEICOES
DE 2020

. E/.l .

Ministério Pablico
Estado do Maranhao

Plantao da | 15/NOV
Ouvidoria | 7 AS 17H

Os atendimentos
serdo realizados por O
telefone e WhatsApp: )

®Disque 127
©99137-1298 r

@9-: idori;

No dia 15 de novembro de 2020,
no periodo das 7h as 17h, a Ouvidora do
Ministério Publico do Maranhao, Maria
Luiza Ribeiro Martins, juntamente com a
equipe da Ouvidoria do MPMA, realizou
regime de plantao eleitoral, registrando
as denudncias encaminhadas dos
diversos municipios maranhenses, além
de orientar os manifestantes quanto as
duvidas acerca da legislagao eleitoral. As
orientacdes aos eleitores e candidatos
também eram fornecidas por meio de
cards divulgados pelas redes sociais da
unidade ministerial.

J ELEICOES 2020
Ministério Publico

Estado do Maranhao

N3o é permitida a publicidade dos
candidatos em outdoors ou em
muros, ainda que em pichagoes.
Apenas as sedes dos partidos

politicos ou os comités de ‘
campanha poderéo pintar

as suas fachadas com as

cores ou os dizeres da campaﬁy

Fonte: Tribunal Superior Eleitoral _>r

(FP\Quvidoria
‘Ministério Publico
- Estado do Maranhao

As demandas consideradas de ur-
géncia foram imediatamente encami-
nhadas a Procuradoria Regional Eleito-
ral, garantindo a maior resolutividade
das manifestacgodes.

0

DEMANDAS RELATIVAS AO
PLEITO ELEITORAL 2020

Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

Indiscutivelmente, o voto € um
dos principais instrumentos de garantia
da vontade popular. As elei¢cOes
municipais, ocorridas em novembro
de 2020, foram marcadas por grande
participacao popular, demonstrando
o envolvimento dos cidadaos para a
escolha de prefeitos e vereadores dos
217 (duzentos e dezessete) municipios
do Estado do Maranhdao, mesmo em
um periodo marcado pela crise sanitaria
por forca da pandemia da COVID-19.
A Ouvidoria do Ministério Publico do
Estado do Maranhao, em parceria
com a Procuradoria Regional Eleitoral,
permaneceu em plantdo durante todo
dia das eleicdes. Apresenta-se, abaixo,
o0 comportamento das manifestacdes
eleitorais no decorrer do semestre:
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PESQUISA DE
SATISFACAO
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PESQUISA DE SATISFACAO
POR E-MAIL

a. Periodo de Coleta: 31 de marco de
2020 a 10 de novembro de 2021

b. Pessoas Sondadas: 1.074 deman-
dantes

c. Metodologia:

Uma das acdes de uma Ouvidoria ati-
va é a realizagao de pesquisas com o ob-
jetivo de conhecer a realidade e a satis-
facao dos servicos.

A Ouvidoria do Ministério Publico do
Estado do Maranhdo tem inovado na
promocao de espacos ativos e vai ao en-
contro do cidadao para saber sua opi-
niao acerca dos servicos prestados.

Desse modo, apods o recebimen-
to das primeiras providéncias sobre o
fato noticiado ou da informacao en-
caminhada pelo 6rgao administrati-
vo detentor do pedido de informacao,
analisa o teor da resposta e a encami-
Nnha ao e-mail do interessado, ja devi-
damente cadastrado no banco de da-
dos do sistema. Ao receber o e-mail,
é apresentado ao manifestante o link
em que o direcionara para o preen-
chimento do formulario da pesquisa
de satisfacao da ouvidoria. Esse for-
mulario foi readequado pela Ouvido-
ra, Maria Luiza Ribeiro Martins, com o
suporte da Secretaria para Assuntos
Institucionais - SECINST e da Coorde-
nadoria de Modernizagao e Tecnholo-
gia da Informacao — CMTI, de modo a
inserir mais indicadores possiveis de
aferir a qualidade do servico e a satisfa-
¢ao do usuario do servico, de sorte que
possibilite a identificacao de melhorias

o
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Nna prestacao do servigco da Ouvidoria do
Ministério PuUblico do Maranhao. Abaixo,
apresenta-se resultado da pesquisa re-
ferente ao periodo de Gestdo 2019/2021.

d. Resultado da pesquisa

Quanto ao sexo do manifestante

Masculino 551

Feminino 523
Outro 00
TOTAL 1.074

Quanto a faixa etaria do manifestante

Entre 18 e 35 anos 68

Entre 36 e 59 anos 543

Acima de 60 anos 463
TOTAL 1.074

Quanto ao atendimento (cortesia,
atencao, receptividade) realizado pe-
los servidores da Ouvidoria

Otimo 752
Bom 237
Regular 52
Péssimo 33
TOTAL 1.074

Quanto ao site da Ouvidoria do MPMA

Otimo 597
Bom 322
Regular 92
Péssimo 21
Nao se aplica 42
TOTAL 1.074



Relatério de Gestdo da Ouvidoria do Ministério Publico do Maranhao (2019-2021)

Quanto ao espaco fisico da Ouvidoria
do MPMA

Otimo 370
Bom 265
Regular 64
Péssimo 10
Nao se aplica 365
TOTAL 1.074

Quanto ao prazo de resposta para re-
solucdao do fato noticiado ou pedido
de informacgao

Otimo 514
Bom 337
Regular 151
Péssimo 72
TOTAL 1.074

~

Quanto a clareza das informacodes
prestadas em resposta ao fato noticia-
do ou pedido de informacdes

Otimo 626
Bom 304
Regular 92
Péssimo 52
TOTAL 1.074

Quanto a resposta/satisfacdo das pro-
vidéncias adotadas

Otimo 542
Bom 327
Regular 131
Péssimo 74
TOTAL 1.074

De modo geral, qual sua impressao/
percepc¢ao do trabalho realizado pela
Ouvidoria do MPMA?

Otimo 643
Bom 299
Regular 81
Péssimo 51
TOTAL 1.074

m Otimo

M Bom
M Regular

H Péssimo

&
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CAPITULO 7

OUVIDORIA EM
NUMEROS
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APRESENTACAO

A QOuvidoria revelou-se, durante a maior crise sanitaria e econdmica dos ultimos
tempos, como um érgao de grande visibilidade e relevancia social entre as instituicdes
publicas, ocupando importante espaco na estrutura do Parquet. Prova disso foram
0s NUmeros crescentes de demandas que aportaram na Ouvidoria durante a gestao
da Ouvidora, Maria Luiza Ribeiro Martins. Apresenta-se, nas proximas paginas, o
comportamento das manifestacdes no periodo compreendido entre dezembro
de 2019 a novembro de 2021, totalizando um montante 24.869 (vinte e quatro mil,
oitocentos e sessenta e nove) registros.

MA: ézlEEsBTgigEs 2019 2020 2021 TOTAL
Janeiro 763 1.628 2.391
Fevereiro 696 1.048 1.744
Margo 953 975 1.928
Abril 879 1.356 2.235
Maio 964 918 1.882
Junho 1.033 1.074 2107
Julho 1165 1.020 2185
Agosto 1.200 1.063 2.263
Setembro 829 1175 2.004
Outubro 1.211 1.079 2.290
Novembro 1.450 1139 2.589
Dezembro 427 824 1.251

TOTAL 427 11.967 12.475 24.869
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MANIFESTACOES RECEBIDAS

11.967

12.475

427
|
2019 2020 2021
7.2 CLASSIFICAQAO POR TIPO DE DEMANDAS
MA:;EE;TSiSES 2019 2020 2021 TOTAL

Reclamacgao 02 212 361 575
Critica 02 752 1.244 1.998
Sugestao 00 09 02 M
Elogio o7 17 06 30
Pedido de Informacao 14 232 468 714
Representacgao 402 10.745 10.394 21.541

TOTAL 427 11.967 12.475 24.869
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RECLAMACAO
301
212
2
2019 2020 2021
CRITICA
1.244
752
2
2019 2020 2021
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SUGESTAO

2019 2020 2021

ELOGIO

2019 2020 2021
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PEDIDO DE INFORMACAO

468

252

14
I—

2019 2020 2021

REPRESENTACAO

10.745 10.394

402

2019 2020 2021
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7.3. CLASSIFICACAO POR ASSUNTO

L 2019 2020 2021 TOTAL
Acessibilidade 00 06 04 10
Administracao e funcionamento do

. L 09 202 362 573
Ministério Publico
Atuacao de membros e servidores 02 776 1.249 2.027
Concurso PUblico 06 466 462 934
Consultas e duvidas juridicas 208 3.568 423 4.199
Consumidor 00 175 128 303
Controle Externo da Atividade Policial 00 94 136 230
Crimes 14 363 330 707
Demandas alheias a atribuicdao do

. L 08 1.322 2.401 3.731
Ministério Publico
Discriminagao de Género, Etnia,

e . 01 05 06 12
Condicgao Fisica, Social ou Mental
Educacao 02 103 165 270
Eleitoral 00 1126 21 1147
Execucgao Penal 01 19 26 46
ldoso 24 530 703 1.257
Improbidade Administrativa 86 1164 2.601 3.851
Infancia e Juventude 17 344 341 702
Lei de Acesso a Informacao 14 260 468 742
Meio Ambiente 03 427 568 998
Outros 25 271 913 1.209
Residéncia na Comarca e Lotagao de
00 00 00 00

Membros
Saude 02 526 956 1.484
Servicos Publicos 04 33 70 107
Sindical e Questdes Analogas 00 01 00 01
Violéncia Doméstica 01 186 142 329
TOTAL 427 11.967 12.475 24.869
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7.4. RANKING DOS ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS

2019

208

B Consultas e Duvidas Juridicas
B Improbidade Administrativa

Qutros

25

3.568

2020

B Consultas e Duvidas Juridicas

B Demandas alheia a atribui¢ao do
Ministério Publico
Improbidade Administrativa
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4199 B Consultas e DUvidas Juridicas
2021

B Improbidade Administrativa

Demandas alheias a atribuicdao do
Ministério Publico

7.5. QUANTO AO SIGILO DAS MANIFESTACOES

QUANTO AO SIGILO 2019 2020 2021 TOTAL
Sigilosas 252 3.002 3.689 6.943
N&o Sigilosas 169 8.875 8.670 17.714
Andnimas 06 90 16 212

TOTAL 427 11.967 12.475 24.869
B Sigilosas 8.875 8.670

B N3o Sigilosas

B ANONnIiMas

90 116

252 169 g
I

ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021
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7.6. QUANTO AO GENERO DOS MANIFESTANTES

QUANTO AO GENERO 2019 2020 2021 TOTAL
Feminino 128 4.088 5.461 10.277
Masculino 143 5.530 ©.086 11.759
Outro/Anénimo 145 891 324 1.360
Pessoa Juridica 1 858 604 1.473

TOTAL 427 11.967 12.475 24.869
6.086

B Feminino

B Masculino

B Outro ou Andnimo
W Pessoa Juridica

5.530 5.461

604

128 143 145 1 324

ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021

7.7. QUANTO AO MEIO DE RECEBIMENTO

HEIOIREIRE S ERIIENIS 2019 2020 2021 TOTAL
Pessoalmente 06 41 33 80
Cadastro de Manifestagao 122 2.551 2.304 4.977
Disque Ministério Publico 139 1.515 1.686 3.340
Correspondéncia 01 03 17 21
E-mail 39 3.266 3.369 6.674

o
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WhatsApp 56 3.018 3.099 6.173
Facebook 06 139 62 207
Instagram 00 215 135 350
Twitter 00 09 02 1
Plataforma Integrada de Ouvidoria e

2 257 12
Acesso a Informacdo — FALA BR 0 353 > 6
Ministério da Mulher, da Familia e dos
Direitos Humanos - MMFDH 9 >3] 333 913
Disque Denuncia Maranhao - DDMA 00 07 00 07
Ouvidoria dos Direitos Humanos,
Igualdade Racial e Juventude — Governo 00 00 02 02
do Estado do Maranhéo
Aplicativo do Conselho Nacional
dos Ouvidores do Ministério Publico 00 00 02 02
Brasileiro - CNOMP
Ouvidoria das Mulheres - CNMP 00 03 07 10
Aplicativo MPMA Cidadao 00 170 817 987
Servico de Informacao do Cidadao - SIC 07 146 350 503

TOTAL 427 11.967 12.475 24.869

7.8. RANKING DOS MEIOS DE RECEBIMENTO

139

56

2019

B Telefone
B Cadastro de Manifestacao
WhatsApp

&
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3.266

2020

2.55]
B E-mail
B WhatsApp
Cadastro de Manifestacao
3.369 2021
2.304

W E-mail

B WhatsApp

Cadastro de Manifestacao

7.9. SITUACAO DAS MANIFESTACOES

SITUACAO DAS MANIFESTACOES
ANO
Recebidas PENEIEENE Pendentes | Invalidadas |Encerradas
resposta

2019 427 10 00 20 397
2020 11.967 20 00 951 10.996
2021 12.475 213 227 1.417 10.618

TOTAL 24.869 243 227 2.388 22.01M
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4277
. ~ . ~ 397
Sltuagao das Manlfestagoes
2019
10 20
| 0
Recebidas Aguardando resposta Pendentes Invalidadas Encerradas
11.967
Situacao das Manifestacoes 10.996
2020
951
20 0
Recebidas Aguardando resposta Pendentes Invalidadas Encerradas
12.475
. ~ . ~ 10.618
Situacao das Manifestacoes
2021
1.417
213 227
Recebidas Aguardando resposta Pendentes Invalidadas Encerradas
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ANEXO 1

Carta Ouvidorias Sustentaveis —
Desenvolvimento e Valorizacao das
Quvidorias do Ministério Publico
Brasileiro
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VI - ENCONTRO DE OUVIDORES DO MINISTERIO
PUBLICO BRASILEIRO - BRASILIA/DF

CARTA OUVIDORIAS SUSTENTAVEIS

DESENVOLVIMENTO E VALORIZAGAO DAS OUVIDORIAS DO
MINISTERIO PUBLICO BRASILEIRO

Apbs amplos debates e dialogos promovidos no evento “Ouvidoria
Sustentavel”, que ocorreu durante o 8° Congresso Brasileiro de Gestdo do
Ministério Publico — CNMP, em sessdo publica promovida no dia
02.08.2017, bem como as discussbes ocorridas na 54° e 552 Reunibes
Ordinérias do Conselho Nacional dos QOuvidores do Ministério Publico dos
Estados e da Unido e V e VI Encontro de Quvidores do Ministério Publico,
realizados nos dias 12 e 13 de agosto de 2021, e 07 e 08 de outubro de
2021, em Brasilia/DF, levando em consideragdo ainda os diagnosticos das
Quvidorias do Ministério Publico, realizados em 2017 e 2021, a Quvidoria
Nacional do Ministério Publico e as Quvidorias dos Ministérios Publicos dos
Estados e da Unido celebram o presente acordo, no &mbito da Rede de
Quvidorias, aprovando e assinando a carta com os considerandos e
diretrizes abaixo no sentido de desenvolvimento e valorizagdo das
Ouvidorias do Ministério Publico brasileiro.

A) CONSIDERAGOES DA CARTA OUVIDORIAS SUSTENTAVEIS
1 - Consideragdes de Fundamentagao Constitucional:

CONSIDERANDO que a Republica Federativa do Brasil se constitui em Estado
Democratico de Direito (art. 1° da CR/1988), que possui, dentre seus
Fundamentos, a cidadania e a dignidade da pessoa humana;

CONSIDERANDO que os Objetivos Fundamentais desta Republica sdo a
construcdo de uma sociedade livre, justa e solidaria, a garantia do
desenvolvimento nacional, a erradicagao da pobreza e da marginalizacao, a
redugao das desigualdades sociais e regionais e a promog¢ao do bem de todos,
sem preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas
de discriminagao (art. 3° da CR/1988);
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CONSIDERANDO que o acesso a informacao (art. 5°, XIV) € um vetor de grande
relevancia na estrutura da atual fase do constitucionalismo brasileiro, que nao
consente no desenvolvimento da sua democracia sem a garantia das devidas
informagdes ao seu povo;

CONSIDERANDO o importante papel das Ouvidorias do Ministério Publico de
transformar em realidade os conceitos de acesso a informacdo, de
transparéncias ativa e passiva, de accountability, de gestdo participativa e
representagao do individuo;

CONSIDERANDO que é papel da Ouvidoria zelar para que o processo de gestao
da informagao flua da forma mais rapida possivel, diminuindo os entraves
burocraticos, de forma que a manifestagdo do cidadao seja respondida pelos
setores competentes num prazo razoavel,;

CONSIDERANDO que o paradigma constitucional do Estado Democratico de
Direito impde a observancia do acesso a Justica (por adjudicacdo e por
consenso) como forma de materializacdo de seus Fundamentos, Objetivos e
protecao e efetivagao dos direitos e das garantias fundamentais estabelecidos
em seu texto;

CONSIDERANDO que os direitos e as garantias constitucionais fundamentais
sdo valores fundantes da Constituicdo e do Estado em uma democracia,
compondo o conjunto essencial de direitos, com forga irradiante em grau maximo
sobre todo o sistema juridico;

CONSIDERANDO que, neste cenario, o Ministério Publico desempenha papel
constitucional de protagonismo politico, social e juridico, devidamente percebido
pelos textos e contextos das normas constitucionais a ele referidas;

CONSIDERANDO o viées pedagogico do atendimento realizado em ambiente de
Ouvidoria, que dissemina conceitos positivos e instrui o cidadao quanto aos
mecanismos corretos de participacao nos processos de gestao publica, controle
social e monitoramento das politicas e servigos prestados;

CONSIDERANDO que a Constituicao, em seu art. 127, assegura que “o
Ministério Publico é instituicado permanente, essencial a fungao jurisdicional do
Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica, do regime democratico e dos
interesses sociais e individuais indisponiveis”;

CONSIDERANDO também que o art. 130-A da Constituicdo estabelece a
importancia das Ouvidorias do Ministério Publico, conferindo-lhes competéncia
para “receber reclamagbes e denuncias de qualquer interessado contra
membros ou orgaos do Ministério Publico, inclusive contra seus servigos
auxiliares, representando diretamente ao Conselho Nacional do Ministério
Publico”;
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CONSIDERANDO que, nesse contexto constitucional, as Ouvidorias do
Ministério Publico sdo importantes instrumentos de garantia da sociedade para
que suas manifestagdes possam chegar ao Ministério Publico a fim de
solucionarem os problemas apresentados, concretizando os Objetivos,
Fundamentos e Direitos Fundamentais estabelecidos pela Constituicao;

CONSIDERANDO que, assim sendo, as Ouvidorias do Ministério Publico sao,
de igual forma, veiculos de fundamental relevancia para avaliagédo de suas
acgdes, desenvolvimento de suas estratégias e atingimento de seus objetivos;

CONSIDERANDO que as Ouvidorias sdo importantes instancias de
fortalecimento da cidadania ativa, dando voz e vez ao cidadao e contribuindo
diretamente para que os niveis de confianga e credibilidade da sociedade em
relagao a Instituicdo seja mantido em patamares elevados;

CONSIDERANDO que a Ouvidoria interna e externa deve coexistir, de forma a
aproximar o cidadao e os servidores da Instituicdo, tornando a gestao do 6rgao
mais aberta e participativa e apta a desenvolver um clima organizacional que
incentive a cultura da paz e do dialogo; e

CONSIDERANDO a necessidade de se aprimorar tanto a atuacdo
extrajurisdicional quanto a jurisdicional, especialmente por meio de um
parametro resolutivo, que impacte as estruturas das unidades do Ministério
Publico brasileiro, apresentando maior eficiéncia no desempenho de suas
funcdes e atividades, SAO ESTABELECIDAS AS SEGUINTES DIRETRIZES:

B) DIRETRIZES DA CARTA OUVIDORIAS SUSTENTAVEIS

1 - Diretrizes de Sustentabilidade Interna

1.A - Eixo “Sustentabilidade Conceitual”

e |. As Ouvidorias do Ministério Publico brasileiro sdo érgaos especializados
na gestao das manifestagdes sociais apresentadas a Instituicao, que, com
autonomia, desenvolve suas atribuicdes com os seguintes fundamentos:

I.1 Promocéao permanente do acolhimento do cidadao;
|.2 Reconhecimento do cidaddo como sujeito de direitos;
I.3 Divulgar o papel institucional do Ministério Publico;

1.B — Eixo “Sustentabilidade Normativa”

e |. Diante do atual cenario do ordenamento juridico brasileiro, & preciso
evoluir no delineamento normativo das Ouvidorias do Ministério Publico
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através de previsOes legislativas, especialmente na Lei n° 8.625/93, na
LC n°® 75/93 e Leis Organicas Estaduais, nos termos da determinacao
contida na Constituicdo Federal, em seu art. 130-A, § 5%

Il. Ainda, é preciso se estabilizar, atualizar, organizar e harmonizar as
normas ja existentes que tratam das Ouvidorias em cada unidade da
federacao com as diretrizes estabelecidas na presente carta, respeitadas
as peculiaridades locais e a autonomia e independéncia de cada unidade
e ramo ministerial.

1.C - Eixo “Sustentabilidade Politica”

I. No ambito politico interno de cada unidade do Ministério Publico
brasileiro, € preciso evoluir nos seguintes sentidos:
I.1 Estabelecer a Ouvidoria como ¢érgao participe da politica
estratégica do MP;
I.2 Criar Protocolos de Acgao integrada com as Corregedorias
ministeriais;
I.3 Resolver pela autonomia normativa da Ouvidoria em relagao,
especialmente, a edicdo de normas que digam respeito a sua
atuacgao.

1.D — Eixo “Sustentabilidade Funcional”

I. No desempenho das atividades funcionais das Ouvidorias, € preciso
garantir normativamente, politicamente e administrativamente a
continuidade dos seus trabalhos, respeitando a independéncia das novas
gestdes, mas observando os projetos e agées ja desenvolvidos, estejam
eles ja devidamente implementados ou em fase de implementacgao;
Il. Nas estratégias que envolvem o desenvolvimento das atribuicoes das
Ouvidorias, cabe pontuar:
II.1 Diagnosticar preventivamente as caréncias e necessidades da
sociedade, antecipando a apresentacdo de demandas as
Quvidorias do Ministério Publico;
Il. 2 Realizar, periodicamente, audiéncias publicas e palestras, bem
como participar de reunides de insergao social, permitindo a todos
o conhecimento das Ouvidorias e de suas atribuicées;
I1.3 Difundir as Ouvidorias do Ministério Publico junto a sociedade
através de redes sociais, permitindo o recebimento de
manifestagdes por estas vias;
II.4 Criar canais institucionais que possibilitem o dialogo e a
interacdo permanente das Ouvidorias com as organizagoes,
movimentos sociais € comunidade cientifica, bem como entre si,
instituindo, se possivel, uma rede de ouvidorias;
II.5 Implementar indicadores aptos a mensurar o cumprimento das
metas e a resolutividade das demandas apresentadas as
Quvidorias;
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I1.6 Aprimorar a transparéncia da atuagdo das Ouvidorias, por
meio, inclusive, de mecanismos de prestagdo de contas a
sociedade acerca das metas estabelecidas e dos resultados
alcangados, e o fomento aos seus controles por parte da
sociedade, a exemplo dos seus relatorios;

II.7 Adotar postura resolutiva nas Ouvidorias, amparada no
compromisso com os ganhos de efetividade na atuacdo
institucional.

1.E - Eixo “Sustentabilidade Administrativa”

¢ |. Administrativamente, ainda convém:

I.1 Investir na melhoria da estrutura material, pessoal e tecnologica,
de forma a potencializar e a tornar mais efetivas as atividades
desenvolvidas pelas Ouvidorias;

I.2 Valorizar a capacitagdo dos membros e servidores lotados nas
Quvidorias, estimulando o conhecimento humanista e
multidisciplinar necessario para a consecugao de suas atividades;
I.3 Implementar meios digitais para a tramitacao das manifestacoes
apresentadas as Ouvidorias, com vistas, principalmente, aos
seguintes beneficios: celeridade no cumprimento dos despachos e
decisOes; facilidade de realizagdo do controle de prazos e
facilidade de acesso aos autos pelos membros, servidores e
interessados;

I.4 Implementar uma Politica de Atendimento ao Cidadao, com
canais de facil acesso e com atendimento descentralizado nas
comarcas;

1.5 Criar espacos de interagao das Ouvidorias nas redes sociais;
I.6 Desenvolver mecanismos de pesquisa de satisfagdo dos
cidadaos.

2 - Diretrizes de Sustentabilidade Externa
2.A - Eixo Sustentabilidade Politica

¢ |. No ambito da sustentabilidade politica externa, cabe:
I.1 Estreitar as relagdes das Ouvidorias com as instituicdes
representativas ministeriais (CONAMP e demais Associagdes,
CNPG, CNCG, CDEMP);
|.2 Estabelecer um papel preventivo e atuante na fortificagdo da
rede de ouvidorias das instituicdes publicas de cada unidade da
federacao;
I.3 Desenvolver agbes politico-institucionais que viabilizem a
aprovacao da Lei Federal das Ouvidorias;
I.4 Realizar convénios com Instituicbes de Ensino para
desenvolvimento de projetos/boas praticas;
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I.5 Elaborar termos de cooperagdo técnica e cientifica com as
Escolas dos Ministérios Publicos, Associagédo Brasileira de
Ouvidores e Ombudsman (ABO) e Instituicdes de ensino superior.

e 2.A - Eixo Sustentabilidade Democratica
|. Fortalecer o processo de participagao democratica da sociedade
brasileira na formacao do Estado e na concretizagdo dos seus
direitos fundamentais;
Il. Interagir com a sociedade de forma a aperfeicoar o
desenvolvimento de suas atividades para compreensao de seus
problemas e participacdo no processo de solucdo a eles

relacionados;
1.

Estabelecer relagdes saudaveis que apresentem frutos

positivos para o Ministério Publico brasileiro;
IV. Reforgar a imagem institucional junto a sociedade;

Oswaldo D’Albuquerque Lima Neto
Ouvidor Nacional do Ministério Publico

Nadia Estela Ferreira Mateus
Quvidora-Geral do Ministério Publico
do Estado de Minas Gerais

Lean Anténio Ferreira de Araujo
Ouvidor-Geral do Ministério Publico do
Estado de Alagoas

Jussara Maria Pordeus e Silva
Ouvidora-Geral do Ministério Publico
do Estado do Amazonas

Isabel Maria Salustino Arruda Pérto
Quvidora-Geral do Ministério Publico
do Estado do Ceara
Eliezer Siqueira de Sousa

Selma Magda Pereira Barbosa Barreto
Quvidora-Geral do Ministério Publico
Pernambuco
Presidente do Conselho Nacional de
Quvidores do Ministério Publico

Leandro Portela Steffen
Ouvidor-Geral do Ministério Publico do
Estado do Acre

Paulo Celso Ramos dos Santos
Ouvidor-Geral do Ministério Publico do
Estado do Amapa

Elza Maria de Souza
QOuvidora-Geral do Ministério Publico do
Estado da Bahia

Libanio Alves Rodrigues
Ouvidor-Geral do Ministério Publico do
Distrito Federal e Territorios
José Carlos Mendonga
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OUVIR ¢
SERVIR

Ouvidoria Nacional
do Ministério Publico

Ouvidor-Geral do Ministério Publico do
Estado do Espirito Santo

Maria Luiza Ribeiro Martins
Ouvidora-Geral do Ministério Publico
do Maranhao

Olavo Monteiro Mascarenhas
Ouvidor-Geral do Ministério Publico do
Estado do Mato Grosso do Sul

Aristoteles de Santana Ferreira
Ouvidor-Geral do Ministério do Estado
da Paraiba

Terezinha de Jesus Moura Borges
Campos
OQuvidora-Geral do Ministério Publico
do Estado do Piaui

Rodrigo Pessoa de Morais
Ouvidor-Geral do Ministério Publico do
Estado do Rio Grande do Norte

Julio Cesar do Amaral Thomé
Quvidor-Geral do Ministério Publico do
Estado de Rondonia

Paulo Cézar Ramos de Oliveira
Quvidor-Geral do Ministério Publico do
Estado de Santa Catarina

José Carlos de Oliveira Filho
QOuvidor-Geral do Ministério Publico do
Estado de Sergipe

CNOMP

Cargeto Uty das Conv e
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Quvidor-Geral do Ministério Publico do
Estado do Goias

Rosana Marra
Quvidora-Geral do Ministério Publico do
Mato Grosso

Adélio Mendes dos Santos
Ouvidor-Geral do Ministério Publico do
Estado do Para

Antonio Cesar Cioffi
Ouvidor-Geral do Ministério do Estado
do Parana

Augusto Vianna Lopes
Ouvidor-Geral do Ministério do Estado
do Rio de Janeiro

Eduardo Lima Veiga
Ouvidor-Geral do Ministério Publico do
Estado do Rio Grande do Sul

Rejane Gomes de Azevedo Moura
Quvidora-Geral do Ministério Publico do
Estado de Roraima

Gilberto Nonaka
OQuvidor-Geral do Ministério Publico do
Estado de Sao Paulo

Leila da Costa Vilela Magalhaes
Quvidora-Geral do Ministério Publico do
Estado do Tocantins
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Heloisa Maria Moraes Rego Pieres Ailton José da Silca
QOuvidora-Geral do Ministério Publico Quvidor-Geral do Ministério Publico
do Trabalho Militar

Brasilino Pereira dos Santos
Quvidor-Geral do Ministério Publico
Federal

0
19 @






Relatério de Gestdo da Ouvidoria do Ministério Publico do Maranhao (2019-2021)

ANEXO 2

MATRIZ RACI
Responsible (Responsavel)
Accountable (Aprovador ou Autoridade)
Consulted (Consultado)
Informed (Informado)
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Matriz RACI

R Responsavel l \ Aprovador

PROCESSOS E ATIVIDADES DA OUVIDORIA DO MPMA

GESTAO 2019/2021 (Dra. Maria Luiza Ribeiro Martins) SERVIDORES

Processos Atividades £ 88§ = £ £ &

Baixa dos Cadastros de Manifestagdo e SINDH's A

Baixa das demandas de FALA BR e de outros parceiros A

Atendimento pelo WhatsApp e registro das demandas A

Atendimento telefonico e registro das demandas A

ATEN DI M E NTO E Atendimento presencial e registro das demandas A
TRIAG EM Atendimento pelas redes sociais e registro das demandas A

Triagem dos Cadastros de Manifestagdo e protocolos enviados
por parceiros (exceto SINDH e FALA BR)

Triagem das Demandas An6nimas A

Triagem das Demandas do SINDH A

Triagem do FALA BR A

Distribuigdo das demandas de entrancia inicial A

Distribuigdo das demandas de entréancia intermedidria A

DISTRI BU ICAO E Distribuigdo das demandas de entrancia final A
CONTRO LE DOS Encaminhamento dos anexos via e-mail das demandas que

possuem documentos com extensdo superior ao suportada pelo [J

PROCESSOS sivp

Alimentagdo na planilha Excel de controle todos os processos
formados

Confecgdo dos despachos de apensamento e
desmembramento

Recebimento das respostas por e-mail A

Recebimento das respostas pelo DIGIDOC A

RECEBIMENTO D
RESPOSTAS

Recebimento das respostas pelo SIMP A

Organizagdo das respostas nos seus devidos processos A

Revisdo dos processos no SIMP, objetivando a coleta das
respostas (saneamento dos processos)
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Matriz RACI

R Responsavel A Aprovador

PROCESSOS E ATIVIDADES DA OUVIDORIA DO MPMA

GESTAO 2019/2021 (Dra. Maria Luiza Ribeiro Martins) SERVIDORES

Processos Atividades I 2 £ 8535 %

Envio das respostas registradas nos Cadastros de Manifestagdo
e de demandas provenientes do CNMP (Ouvidoria Nacional),
Ouvidoria das Mulheres e Defensoria Publica do Estado e outras
instituicdes parceiras

Processamento (acompanhamento) das demandas de LAl e

ENCAMINHAMENTO certiddes de processos que tramitam no MPMA A
DAS R ESPOSTAS Processamento (acompanhamento) das demandas contra A

membro

Envio das respostas de SINDH e confecgdo das certiddes de DA’s
(impossibilidade de resposta)

Envio das respostas de FALA BR e solicitagdo de dilagdo de prazo [+ R

Alimentagdo da planilha de controle mensal de todas as
demandas (cadastro de manifestagdo, SINDH's, DA’s e outros A R
parceiros)

Fechamento dos atendimentos de WhatsApp A R

Confecgdo das tabelas individuais de orientagdes juridicas A R R R R R R

Fechamento do relatério - consolidagdo de todas as
informagdes

Consolidag&o das informagdes acerca de reunides e eventos
realizados pela Ouvidora (fotos e textos)

Consolidagdo das informagdes a serem introduzidas no relatério

RELATC’) RIOS anual (demandas de sucesso e outras informagdes atinentes)

Encaminhamento do relatdrio anual para o Setor de
(M E NSAIS, Comunicagdo e acompanhamento de todo o processo de A

TRIMESTRAIS, diogramagdo
SEMESTRAIS E ANUAIS)

Confecgdo do relatdrio final (mensal, trimestral e semestral) A

Inser¢do dos relatdrios no site do MPMA (pagina da Ouvidoria e
pagina do Portal de Transparéncia)

Encaminhamento dos relatérios trimestrais e semestrais ao
Procurador-Geral de Justica e a Corregedora-Geral do MPMA

Encaminhamento dos relatérios trimestrais e semestrais ao
Conselho Nacional do Ministério Publico (Ouvidoria Nacional)

Alimentagdo dos dados do relatdrio trimestral no Sistema de
Resolugdo do CNMP

Confecgdo da planilha dos processos para notificagdo A
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Matriz RACI

R Responsavel l \ Aprovador

PROCESSOS E ATIVIDADES DA OUVIDORIA DO MPMA

GESTAO 2019/2021 (Dra. Maria Luiza Ribeiro Martins) SERVIDORES

Processos Atividades TSR

Revisdo dos processos listados na planilha de notificagdo A

Identificagdo dos processos que serdo notificados por
0 - AO D Promotoria de Justica

BRO Confecgdo das certiddes, emissdo e encaminhamento das
notificagbes

Alimentagdo das informagdes na planilha de notificagdo A

Separagdo da tabela de Promotores de Justiga que ndo foram
notificados no periodo

Ranqueamento dos Promotores de Justica considerando os
indicadores do Prémio Promotor Parceiro da Ouvidoria e A
» D N apresentacdo a Ouvidora
» O P 0 OTO P! ¢

Solicitagdo de confecgdo da placa e dos certificados dos
DAR RO premiados

Comunicacgdo aos agraciados A

Condecoragdo dos Promotores de Justica agraciados com o
Prémio Promotor Parceiro da Ouvidoria

Criagdo de card’s para divulgagdo nas redes sociais ou, se
necessario, solicitagdo do material para o Setor de Comunicagdo

Publicagdo, das agdes e dos cards, nas redes sociais e demais
meios de comunicagdo da Ouvidoria
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Matriz RACI

PROCESSOS E ATIVIDADES DA OUVIDORIA DO MPMA

l \ Aprovador

GESTAO 2019/2021 (Dra. Maria Luiza Ribeiro Martins)

SERVIDORES

Processos Atividades

Revisdo do inventério

Solicitagdo dos materiais de consumo e de escritério

Assinatura eletrénica dos documentos

Organizagdo da tabela de férias dos servidores

Distribuigdo das atividades e acompanhamento dos processos

Controle das tarefas administrativas (demandas didrias)

PROCESSOS

Controle dos pontos eletronicos dos servidores
ADMINISTRATIVOS

Revisdo das agbes planejadas

Efetivagdo das agbes planejadas

Suporte a Comissdo de Tecnologia da Informagdo na adequagdo
do SIMP para atender as necessidades da Ouvidoria

Alimentagdo da agenda da Ouvidora

Revisdo dos formularios por assunto para consulta da equipe de
atendimento

4
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ANEXO 3
Planejamento- Gestdo 2019/2021
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PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
OUVIDORIA DO MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO MARANHAO

Criac¢do do Mascote da Ouvidoria (Audinho)

Desburocratizagdo e digitalizacdo das demandas

Alteracao Legislativa do Ato que regula o Prémio
Promotor Parceiro da Ouvidoria: inclusio de critérios de
escolha mais objetivos

Diviséo de todos processos sigilosos e ndo sigilosos da
Ouvidoria (fisicos e digitais)

Divisao dos processos que tenham como objeto pedidos
de informagdo e que foram formados a partir de 2020 na
Ouvidoria
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ESTADO DO MARANHAO
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
OUVIDORIA DO MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO MARANHAO

Institucionalizacdo do chip do Whatsapp

Implementagdo da pesquisa de satisfacdo nos
atendimentos via e-mail, whatsapp e redes sociais

Inser¢do da funcionalidade de gravagdo da conversa
telefonica entre manifestante e servidor por meio da
Central Telefonica da Ouvidoria

Inser¢do da gravacdo de voz, repassada apos o horario
de expediente da Ouvidoria do MPMA

Reparo na estrutura fisica e humanizacao do espago da
Ouvidoria do MPMA
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ESTADO DO MARANHAO

PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
OUVIDORIA DO MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO MARANHAO

Instalagdo da Galeria de Ouvidores

Solicitacdo de 02 (dois) prestadores de servigo
voluntario e 01(um) estagiario

Replicacdo do Projeto Estante do MPSP

Capacitagdo da equipe da Ouvidoria para a exceléncia
no atendimento ao publico

Migragao da pagina antiga do Facebook para uma
pagina empresarial
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ESTADO DO MARANHAO
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
OUVIDORIA DO MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO MARANHAO

Reformulagdo da Logomarca da Ouvidoria

Confeccdo de banners para a divulgagdo do Audinho e
dos contatos da Ouvidoria

Implantagdo do Guia de Atendimento da Ouvidoria

Aquisicao dos headset’s

Adequacdes no Sistema Integrado do Ministério Publico
- SIMP de modo a suprir a demanda necessaria para a
busca rapida de processos, emissao de relatdrios e
afericdo dos indicadores do Prémio Promotor Parceiro
da Ouvidoria
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ESTADO DO MARANHAO
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
OUVIDORIA DO MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO MARANHAO

Implantacdo da pesquisa de satisfagdo aos usuarios dos
servigos da Ouvidoria por meio do telefone

Capacitagdo da equipe da Ouvidoria para a nova
legisla¢do quanto a protegao de dados (Lei Geral de
Protegdo de Dados)

Construg@o do novo espaco fisico da Ouvidoria ¢ a
implantagdo do Espaco Crianca

Criacdo de um compéndio das demandas que obtiveram
sucesso no seu desfecho

Transformacao das cartilhas e folders em material digital
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ESTADO DO MARANHAO
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
OUVIDORIA DO MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO MARANHAO

Fortalecimento de parcerias com institui¢cdes que
integram a Rede de Ouvidorias, em ambito estadual e
nacional

Solicitagdo de alteracdo legislativa: Exclusividade ao
cargo de Ouvidora e a Permissdo para concorrer a outro
cargo eletivo

Criagdo de cards para publicagdo nas redes sociais

Confecgdo de videos curtos para redes sociais
abordando perguntas mais frequentes dos manifestantes,
entre outros temas

Apresentagdo de proposta da nova pagina da Ouvidoria










MINISTERIO PUBLICO
d\Y 4\Y ESTADO DO MARANHAO

Procuradoria Geral de Justica
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