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1. CLASSE DAS DEMANDAS

Quantidade Percentual
Reclamacbes 33 2,90%
Criticas 20 1,76%
Representacdes 1.073 94,21%
Sugestdes 00 0,00%
Elogios 00 0,00%
Pedidos de Informacéao 13 1,14%
TOTAL 1.139 100%
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2. ESTAGIO DAS DEMANDAS

TOTAL %
Aguardando resposta 82 7,20%
Pendentes 221 19,40%
Invalidadas 137 12,03%
Encerradas 699 61,37%
TOTAL 1.139 100%
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3. MEIO DE RESPOSTA

TOTAL %
E-mail 747 66,22%
Telefone 160 14,18%
WhatsApp 193 17,11%
Facebook 06 0,53%
Instagram 12 1,06%
Pessoalmente 10 0,89%
TOTAL 1.128 100%

Frise-se que inexiste meio de resposta para denuncias andnimas, explicando o motivo da diferenca
de 11 demandas.
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4. GENERO DO DEMANDANTE

TOTAL %
Feminino 497 43,63%
Masculino 554 48,64%
Pessoa Juridica 55 4,83%
Outros/Anénima 33 2,90%
TOTAL 1.139 100%
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GRAFICO 4. GENERO DO DEMANDANTE

%2021 - O Ministério Publico do Maranh&o na defesa dos direitos humanos e da efetividade das politicas publicas”
Av. Carlos Cunha, s/n — Calhau CEP: 65076-820 — Sao Luis/MA
Telefones: (98) 3219 1767 - (98) 3219 1738 - (98) 3219 1769
E-mail: ouvidoria@mpma.mp.br



)

ESTADO DO MARANHAO
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA )
OUVIDORIA DO MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO MARANHAO

5. MEIO DE RECEBIMENTO DAS DEMANDAS

TOTAL %

Pessoalmente 3 0,26%
Cadastro de Manifestagéo 210 18,44%
Disque Ministério Publico 154 13,52%
Correspondéncia 2 0,18%
E-mail 307 26,95%
WhatsApp 282 24,76%
Facebook 6 0,53%
Instagram 13 1,14%
Twitter 0 0,00%
Egéa_l%l%’c‘%?)lataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informa- o4 211%
Ouvidoria da Defensoria Publica do Estado do Maranh&o 0 0,00%
Ouvidoria Nacional — CNMP 0 0,00%
Aplicativo Conselho Nacional dos Ouvidores do Ministério Publico 0 0.00%
- CNOMP '

Ouvidoria da Mulher do Conselho Nacional do Ministério Publico 0 0,00%
Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos 31 2,72%
Aplicativo MPMA Cidadéao 75 6,58%
SIC 32 2,81%
TOTAL 1.139 100%
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6. QUANTO A IDENTIFICACAO DAS DEMANDAS

TOTAL %
Sigilosas 339 29,76%
N&o sigilosas 789 69,27%
Anbdnimas 11 0,97%
TOTAL 1.139 100%
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7/.DETALHAMENTO POR ASSUNTO

TOTAL %

Acessibilidade 0 0,00%
Administracdo e Funcionamento do Ministério Publico 33 2,90%
Atuacao de Membros e Servidores 114 10,01%
Concurso Publico 42 3,69%
Consultas e Duvidas Juridicas 39 3,42%
Consumidor 12 1,05%
Controle Externo da Atividade Policial 13 1,14%
Crimes 30 2,63%
Demandas Alheias a Competéncia do Ministério Publico 219| 19,23%
Disc. de Género, Etnia, Condi¢ao Fisica, Social ou Mental 0 0,00%
Educacéo 15 1,32%
Eleitoral 2 0,18%
Execucéo Penal 3 0,26%
Idoso 64 5,62%
Improbidade Administrativa 237| 20,81%
Infancia e Juventude 31 2,72%
Lei de Acesso a Informacéo 43 3,78%
Meio Ambiente 52 4,57%
Outros 83 7,29%
Residéncia na Comarca e Lotacdo de Membros 0 0,00%
Saude 87 7,64%
Servigos Publicos 7 0,61%
Sindical e Questdes Analogas 0 0,00%
Violéncia Doméstica 13 1,14%
TOTAL 1.139 100%
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Sao Luis, 16 de novembro de 2021.

Maria Luiza Ribeiro Martins
Procuradora de Justica
Ouvidora do Ministério Publico do Estado do Maranhao
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