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CONSIDERANDO que, segundo a mesma lei, 0 idoso goza de todos os direitos fundamentais inerentes ao ser humano, assegurando-
se lhe, por lei ou por outros meios, todas as oportunidades e facilidades, para preservacdo de sua saide fisica e mental e seu
aperfeigoamento moral, intelectual, espiritual e social, em condicdes de liberdade e dignidade;

CONSIDERANDO que a garantia de prioridade compreende o atendimento preferencial imediato e individualizado junto aos 6rgaos
publicos e privados prestadores de servigos a populagao;

CONSIDERANDO o teor do Decreto Federal n°. 5.296, de 02 de dezembro de 2004, regulamentando a Lei Federal n°. 10.048/2000,
que conceituou como sendo imediato o atendimento prestado pessoas com idade igual ou superior a sessenta anos, antes de qualquer
outra, depois de concluido o atendimento que estiver em andamento, observado o disposto no inciso | do paragrafo Unico do art. 3°
da Lei n° 10.741, de 1° de outubro de 2003 (Estatuto do Idoso);

CONSIDERANDO o teor do art. 9°, da Resolugéo n°. 2.878 de 26 de julho de 2001, do Banco Central do Brasil, que estabelece o
atendimento prioritario as pessoas com idade igual ou superior a sessenta e cinco anos, com garantia de lugar privilegiado em filas,
distribui¢do de senhas com numeracéo adequada ao atendimento preferencial e guiché de caixa exclusivo ou a implantagéo de outro
servigo de atendimento personalizado;

CONSIDERANDO que configura crime, previsto no art. 96 do Estatuto do Idoso, “Discriminar pessoa idosa, impedindo ou
dificultando seu acesso a operagfes bancérias, aos meios de transporte, ao direito de contratar ou por qualquer outro meio ou
instrumento necessario ao exercicio da cidadania, por motivo de idade”;

CONSIDERANDO que tramita na Promotoria de Justi¢a de Paraibano-MA o Atendimento ao Pdblico SIMP n° 000489-059/2021,
no qual foi possivel verificar o desrespeito ao direito de atendimento prioritario aos idosos na agéncia do Banco do Brasil deste
municipio;

CONSIDERANDO que foi instaurado o Procedimento Administrativo sob o SIMP em epigrafe para o acompanhamento das
condicdes de atendimento aos idosos nos drgdos publicos e privados deste municipio;

CONSIDERANDO que o artigo 27, paragrafo Gnico, inciso 1V, da lei n° 8.625/1993, faculta ao Ministério Publico expedir
recomendacdo administrativa aos 6rgdos da administragdo publica federal, estadual e municipal;

CONSIDERANDO que compete ao Poder Publico executar de forma positiva as a¢des que assegurem os direitos sociais constantes
no art. 6° da Constitui¢do Federal, amparado no principio da dignidade da humana;

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO MARANHAO, por seu Promotor de Justica signatario, RESOLVE RECOMENDAR
a Excelentissima Prefeita e a Senhora Secretaria de Assisténcia Social de Paraibano-MA o seguinte:

01) Que promovam todas as medidas administrativas e legais cabiveis a fim de fomentar, com auxilio dos demais drgéos de prote¢éo
ao idoso, a conscientizacdo da populagdo local acerca dos direitos da pessoa idosa, mormente o de atendimento prioritario, via
campanhas educativas, como, a titulo de exemplo, nas escolas, nos drgaos publicos, nas redes sociais, na radio, e nos locais com
maior frequéncia de idosos etc; e

02) Que apresente nesta Promotoria de Justica, no prazo de 45 dias, informacdes acerca do cumprimento do disposto nesta
Recomendacéo, ou, se for o caso, a impossibilidade de cumprimento, demonstrando tal circunstancia.

Por oportuno, adverte-se, de ja, que esta recomendacéo serve para a caracterizagdo do dolo em eventual medida judicial a ser adotada
pelo Ministério Publico.

Por fim, determino seja enviada copia desta recomendagdo, com certificagdo do envio nos autos:

I) A Biblioteca do MPMA, via e-mail institucional, para fins de registro e publicacdo no diario (em formato doc e pdf);

I1) Ao CAOP-Idoso, para conhecimento;

I11) Aos noticiantes, para fins de conhecimento.

Cumpre salientar que o Ministério Publico Estadual se encontra a disposi¢ao para quaisquer esclarecimentos quanto ao assunto objeto
da presente recomendacéo.

Paraibano-MA, data do sistema.

Atenciosamente,

REF. AO SIMP N°. 000489-059/2021.
REC-PJPBO - 42022

Cadigo de validagdo: CAC845453C
RECOMENDACAO N°. 04-2022-PJPBO

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO MARANHAO, por meio do Promotor de Justica signatario, no exercicio das
atribuicGes conferidas pelos artigos 127, caput, e 129, incisos I, 11l e IX, da Constituicdo da Republica, art. 6°, XX, da Lei
Complementar n® 75/93, art. 27, paragrafo Gnico, 1V, da Lei n° 8.625/93 e demais dispositivos pertinentes a espécie;
CONSIDERANDO que o Ministério Pablico é instituigdo permanente, essencial a funcéo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a
defesa da ordem juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (art. 127, caput, CF);
CONSIDERANDO que sdo fungdes institucionais do Ministério Publico, dentre outras, zelar pelo efetivo respeito dos Poderes
Publicos e dos servigos de relevancia publica aos direitos assegurados na Constituicdo Federal, promovendo as medidas necessarias

23

PROCURADORIA GERAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO MARANHAO - Av. Prof. Carlos Cunha n.°, 3261 Calhau. CEP: . 65076-820. Fone: (98) 3219-1600.

Diario Eletrénico do Ministério Publico do Estado do Maranh&o - www.mpma.mp.br
Coordenadoria de Documentacéo e Biblioteca - Fone: (98) 3219-1656 / Fax: (98) 3219-1657. E-mail: diarioeletronico@mpma.mp.br



DIARIO ELETRONICO DO @
MINISTERIO PUBLICO DO . A
ESTADO DO MARANHAO R

Sao Luis/MA. Disponibilizacdo: 16/03/2022. Publica¢io: 17/03/2022. Edi¢iao n° 051/2022.

a sua garantia, assim como promover o Inquérito Civil e a Acdo Civil Publica, para a prote¢do do patriménio publico e social, do
meio ambiente e de outros interesses difusos e coletivos (art. 129, Il e 111, CF);

CONSIDERANDO ser fungo institucional do Ministério Publico velar pela aplicacéo efetiva das leis, mormente da Constituicéo
Federal, assim como a fiscaliza¢do da probidade administrativa e dos principios constitucionais da impessoalidade e da moralidade;
CONSIDERANDO que os agentes publicos sdo obrigados a velar pela estrita observancia dos principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade e publicidade no trato dos assuntos que Ihe sdo afetos;

CONSIDERANDO que a Constituicdo Federal, apds estabelecer a igualdade de todos perante a lei, sem distingdo de qualquer
natureza, determinou que a familia, a sociedade e o Estado tém o dever de amparar as pessoas idosas, assegurando sua participagdo
na comunidade, defendendo sua dignidade e bem-estar e garantindo-lhes o direito a vida (art. 5°, caput, e art. 230, caput);
CONSIDERANDO o disposto no artigo 1° da Lei n°. 10.048 de 08 de novembro de 2000, que estabelece atendimento prioritario aos
idosos com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos;

CONSIDERANDO que cabe ao Ministério Pablico zelar pelo efetivo respeito aos direitos e garantias legais assegurados ao idoso,
nos termos do artigo 74 da Lei n°. 10.741/2003;

CONSIDERANDO que, segundo a mesma lei, o idoso goza de todos os direitos fundamentais inerentes ao ser humano, assegurando-
se lhe, por lei ou por outros meios, todas as oportunidades e facilidades, para preservacdo de sua salde fisica e mental e seu
aperfeicoamento moral, intelectual, espiritual e social, em condicdes de liberdade e dignidade;

CONSIDERANDO que a garantia de prioridade compreende o atendimento preferencial imediato e individualizado junto aos 6rgéos
publicos e privados prestadores de servicos & populago;

CONSIDERANDO o teor do Decreto Federal n°. 5.296, de 02 de dezembro de 2004, regulamentando a Lei Federal n°. 10.048/2000,
que conceituou como sendo imediato o atendimento prestado pessoas com idade igual ou superior a sessenta anos, antes de qualquer
outra, depois de concluido o atendimento que estiver em andamento, observado o disposto no inciso | do paragrafo tnico do art. 3°
da Lei n° 10.741, de 1° de outubro de 2003 (Estatuto do 1doso);

CONSIDERANDO o teor do art. 9°, da Resolugdo n°. 2.878 de 26 de julho de 2001, do Banco Central do Brasil que estabelece o
atendimento prioritario as pessoas com idade igual ou superior a sessenta e cinco anos, com garantia de lugar privilegiado em filas,
distribuicdo de senhas com numeragdo adequada ao atendimento preferencial e guiché de caixa exclusivo ou a implantagdo de outro
servico de atendimento personalizado;

CONSIDERANDO que configura crime, previsto no art. 96 do Estatuto do Idoso, “Discriminar pessoa idosa, impedindo ou
dificultando seu acesso a operagdes bancarias, aos meios de transporte, ao direito de contratar ou por qualquer outro meio ou
instrumento necessario ao exercicio da cidadania, por motivo de idade”;

CONSIDERANDO que tramita na Promotoria de Justica de Paraibano-MA o Atendimento ao Pablico sob o SIMP n° 000489-
059/2021, no qual foi possivel verificar o desrespeito ao direito de atendimento prioritario aos idosos na agéncia do Banco do Brasil
deste municipio;

CONSIDERANDO que foi instaurado o Procedimento Administrativo para o acompanhamento das condigdes de atendimento aos
idosos nos 6rgdos publicos e privados deste municipio;

CONSIDERANDO que o artigo 27, paragrafo Unico, inciso 1V, da lei n° 8.625/1993, faculta a0 Ministério Publico expedir
recomendacdo administrativa aos drgdos da administracéo puablica federal, estadual e municipal;

CONSIDERANDO que compete ao Poder Publico executar de forma positiva as agdes que assegurem os direitos sociais constantes
no art. 6° da Constitui¢do Federal, amparado no principio da dignidade da humana;

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO MARANHAO, por seu Promotor de Justica signatério, RESOLVE RECOMENDAR
ao Gerente da Agéncia do Banco do Brasil de Paraibano-MA e ao Superintende do Banco do Brasil no Maranh&o o seguinte:

01) Que promovam todas as medidas legais cabiveis para, fielmente, cumprir as disposi¢fes legais que cuidam do atendimento
prioritario em favor dos idosos, consistente naquele a ser prestado, antes de qualquer outro, depois de concluido o atendimento que
estiver em andamento, com excecdo se ja tiver outro idoso aguardando (imediato e individualizado), independentemente de ter caixa
prioritario;

02) Que, caso ainda ndo haja, seja afixado cartaz ou placa informativa, em local de boa visibilidade, contendo aviso sobre o direito
de preferéncia dos idosos na agéncia de Paraibano-MA;

03) Que apresente nesta Promotoria de Justiga, no prazo de 20 dias, informagfes acerca do cumprimento do teor desta Recomendacéo.
Por oportuno, adverte-se, de j&, que esta recomendagéo serve para a caracterizagdo do dolo em eventual medida judicial a ser adotada
pelo Ministério Publico.

Por fim, determino seja enviada copia desta recomendacédo, com certificagdo do envio nos autos:

1) A Biblioteca do MPMA, via e-mail institucional, para fins de registro e publicacéo no diario (em formato doc e pdf);

1) Ao CAOP-Idoso;

1) Aos noticiantes, para fins de conhecimento.

Cumpre salientar que o Ministério PUblico Estadual se encontra a disposi¢ao para quaisquer esclarecimentos quanto ao assunto objeto
da presente recomendacéo.

Paraibano-MA, data do sistema.

Atenciosamente,
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