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Promotorias de Justica das comarcas do Interior
BALSAS

PORTARIA-2‘P0 BAL - 32022
Codigo de validagao: 8756 EJ CI4E

ANTONIO LISBOA DE CASTRO VIANA JUNIOR, Promotor de Justi¢a da 2° Promotoria da Comarca de Balsas, usando das
atribuicoes que The confere o art. 129, inciso III, da Constituigdo Federal, e o art. 26, inciso I, da Lei Organica Nacional do Ministério
Publico (Lei 8.625/93), sem prejuizo das demais disposigdes legais pertinentes;

CONSIDERANDO a necessidade de conversdo do atendimento ao Publico em Procedimento Administrativo pata apurar fato
referente a tutela de direito individual indisponivel, a teor do art. 8°, IIl da Resolugdo n.° 174/2017 do CNMP.

CONSIDERANDO que, nos termos do art. 127 e seguintes da Constituicdo Federal, constitui atribui¢do do Ministério Publico a
defesa da ordem juridica, do regime democratico, dos interesses sociais e individuais indisponiveis;

CONSIDERANDO que ¢ fung6o institucional do Ministério Publico a instauracdo de Procedimento Administrativo para apurar
noticia referente a protecao de pessoa idosa, na forma do art. 74, IV da lei n.° 10.741/2003.

CONSIDERANDO, a informagdes do CRAS de Fortaleza dos Nogueiras-MA referente a supostas negligéncias sofridas pela idosa
Sra. Maria do Carmo.

Resolve converter o atendimento SIMP n.° 000242-274/2022 em PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO Stricto Sensu,
determinando-se:

A autuag@o do presente procedimento como PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO Eletronico Stricto

Sensor, instaurado por meio da presente Portaria, ficando, desde ja nomeado o servidor Hamilton Martins Barros para atuar como
secretario;

Seja a presente PORTARIA registrada em livro proprio, afixado no quadro de aviso desta Promotoria de Justiga, acessivel ao ptblico,
cumprindo-se as determinagdes constantes na decisdo de conversao;

Requer ainda que a portaria inaugural seja colocada no inicio do procedimento; Providencie a remessa de copia ao Setor de
Coordenagdo de Documentagio e Biblioteca,

mediante copia dos originais assinados, além do seu inteiro teor em meio magnético ou enviados aos seguintes e-mails:
biblioteca@mpma.mp.br, bem como publica¢do no local de costume.

Balsas (MA), data registrada pelo sistema.

assinado eletronicamente em 29708/2022 as 11:06 hrs (¢)
ANTON IO L1SBOA DE CASTRO Y"TANA JUNIOR
PROMOTOR DE JUSTICA

COROATA

REC-1"PJCOR - 32022
Codigo de validacao: 6580F827E0
RECOMENDACAO n° 01/2022

O MINISTERIO PUBLICO ESTADUAL, representado pela Promotora de Justiga, com atuacdo na Defesa do Consumidor, no uso
de suas atribui¢des legais com fundamento no artigo 129, inciso VI da Constitui¢do Federal, que autoriza o Ministério Ptblico a ’
expedir notificagdes nos procedimentos de sua competéncia, requisitando informag¢des e documentos para instrui-los, na forma da lei
complementar respectiva”, art. 27,

paragrafo tinico da Lei Orgénica Nacional do Ministério Publico e no art. 38, paragrafo unico, IV, da Lei Orgéanica do Ministério
Publico do Estado do Piaui, que determina que cabe ao Ministério Publico exercer a defesa dos direitos assegurados nas Constituigdes
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Federal e Estadual, garantindo o respeito pelos poderes Estadual ¢ Municipais por meio da expedi¢do de recomendagdes, vem
recomendar e requerer o que segue:

CONSIDERANDO que o Ministério Publico ¢ uma instituicdo permanente, essencial a fungao jurisdicional do Estado, incumbindo-
lhe a defesa da ordem juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis, como preceitua o art. 127
da Carta Magna;

CONSIDERANDO que compete ao Ministério Publico promover o inquérito civil e a agdo civil piblica para a protegao, a prevengao
¢ a reparagdo dos danos causados ao meio ambiente, ao consumidor, aos bens e direitos de valor artistico, estético, historico e
paisagistico;

CONSIDERANDO que, nos termos do art. 37, I, da Lei Complementar n® 12/93 e do art. 3° da Resolugdo CNMP n° 23, de 17 de
setembro de 2007, a instaurag@o e instrugdo dos procedimentos preparatorios e inquéritos civis € de responsabilidade dos orgios de
execugdo, cabendo ao membro do Ministério Publico investido da atribui¢do a propositura da agdo civil publica respectiva;
CONSIDERANDO que a Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos
consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e seguranca, a protecao de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade
de vida, bem como a transparéncia e a harmonizagao das relagdes consumeristas, atendidos, entre outros, o principio da harmonizagao
dos interesses dos participantes das relagdes de consumo e compatibilizagdo da protecdo do consumidor com a necessidade de
desenvolvimento econdmico tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem econémica (art. 170, da
Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relagdes entre consumidores e fornecedores (art. 4°, da Lei n°
8.078/90);

CONSIDERANDO que compete ao Ministério Publico expedir recomendacdes visando a melhoria dos servigos publicos e de
relevancia publica, bem como ao respeito aos interesses, direitos e bens cuja defesa lhe cabe promover, fixando prazo razoavel para
adogdo das providéncias cabiveis , conforme o art. 27, paragrafo unico, inc. IV, da lei complementar 8.625/93 (LONMP);
CONSIDERANDO que hé intimeros relatos do descumprimento da Legislagdo Municipal pelas Instituicdes Financeiras situadas no
Municipio de Coroatd/MA, a exemplo do Inquérito Policial SIMP n° 000773-285/2021, que se encontra em tramite nesta Promotoria
de Justica;

CONSIDERANDO que demora no atendimento tem gerado uma ma qualidade na prestagdo dos servigos bancarios, atingindo de
forma mais grave os cidadados gestantes, idosos, deficientes fisicos, entre outros;

CONSIDERANDO que os servigos bancarios se inserem no ambito das relagdes de consumo, sujeitos a Lei 8.078/90 — Codigo de
Defesa do Consumidor, devendo os servigos, pois, ser prestados de forma adequada e eficaz, que se inserem entre os direitos basicos
assegurados aos consumidores (artigo 6°, X);

CONSIDERANDO que o atendimento ao usuario realizado nas agéncias bancarias constitui-se em servigo de relevancia publica,
devendo basear-se nos principios da eficiéncia na prestagéo e a preservagdo da integridade fisica, material e moral dos usuarios;
CONSIDERANDO que os prejuizos gerados pela prolongada e constrangedora permanéncia dos clientes e demais usuarios nas filas
dos bancos causam reflexos sociais, fisicos, financeiros e emocionais;

CONSIDERANDO o que determina o art. 5° da Constituicdo Federal: XXXIV — s@o a todos assegurados, independentemente do
pagamento de taxas:(...) b) a obtencdo certiddes em repartigdes publicas, para defesa de direitos e esclarecimento de situagdes de
interesse pessoal;

CONSIDERANDO que o principio da publicidade se encontra expresso no art. 37, da Constituigdo Federal, sendo inerente a
Administragdo Publica. Consiste, por linhas transversas, no dever de agir com a maior transparéncia possivel, a fim de que os
administrados possam conhecer o que os administradores realizam supostamente em seu nome e em seu beneficio;
CONSIDERANDO que o descumprimento do mandamento legal demonstra clara transgressao a direitos fundamentais, visto ndo ser
admissivel que as empresas prestadoras de servigos bancarios, sobretudo na condigdo econdmica que se enquadram, da importancia
e urgéncia dos servigos que prestam e da altissima relevancia e interesse dos cidaddos no que tange aos mesmos, prestem servicos
desmoralizantes aos consumidores, em especial, no que tange a demasiada espera para atendimento aos usudrios, comportamento de
vai de encontro a ordem juridica;

CONSIDERANDO que o Ministério Piblico tem o dever de adotar medidas preventivas frente a protecdo dos interesses individuais
indisponiveis, difusos e coletivos relativos ao consumidor;

RESOLVE

RECOMENDAR, conforme art. 27, paragrafo tnico da Lei Organica Nacional do Ministério Publico, aos Diretores,
Supervisores/Superintendentes e Gerentes dos bancos: Banco Bradesco S.A, Banco do Brasil S.A, Banco da Amazonia S.A. e
correspondentes da Caixa Econdmica Federal, que:

1-Garantam que o atendimento aos consumidores seja efetivado em tempo razoavel.

Dessa forma, os consumidores devem preferencialmente ser atendidos em até 30 (trinta) minutos em dias normais; até 45 (quarenta
e cinco) em véspera ou apos feriados prolongados e até (trinta) minutos nos dias de pagamento dos funcionarios publicos municipais,
estaduais e federais, de vencimentos de contas de concessionarias de servigos publicos e de recebimento de tributos municipais,
estaduais e federais.

2- Determinem a todos os funcionarios que fazem atendimento aos usuarios/consumidores (seja no caixa, seja atendimento gerencial,
entre outros), que certifiquem de maneira imediata e idonea (no mesmo papel da senha que contém a hora de chegada, ou em outro
separado), a data e a hora exata do atendimento do cidaddo, com a identificagdo de que se trata de certificagdo do banco - seja por
meio de registro manual, com assinatura em letra legivel e carimbo onde conste o nimero de matricula do funcionario; ou por
maquina registradora — a fim de que o cidaddo possa ter documento habil e inconteste).
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3- Nao criem quaisquer 6bices e dificuldades aos usuarios que estiverem aguardando atendimento e ja tiverem esperado por tempo
superior ao determinado legalmente, caso desistam da longa espera, em realizar o registro da nao realiza¢éo do servigo, caso requerido
pelo usudrio/consumidor desistente, sem mais ter este que esperar na fila, devendo ele ser atendido de imediato para o simples registro
da falha do servigo de relevancia publica, que deve conter a data e a hora exata desta certifica¢@o e a indicar que néo foi atendido, de
forma idonea, com identificagdo clara de que se trata de registro feito belo banco, obedecendo a mesma forma e termos do item 1
desta recomendagao;

4- Fixem, em locais visiveis, de forma legivel, preferencialmente proximo a maquina distribuidora de senha, no inicio das filas e nos
locais de atendimento do servidor ao publico, o que foi estabelecido nesta recomendagéo, ou seja, que ultrapassado o tempo legal de
atendimento, o usuario/consumidor pode requerer o registro do momento em que este se efetivou, ou, caso desista, que pode pedir a
certificag@o pelo banco de que ndo foi atendido, com a demarcagao, pelo banco, da data e da hora deste procedimento, indicando
ainda aonde deve se dirigir, o usuario, para obter tal certificagao.

5- Atualizem, em todas as agéncias do Estado do Maranhao, os cartazes, que esclarecem ao publico que o atendimento nos caixas se
dara preferencialmente no maximo em até 30 (trinta) minutos em dias normais; até 45 (quarenta e cinco) em véspera ou apos feriados
prolongados e até (trinta) minutos nos dias de pagamento dos funcionarios publicos municipais, estaduais e federais, de vencimentos
de contas de concessiondrias de servigos publicos e de recebimento de tributos municipais, estaduais e federais; os meios de contato
dos usuarios com o Ministério Publico Estadual sendo o novo endereco: RUA NOVA,

S/N, CENTRO COROATA-MA;

A presente recomendac@o ndo esgota a atuagdo do Ministério Publico Estadual sobre o tema, ndo excluindo futuras recomendagoes
ou outras iniciativas com relagdo ao agente acima indicado ou outros cuja atuagdo seja pertinente ao seu objeto.

Oficie-se aos bancos:

O Banco Bradesco S.A, Banco do Brasil S.A, Banco da Amazonia S.A., correspondentes da Caixa Economica Federal, para ciéncia
e manifestacdo acerca do acatamento ou ndo da presente recomendacdo, no prazo de 20 (vinte) dias, encaminhando as

respectivas razdoes em caso de ndo acatamento, podendo resultar na propositura de agdo judicial, caso ndo haja manifestacdo
fundamentada.

Dé-se publicagdo oficial.

Coroata, 19 de julho de 2022

assinado eletronicamente em 19/07/2022 as 17:13 hrs (*)
ALINE ALBUQUERQUE BASTOS
PROMOTORA DE JUSTICA

IMPERATRIZ

PORTARIA-4°PJEITZ - 172022
Codigo de validagdo: 877CF815E0 REF. SIMP 003922-253/2022

PORTARIA

A Promotora de Justica da 4* Promotoria de Justica Especializada da Comarca de imperatrizZMA, no uso de suas atribuigdes
constitucionais e legais que lhe sdo conferidas pelo artigo 129, inciso III, da Constitui¢io Federal da Republica, pelo artigo 8°, §1°
da Lei Federal 7.347/1985, art. 26 da Lei Federal 8.625/1993 e, subsidiariamente, pela Lei Complementar 75/1993, sem prejuizo das
demais disposi¢des legais aplicaveis a espécie, em especial os arts. 3°, inc. I e 5°, inc. II do Ato Regulamentar Conjunto n° 05/2014,
CONSIDERANDO que a satide ¢ direito de todos e dever do Estado, e que deve ser garantida mediante politicas sociais e econdmicas
que visem a redug@o do risco de doenga e de outros agravos e ao acesso universal e igualitario as agdes e servigos para sua promogao,
protegao e recuperagdo, nos termos do que dispde o art. 193 da Constituigdo Federal;

CONSIDERANDO que satde consta expressamente entre o rol de direitos sociais fundamentais assegurado pela Constitui¢ao Federal
de 1988 em seu art. 6°;

CONSIDERANDO a presente Noticia de Fato instaurada para acompanhar o estado de satide do senhor ORIOSVALDO PEREIRA
DOS SANTOS, pessoa com deficiéncia, sendo tal procedimento iniciado em decorréncia de ficha de atendimento realizado em abril
de 2022, tendo como declarante o senhor JOSMAR PEREIRA DOS SANTOS, irmio de ORIOSVALDO.

CONSIDERANDO na época que foi efetuado o Atendimento ao Publico supracitado, o senhor ORIOSVALDO encontrava-se
acamado em decorréncia de Acidente Vascular Cerebral (AVC), sendo que em fungo disso necessitava de cuidados especiais, se
alimentando através de sonda. Ocorre que, posteriormente, em maio deste ano, compareceu a esta Promotoria o senhor AFLAUDISIO
PEREIRA DOS SANTOS, irmido de ORIOSVALDO, informando que o estado de satide da pessoa com deficiéncia se agravou apds
ele ficar por 20(vinte) dias na UTI, sendo que o seu estado de saude requer cuidados especiais, pedindo

assim, a interveng¢do do Ministério Publico.

CONSIDERANDO que o caso em apreco diz respeito justamente ao acompanhamento e fiscalizag@o de politica publica;
RESOLVE
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