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PROMOVE a instauracdo de PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO (SIMP n° 000442-058/2023), nos termos do art. 5° do Ato
Regulamentar Conjunto n® 05/2014 — GPGJ/CGMP, com o objetivo de realizar um levantamento da atual situacéo de atendimento
aos consumidores no municipio de Arame e identificar as suas demandas e necessidades, de modo a avaliar a viabilidade de criacdo
e implementagdo de um drgdo administrativo local de protecéo e defesa do consumidor, em atengéo ao disposto no art. 105 da Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990 (Co6digo de Defesa do Consumidor).

Como diligéncias iniciais, determino:

1. Proceda-se a todos os registros junto ao SIMP e as planilhas de controle da PJ quanto a esta instauragio;

2. Verifique-se se ja existem Orgaos de protegdo ao consumidor em funcionamento no municipio, como PROCON’s e nucleos
da Defensoria Publica do Estado do Maranhéo, examinando sua estrutura, alcance e eficacia. Em caso negativo, avalie-se, junto a
Federagdo dos Municipios do Estado do Maranhdo (FAMEM) e ao Instituto de Promocéo e Defesa do Cidaddo e Consumidor do
Estado do Maranhdao (PROCON/MA), se ha pretenséo de cria-los;

3. Investigue-se a existéncia de um sistema de registro de reclamacdes e dentncias dos consumidores do municipio, seja por
meio de drgdos especificos ou outros canais, como ouvidorias ou plataformas digitais, que permitam a andlise de dados abertos por
localidade, a exemplo do Consumidor.gov.br;

4. Analise-se a qualidade do atendimento ao consumidor nos estabelecimentos comerciais e prestadores de servigos do
municipio, identificando caracteristicas socioecondmicas, vulnerabilidades e grupos especificos, além de possiveis problemas, falhas
e necessidades especificas da populacédo local, por meio de questionério, o qual pode ser aplicado presencialmente e/ou online, com
0 auxilio de 6rgdos e entidades locais de protecdo e defesa do consumidor ja existentes, associa¢cdes de moradores ou mediante
esforgos proprios deste 6rgdo de execucéo;

5. Oficie-se ao[a] [6rgdo jurisdicional, nicleo da Defensoria Publica e/ou entidades locais de prote¢do e defesa do consumidor
do Municipio, se houver] para que identifiqgue[m], no prazo de 10 (dez) dias Uteis, os setores comerciais ou de prestacdo de servicos
que apresentam maior incidéncia de reclamages e problemas relacionados ao consumidor, além dos tipos de demandas frequentes
dos consumidores no municipio, como transtornos com produtos defeituosos, servigos de ma qualidade, cobrangas indevidas, entre
outros;

6. Consulte-se a plataforma Processo Judicial Eletronico (PJe), com o mesmo objetivo do item “5”;
7. Verifique-se as reclamagdes consumeristas mais comuns neste drgéo de execugdo;
8. Publique-se e Autue-se.

Arame, 18 de outubro de 2023.

assinado eletronicamente em 18/10/2023 as 16:56 h (*)
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PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO STRICTO SENSU N° 01/2023
SIMP N° 001050-257/2023

RECOMENDACAO N° 11 DE AGOSTO DE 2023

Recomendacéo aos Delegados de Policia, para que procedam, no ambito de procedimento respectivo, com vista ao preenchimento
correto dos registros de ocorréncia e demais procedimentos com a indicacdo do dispositivo legal referente aos crimes da Lei n°
7.716/89, de injuria racial (art. 140, § 3°, CP), bem como de outros atos ilicitos relacionados a discriminagéo racial.

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO MARANHAO, por sua Promotora de Justica, Titular da 12 Promotoria de Justica
Criminal de Bacabal/MA, no uso das atribui¢des que Ihe sdo conferidas pelos artigos 129, inciso IX, da Constituicdo Federal de 1988,
e artigo 6°, inciso XX, da Lei Complementar Federal n® 75/93, resolve expedir a presente RECOMENDAGCAO, fazendo-a nos
seguintes termos:

CONSIDERANDO que a Republica Federativa do Brasil possui como fundamento estruturante a dignidade da pessoa humana (art.

1°, CF/88);
CONSIDERANDO que constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil construir uma sociedade livre, justa e
solidaria (art. 3°, I, CF/88); reduzir as desigualdades sociais e regionais (art. 3°, Ill, CF/88); promover o bem de todos, sem

preconceitos de origem, raca, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminag&o (art. 3°, IV, CF/88);

CONSIDERANDO que, nos termos do art. 129 da Constituicdo Federal, é fungdo institucional do Ministério Publico zelar pela

protecéo dos direitos difusos e coletivos;

CONSIDERANDO que, na perspectiva constitucional, o Ministério Publico é funcéo essencial a justica, comprometido com a defesa

dos interesses sociais e individuais indisponiveis e que o éxito na promogéo da justica supde a efetiva protecao desses direitos;

CONSIDERANDO que o planejamento nacional do Ministério Publico brasileiro estabelece a necessidade de retornos (teis para a

sociedade, orientados para a defesa dos direitos fundamentais, a transformacéo social e a inducéo de politicas publicas, objetivos que
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supdem a producdo de resultados concretos e aptos a promover a efetividade dos direitos defendidos e protegidos pela instituicéo,
com enfoque na celeridade, na ampliacéo da atuacéo extrajudicial e em uma atuacéo proativa, efetiva, preventiva e resolutiva[1];
CONSIDERANDO que o Estado Brasileiro é Estado-Parte da Convencéo Internacional sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de
Discriminacéo Racial da Organizacdo das Nacdes Unidas e da Declaragdo de Durban formulada na 11l Conferéncia Mundial de
Combate ao Racismo, Discriminacéo Racial, Xenofobia e Intolerancia Correlata de 2001;

CONSIDERANDO a Convengdo Interamericana contra o Racismo, a Discriminagdo Racial e Formas Correlatas de Intolerancia, de
junho de 2013, promulgada pelo Decreto n® 10.932, de 10 de janeiro de 2022, nos termos do art. 5°, § 3°, da Constituicdo Federal,
com forca de emenda constitucional;[2]

CONSIDERANDO que a Republica Federativa do Brasil possui como fundamento estruturante a dignidade da pessoa humana (art.
1°, CF/88);

CONSIDERANDO que constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil construir uma sociedade livre, justa e
solidaria (art. 3°, I, CF/88), reduzir as desigualdades sociais e regionais (art. 3°, Ill, CF/88), promover o bem de todos, sem
preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminagdo (art. 3°, IV, CF/88) e, ainda, que nas
relagdes internacionais o Estado Brasileiro se pauta no repldio ao racismo (art. 4°, inc. VIII, CF/88);

CONSIDERANDO que, nos termos do art. 129 da Constituicdo Federal, é fungdo institucional do Ministério Publico zelar pela
protecdo dos direitos difusos e coletivos;

CONSIDERANDO que, na perspectiva constitucional, o Ministério Publico é funcéo essencial a justi¢a, comprometido com a defesa
dos interesses sociais e individuais indisponiveis e que 0 éxito na promog&o da justi¢a supde a efetiva protecao desses direitos;
CONSIDERANDO que o estagio atual do movimento do acesso a justica e o paradigma juridico do século XXI séo incompativeis
com uma atuacdo institucional formal, burocratica, lenta e despreocupada com a entrega a sociedade de resultados concretos da
atuagdo juridica do Ministério Publico;

CONSIDERANDO que o Estado brasileiro comprometeu-se a assegurar a participacdo da populacdo negra, em igualdade de
oportunidades, na vida econémica, social, politica e cultural, prioritariamente através de sua inclusdo nas politicas publicas de
desenvolvimento econémico e social, modificagdo das estruturas institucionais do Estado para o adequado enfrentamento e superacao
das desigualdades étnicas decorrentes do preconceito e da discriminagdo étnica, promogao de ajustes normativos para aperfeicoar o
combate a discriminacdo étnica e as desigualdades étnicas em todas as suas manifestagdes individuais, institucionais e estruturais,
nos termos dos incs. |, 111 e IV do art. 4° da Lei n° 12.288/2010 (Estatuto da Igualdade Racial), tendo o Estado do Maranh&o assumido
igual compromisso, nos termos da Lei estadual n® 11.399/2020 (Estatuto Estadual da Igualdade Racial);

CONSIDERANDO que todos os jovens tém direito de viver em um ambiente seguro, sem violéncia, com garantia da sua
incolumidade fisica e mental, sendo-lhes asseguradas a igualdade de oportunidades e facilidades para seu aperfeicoamento intelectual,
cultural e social, nos termos do art. 37 da Lei n® 12.852/2013 (Estatuto da Juventude);

CONSIDERANDO que a Lei n®12.852/2013, nos termos do art. 38, estabeleceu que as politicas de seguranca publica voltadas para
0s jovens deverdo articular agdes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios e agdes ndo governamentais, tendo por
diretrizes: a integragdo com as demais politicas voltadas a juventude, a preveng¢do e enfrentamento da violéncia; a promogéo de
estudos e pesquisas e a obtencdo de estatisticas e informagdes relevantes para subsidiar as acdes de seguranca publica e permitir a
avaliagdo periodica dos impactos das politicas publicas quanto as causas, as consequéncias e a frequéncia da violéncia contra os
jovens; a priorizacdo de acdes voltadas para os jovens em situacéo de risco, vulnerabilidade social e egressos do sistema penitenciario
nacional, a promogdo do acesso efetivo dos jovens ao Ministério Publico, considerando as especificidades da condigdo juvenil, a
promogdo do efetivo acesso dos jovens com deficiéncia a justica em igualdade de condi¢es com as demais pessoas, inclusive
mediante a provisdo de adaptacfes processuais adequadas a sua idade;

CONSIDERANDO que a pratica do racismo nega o pleno reconhecimento de pessoas negras, indigenas etc. como merecedoras de
igual respeito, consideracdo e protecdo legal, 0 que acarreta sérios prejuizos a saude fisica e mental, a uma autoimagem positiva e ao
livre desenvolvimento de suas potencialidades individuais e coletivas, impactando os sistemas de salde, justica, financas e seguranca
publica;

CONSIDERANDO a necessidade de sensibilizar os 6rgdos e servidores integrantes do Sistema de Justica para as questdes
relacionadas ao racismo institucional e & criminalizagdo da juventude;

CONSIDERANDO que o enfrentamento a impunidade e a seletividade da Justica Criminal brasileira passam necessariamente pela
articulacdo e integracdo entre o Sistema de Justica e o Sistema de Seguranca Publica que, em razdo das suas funcdes de protecdo,
devem envidar esforgos para combater a discriminacgdo racial e as desigualdades em todas as suas manifestagdes individuais,
institucionais e estruturais;

CONSIDERANDO as obrigagdes internacionais do Estado Brasileiro plasmadas nos Relatérios n° 66/06 (Caso Simone André Diniz
vs. Brasil) e n® 84/06 (Caso Neusa dos Santos Nascimento e Gisele Ana Ferreira vs. Brasil) da Comissdo Interamericana de Direitos
Humanos, e na sentenca da Corte Interamericana de Direitos Humanos no Caso Favela Nova Brasilia vs. Brasil, relativas a adotar e
instrumentalizar medidas de educagdo dos funcionarios do sistema de justica e da policia com o objetivo de evitar a¢les que
impliquem discriminacéo nas investigacdes, no processo ou na condenagdo civil ou penal das denuncias de discriminagdo racial e
racismo;

CONSIDERANDO que o Conselho Nacional do Ministério Publico, o Conselho Nacional de Justica, o Conselho Federal da OAB,
0 Colégio Nacional de Defensores Publicos- Gerais, o Ministério da Justiga, a Secretaria de Politicas de Promogdo da Igualdade
Racial e a Secretaria Nacional da Juventude, ambas da Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica, assinaram Protocolo de
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Intencdes para Redugdo de Barreiras de Acesso a Justica aos Jovens Negros em Situacdo de Violéncia, publicado no Diério Oficial
da Unido em 24 de marco de 2014, Secéo 3, n° 56;

CONSIDERANDO a Pesquisa Nacional de Vitimizacéo, do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), de 2010, na qual
se aponta que 6,5% dos negros que sofreram agressao no ano anterior a coleta dos dados, tiveram como agressores policiais ou
segurancas privados — que, muitas vezes, sao policiais trabalhando nos horarios de folga —, contra 3,7% dos brancos; [3]
CONSIDERANDO que no estudo do Anuario Brasileiro de Seguranca Publica de 2020, o viés racial apontado é evidente na
comparacdo da taxa por 100 mil habitantes, indicando que a mortalidade entre pessoas negras em decorréncia de intervencdes
policiais é 183,2% superior a taxa verificada entre brancos, visto que entre brancos a taxa fica em 1,5 por 100 mil habitantes brancos,
a0 passo que entre negros € de 4,2 por 100 mil negros;[4]

CONSIDERANDO que o Decreto federal n° 4.228, de 13 de maio de 2002 estabeleceu o Programa Nacional de A¢des Afirmativas;
CONSIDERANDO que a resolugéo n° 1, de 17 de junho de 2004 e o parecer n° 01, de 1° de margo de 2004, do Conselho Nacional
de Educagdo, estabeleceram as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacéo das Relages Etnico-Raciais e para o Ensino de
Historia e Cultura Afro-brasileira e Africana e regulamentaram a alteragdo trazida a Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional
- LDB pela Lei n° 10.639/2003;

CONSIDERANDO que o Relatério Anual das Desigualdades Raciais no Brasil demonstra, com base do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), dos Ministérios da Satide e da Educacéo e do Sistema Unico de Satde (SUS), dentre outros, que a
populacio negra enfrenta significativos empecilhos no acesso ao Sistema Unico de Sadde (SUS) — e, quando atendida, sofre com a
negligéncia —, a justica, ao direito a seguranca alimentar, a educagao, a aposentadoria e pensdes; [5]

CONSIDERANDO os eixos reconhecimento, justica, desenvolvimento e discriminagdo multipla ou agravada do Programa de
Atividades para a Implementagdo da Década Internacional de Afrodescendentes (2015-2024);

CONSIDERANDO que o Excelentissimo Senhor Procurador-Geral de Justica do Estado do Maranhdo, Dr. Eduardo Jorge Hiluy
Nicolau, expediu 0 ATO-GPGJ-12/2021 que instituiu o Programa de Atuacdo em Defesa de Direitos Humanos (PADHUM) e da
outras providéncias;

CONSIDERANDO que o Excelentissimo Senhor Procurador-Geral de Justica do Estado do Maranhdo, Dr. Eduardo Jorge Hiluy
Nicolau, expediu a Recomendagdo-REC- GPGJ-102022 que dispde sobre o Plano de Atuacdo em Defesa dos Direitos Humanos
(PADHUM) para o enfrentamento do racismo, da LGBTfobia e da intolerancia religiosa;

CONSIDERANDO que este 6rgdo ministerial aderiu ao Plano de Atuacdo em Direitos Humanos (PADHUM) para o enfrentamento
do racismo, da LGBTfobia e da intolerancia religiosa de que trata a Recomendagdo-REC-GPGJ-102022;

CONSIDERANDO a instauragdo do Procedimento Administrativo Stricto Sensu n® 01/2023 (SIMP N° 001050-257/2023), cujo
objeto visa o enfrentamento do racismo, LGBTfobia e intolerancia religiosa.

RESOLVE RECOMENDAR:

Aos Delegados da Policia Civil, com sede na cidade de Bacabal/MA para que, no prazo de 90 (noventa) dias, procedam ao escorreito
preenchimento dos registros de ocorréncia e demais procedimentos com a devida indicagdo do dispositivo legal referente aos crimes
da Lei n°7.716/89 e de injdria racial (art. 140, § 3°, CP), bem como de outros atos ilicitos relacionados & discriminacéo racial.

Em caso de ndo acatamento desta Recomendagdo em relagdo aos futuros registros de ocorréncia e demais procedimentos, em violagéo
da legislagdo vigente, assim como a inobservancia de suas clausulas insertas, o Ministério Publico informa que adotara as medidas
legais necessarias a fim de assegurar a sua implementacdo, visando a responsabilizacdo pessoal dos que derem causa ao
descumprimento.

Dé-se ampla publicidade a esta Recomendacéo, inclusive encaminhando copia aos meios de comunicagdes oficiais.

Encaminhe-se copia desta Recomendacéo, via e-mail, a Biblioteca do Ministério Publico do Maranhdo e ao Centro de Apoio
Operacional de Direitos Humanos para fins publicacdo e conhecimento, respectivamente.

Junte-se copia aos autos do Procedimento Administrativo Stricto Sensu n°® 01/2023 (SIMP N° 001050-257/2023), para
acompanhamento do cumprimento da presente Recomendagéo.

Publique-se e cumpra-se.

Bacabal/MA, 16 de agosto de 2023.
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