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E por meio do planejamento as instituicdes pensam estrategicamente sobre si

mesmas, com o propésito de cumprir a misséo que justifica sua existéncia. Nesse
processo, busca avaliar sua trajetéria e encontrar caminhos de aperfeicoamento.

Ao Ministério Piblico compete a defesa da ordem juridica, do regime
democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis. Por isso, devido as
constantes mudancas legais, sociais, politicas e econédmicas, a instituicdo deve
estar em constante evolugdo, se alinhando &s transformacdes que perpassam a
sociedade.

Nesse sentido, o Ministério Piblico do Estado do Maranhdo valeu-se da
metodologia elaborada pela Comisséo de Planejamento Estratégico do Conselho
Nacional do Ministério Piblico (CPE/CNMP) para construir o seu novo ciclo de
planejamento estratégico, porém adaptada & realidade maranhense, de forma a
otimizar o tempo, reduzir despesas, promover o processo criativo e a construgéo
coletiva.

Os custos foram exclusivamente os de deslocamento de membros e servidores
e de impressdo de material, uma vez que membros auxiliares e servidores da
Comiss&o de Planejamento Estratégico, bem como da Secretaria de Planejamento
e Gestdo do MPMA, estiveram & frente dessa tarefa.

Os frutos iniciais desse trabalho coletivo com a comunidade ministerial estéo
aqui apresentados. Foram concebidos novo Mapa Estratégico Institucional e dois
painéis digitais interativos (Bl), sendo eles: o “Relatério Diagnéstico PE
2021/2029" e o “Relatério dos Encontros Regionais do Planejamento Estratégico”.

E fato que o fazer coletivo e a construgéo dialogada dos projetos e iniciativas
finalisticos e estruturantes colaboram estrategicamente para a melhor prestacéo
de servico do Ministério Piblico do Maranhéo.

Agradecido pela ampla adeséo e participagéo, conclamo a todos para
conhecer o relatério global desta etapa, desejando éxito na fase de execugéo.

EDUARDO JORGE HILUY NICOLAU
Procurador-Geral de Justica




ADESAO AO
PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO NACIONAL

A Reso|uc;do n° 147/2016, do Conselho Nacional do Ministério Publico
(CNMP) que estabelece diretrizes para o planejamento estratégico do Conselho
Nacional e das unidades e ramos do Ministério Piblico, em seu art. 5°, diz que a
elaboracdio de um novo planejamento deve acontecer com antecedéncia
minima de 1 (um) ano do término do plano vigente, submetendo & aprovagéo do
Plendrio projeto contendo, no minimo, a metodo|ogia, o cronograma, o custo e o
procedimento a ser seguido para a elaborag@o do PEN-MP e sua revis&o.

O Ato 510/2016-GPGJ, que dispde sobre o Planejamento Estratégico no
ambito do MPMA ratifica o art. 5° da Resolugdio 147 /2016 — CNMP, exigindo-se
a revis&o ou elaboragéo de novo ciclo do PEI-MPMA, ensejando a construgéo de
um novo plano conforme as normativas supracitadas.

Findado o periodo de vigéncia do atual ciclo (2016-2021), urge aprimorar
o modelo utilizado para a elaboragéo do novo plano estratégico, a partir de
premissas que viabilizem e potencializem as chances de sucesso, buscando
atingir, com exceléncia, o resultado pretendido. Nesse sentido, a Administragdo
Superior do MPMA optou pela adesdio ao Mapa Estratégico do Planejamento
Estratégico Nacional do Ministério Publico (PEN-MP 2020-2029).

Assim, no dia 30 de setembro de 2020, durante sessdo virtual do Co|égio
de Procuradores, o Ministério Piblico do Maranhd&o aderiv formalmente ao
Mapa Estratégico do PEN-MP 2020-2029. O termo de ades&o e cooperagéo
foi assinado, simultaneamente, pelo Procurador-Geral de Justica, Eduardo Jorge
Hiluy Nicolau, em S&o Luis/MA, e pelo conselheiro nacional do Ministério Péblico
e presidente da Comissdo de Planejamento Estratégico, Sebastidio Vieira
Caixeta, em Brasilia/DF.

A cooperagdo compreendeu a prestacdo de assessoria técnica pela
Comissdo de Planejamento Estratégico (CPE) do Conselho Nacional do
Ministério Piblico e o fornecimento de informagdes sobre o planejamento
estratégico do MPMA, assegurando a legitimidade e resguardando a autonomia
do Parquet maranhense.

PLANO ESTRATEGICO DO MPMA 2021-2029
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O propésito é que ao final do processo o Ministério Piblico do Maranh&o
contard com uma ferramenta de gestdo com metas, recursos, agdes e contribua
para a tomada de decisdes, objetivando o cumprimento de sua miss&o e de sua
vis&o institucionais a longo prazo.

Coube & Secretaria de Planejamento e Gestdo (SEPLAG), coordenada
pelo Promotor de IJustica Carlos Henrique Rodrigues Vieira, encabecar o
processo de elaborac@io desse novo ciclo de planejamento estratégico,
adequando a metodologia desenvolvida pelo CPE/CNMP & realidade
maranhense e garantindo que todo o processo fosse construido de maneira
democrdtica.

Langcamento foi realizado em ceriménia virtual, durante reunido do Colégio de Procuradores

PLANO ESTRATEGICO DO MPMA 2021-2029
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PREMISSAS

Para construgéio do novo Planejamento Estratégico 2021-2029 do Ministério

Piblico do Estado do Maranhéo, foram adotadas as seguintes premissas:

01 — Alinhamento com o PEN/CNMP

Em conformidade com a Resolucéo n° 147 /2016-CNMP e o Ato n° 510/2016-GPGJ-
MPMA, e visando assegurar a sua legitimidade, o projeto contemplou ampla etapa
de pesquisa por meio de aplicacéo de questiondrios para producéo de diagnéstico
de priorizagdo de demandas institucionais, encontros regionais presenciais e/ou
virtuais, nos quais foram ouvidos membros e servidores, sociedade civil organizada
ou ndo, além de consultas a organismos internacionais e setores governamentais,
buscando-se, o alinhamento com o Plano Estratégico Nacional PEN 2020-2029.

02 — Economicidade

A construc@o do novo plano estratégico néo ensejou contratacéo de consultoria
externa privada, em razdo, dentre outras questdes, do atual momento de restrigdes
orcamentdrias provocadas pela pandemia do covidl9 e suas repercussdes no
cendrio econdmico estadual e nacional.

03 — Coordenacao da SEPLAG

A elaboracdo e execugdio do projeto ficou a cargo da Secretaria de Planejamento e
Gest&o (SEPLAG), setor que conta com membro e servidores com formagéo e
habilitagéo suficientes para garantir a qualidade técnica e exequibilidade.

04 — Apoio da CPE/CNMP

Colaboragéo da equipe da Comisséio de Planejamento Estratégico (CPE) do
Conselho Nacional do Ministério Poblico no alinhamento com o Planejamento
Estratégico Nacional (PEN 2020-2029).

05 — Desdobramento

O projeto contou com etapas especificas para definicdo detalhada de objetivos,
programas e agdes estratégicas.

PLANO ESTRATEGICO DO MPMA 2021-2029
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PLANODE
COMUNICACGAO

Com o intuito de divulgar e buscar a participac@io dos stakeholders
(parceiros e colaboradores) no processo de elaborac@io do Planejamento
Estratégico para o ciclo 2021-2029, foi realizada uma campanha de
Comunicag&o Institucional. A iniciativa teve como publico-alvo, além dos
membros, servidores e colaboradores da instituicéo, os cidadéos.

Por meio da Coordenadoria de Comunicagdo, o trabalho teve inicio com
o desenvolvimento de identidade visual para o projeto, a partir da andlise de
contexto e objetivos almejados. A logomarca criada, buscou conectar-se com
aspectos inerentes & iniciativa: aproximagdo com a sociedade, regiona|ic|ctc|e,
dinamismo, sustentabilidade, construcdo coletiva, diversidade e etc.

Figura 1 - Hotsite Logomarca do Planejamento Estratégico 2021-2029
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MINISTERIO PUBLICO DO MARANHAO

2021-2029

Definida a apresentagdo visual, passou-se para a elaboragéo do Plano
de Comunicag&o, com objetivo de divulgar e fomentar a respondéncia ao
questiondrio criado para buscar a opinidio do cidad&o sobre os temas
prioritdrios ao Ministério Piblico do Maranhéo.

A estratégia incluiu criag&o de um hotsite, cujo acesso se d& por meio do
link (planejamento.mpma.mp.br) e pelo aplicativo MPMA Cidad&o, além da
veiculag@io de cards no Facebook e Instagram do MPMA, cartazes, e-mails
marketing e releases.

Também foi produzido spots para rdadio e video institucional para
publicagdo nas redes sociais, Youtube e eventos do Planejamento Estratégico.

PLANO ESTRATEGICO DO MPMA 2021-2029
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Figura 2 - Hotsite informativo dedicado ao Planejamento Estratégico 2021-2029
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Figura 3 - Aplicativo para celular com acesso
ao questionario do PEI 2021-2029
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Para a etapa dos Encontros Regionais, o Plano de Comunicag&o previu
kits de divulgacdo dos eventos, incluindo release, banner, cartaz, card e canvas

para realizac&o das dindmicas presenciais.

Figuras 4 - Modelo 1 de card para redes sociais
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O Ministério Publico do Maranhao
quer ouvir vocé!

Participe do Planejamento Estratégico 2021.
Acesse no aplicativo MPMACidad&o
ou no site mpma.mp.br.

Sua opinido € muito importante para ajudar a construir um
Ministério Publico cada vez mais proximo da sociedade!

Figuras 5 - Modelo 2 de card para redes sociais
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Vocé pode ajudar a fazer um
Ministério Publico cada vez melhor!

Langamento do Planejamento Estratégico
do Ministério Piblico do Maranhéo

Dia: 27 de maio, as 10h
Acompanhe ao vivo pelo canal
> MPMAOficial no YouTube

© mpmaoficial
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ETAPAS DE
CONSTRUCAO

O projeto de construcdo do planejamento estratégico 2021-2029, do
Ministério Publico do Estado do Maranhéo, foi lancado no dia 27 de maio de
2021 em solenidade virtual.

A primeira etapa foi iniciada com a abertura da consulta publica, cujo
objetivo foi conhecer quais os temas prioritdrios para atuag&o da Instituigéo no
novo ciclo. Apés uma ampla andlise acerca das especificidades da atuagéo do
Ministério Pdblico foi disponibilizado um questiondrio online, via hotsite do
projeto (www.planejamento.mpma.mp.br) e pelo aplicativo MPMA Cidad&o, que
ficou disponivel para a coleta de informagdes acerca das demandas prioritarias
da populagéo, no periodo de 27 de maio a 18 de julho de 2021. Ao todo, foram
541 respondentes das mais diversas dreas da sociedade, dando & etapa a
legitimidade democrdatica do processo.

O diagnéstico poderd ser visualizado através do Qr Code:

Q=0

[=]4.

PLANO ESTRATEGICO DO MPMA 2021-2029
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2. Encontros Regionais com membros e servidores

Execugéo das dindmicas presenciais da etapa do encontro regional de Séo Luis no Hotel Luzeiros

Durante a segunda fase do processo de construgéo do novo Planejamento
Estratégico foram realizados trés encontros regionais nas cidades de S&o Lufs,
Imperatriz e Timon, para definicdes de valores da Instituicéio, construcdo da
vis&o de futuro, elaboracdo e priorizacdo de programas e agdes, conforme a
metodologia desenvolvida pela equipe da CPE-CNMP.

Devido ao dificil momento de pandemia que assolou o pais e o mundo, fez-
se necessdrio limitar o nimero de membros e servidores participantes dos
encontros regionais, para que fosse possivel a realizagdo das dinamicas
previstas na metodologia de trabalho em formato presencial, seguindo os
protocolos sanitdrios.

Encontro Regional de Séo Luis, no Hotel Luzeiros, reuniu 60 participantes entre membros e servidores

O primeiro encontro foi realizado em S&o Lufs, no dia 31/08/2021, no Hotel
Luzeiros, com ades@o de 60 participantes, sendo 40 membros e 20 servidores
participando das dindmicas.

PLANO ESTRATEGICO DO MPMA 2021-2029 17



Abertura do encontro regional para desenvolvimento do PEI 2021-2029 realizado em Imperatriz

O segundo encontro aconteceu na cidade de Imperatriz, no Residence
Hotel, no dia 02/09/2021, com a presenca de 40 promotores e o terceiro,
referente & regional de Timon, foi realizado dia 06/10/2021, no Gran Hotel
Arrey na cidade de Teresina, com a participacdo de 40 membros.

A definicdes de valores institucionais e a construcéio da viséio de futuro,
bem como a elaboracd@o e priorizagdo de programas e agées das dreas
finalistica e estruturante, feitas por membros e servidores foram totalmente
colaborativas.

Abertura do Encontro Regional de Timon que reuniu 40 promotores de justica

Ao todo, foram priorizados 27 programas das dreas finalistica e estruturante,
dentre mais de 500 sugestdes, apontadas para compor o portfélio Planejamento
Estratégico do MPMA.

PLANO ESTRATEGICO DO MPMA 2021-2029 18



METODOLOGIA

Tendo em vista a adesdo ao Mapa Estratégico do PEN/CNMP, foi mantida
a redacdo da missdo institucional constante no documento nacional. Para a

etapa de definicdo dos objetivos e iniciativas estratégicas, as técnicas e
apresentacdes utilizadas quando da elaboragcdo do PEN 2020-2029 foram
adaptadas para as oficinas realizadas durante os encontros regionais no MPMA,
mantendo as caracteristicas de objetividade e informalidade. Na oportunidade,
foram realizadas dinamicas combinando elementos de Design Thinking e
Business Model Canvas, aplicadas, com apoio e suporte da equipe da
CPE /CNMP.

1. Definicao de Valores

Os valores correspondem aos principios fundamentais da Instituigdo, guiam
as decisdes e as atitudes de todos os seus integrantes no desempenho de suas
responsabilidades.

A metodologia adotada para a elaboragéo do Planejamento Estratégico
Nacional 2021-2029 quanto aos valores, na etapa inicial, consistiv na
apresentacdo de 20 (vinte) opgdes que apresentaram maior frequéncia e
representatividade nos mapas estratégicos dos ramos e unidades do Ministério
Publico, sdo eles:

Figura 6 - Valores Institucionais com maior frequéncia nos mapas estratégicos dos MPs brasileiros
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Valores Institucionais

Acessibilidade Compromisso Cooperagéo Credibilidade
Dedicagao Efetividade Eficiéncia Etica
Honestidade Imparcialidade Independéncia Inovagao
Integridade Proatividade Probidade Resolutividade
Respeito Transparéncia Unidade Urbanidade
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A partir da lista de valores, foi produzido um canva (painel) para

possibilitar a votac@o de cada mesa preenchida por membros e servidores
sendo entregues 5 (cinco) votos, para escolha entre os 20 (vinte) valores
mencionados nos encontros regionais a fim de obtermos democraticamente o
quantitativo total, gerando o seguinte resultado dos mais votados:

1) Resolutividade com 64 votos. 4) Proatividade com 36 votos.
2) Transparéncia com 43 votos. 5) Compromisso com 27 votos.
3) Efetividade com 41 votos. 6) Probidade com 26 votos.

O entendimento em relac@o aos valores priorizados no Planejamento

Estratégico Institucional do Ministério Publico do Estado do Maranh&o para o
periodo de 2021-2029 é:

Resolutividade: capacidade de resolver ou finalizar um processo,
simplificando e agilizando procedimentos.

Transparéncia: a garantia da publicidade de todos os atos do Ministério
Péblico do Estado do Maranhé&o, excetuando-se os casos de sigilo previstos
em lei.

Efetividade: é a qualidade do que atinge seu objetivo, é a capacidade de
funcionar regularmente, satisfatoriamente, fazendo referéncia ao que é real
e verdadeiro. Se relaciona a capacidade de produzir efeitos/impactos no
longo prazo. Na drea piblica, afere em que medida os resultados de uma
acé&o trazem beneficio & populagdo.

Proatividade: significa antever e agir antecipadamente aos fatos,
baseando-se em informagdes confidveis. Trata-se de prever algo, fazer com
que algo aconteca ou deixe de acontecer, tomando a iniciativa de
antecipagdo as possiveis situagdes.

Probidade: agir de acordo com os principios éticos e morais aceitos em uma
sociedade. No ambito da administragéo publica, probidade consiste no
dever de o funciondrio servir a Administrac&o com honestidade, procedendo
no exercicio das suas fungdes, sem aproveitar os poderes ou facilidades
delas decorrentes em proveito pessoal ou de outrem a quem queira
favorecer.

Compromisso: é a disposicdo, a atitude e a responsabilidade para com a
instituicdo e a sociedade.
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2. Missao

A Resolug&o CNMP n° 147 /2016, em seu art.2°, define a Miss&o para fins do
planejamento estratégico institucional como “a razdo de existir da Instituig&o”.
Na fase de definigéio do método do projeto, o CNMP optou por preservar a
integralidade do texto constitucional constante do “caput” do artigo 127 da
Constituicéio, que ndlo traz condicionantes, expressos e/ou exclusivos, para a
concretizacdo da atuacéo ministerial.

y

“Defender a ordem juridica, o regime democratico
e os interesses sociais e individuais indisponiveis”.

Quando o MPMA fez a ades&@o ao Planejamento Estratégico Nacional,
optou, também, por preservar esta Missdo por entender que ela é atemporal e
n&o necessita acréscimos nem exclusdes na sua definicdo.

3. Visao de Futuro

A Visdo para fins do planejamento estratégico institucional, conforme o
artigo 2° da Resolug&o CNMP n° 147, considera: (...) IV. Vis&o: o futuro almejado
para a Instituig&o”, logo, o conceito de vis&o apresenta natureza prospectiva, de
enunciar como a Instituicdo deseja ser identificada e reconhecida.

A metodologia adotada para a elaboracdo da visdo do planejamento
estratégico institucional 2021-2029 consistiuv em dar voz e ampla participagéo
aos membros do Ministério Pdblico.

Em todos os encontros regionais, cada um, individua|mente, propds a viséo
de futuro que considerou a mais adequada e pertinente para a instituigéo.
Depois, em cada mesa de trabalho (formada por grupos de participantes), as
diferentes visdes foram submetidas & votag&o dos colegas e, posteriormente,
consolidadas na vis&io daquele grupo. Os diferentes grupos em cada encontro
apresentaram, mutuamente, as diferentes visdes da Instituicdo para os demais e,
em seguida, foi realizada votag&o para a definigéo da vis&io daquele encontro
regional.
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Figuras 7 e 8-Modelos de Canvas utilizados para priorizagéo da visdo de futuro
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Assim como em toda a etapa de elaboragéo e construgdo do planejamen-
to estratégico institucional, a vis&o foi fruto da construcdo coletiva e
colaborativa, com participagéo de integrantes da instituicdo.

A partir dessa construcdo coletiva, a visdo do Ministério Piblico no Mapa

Estratégico Nacional de 2021 a 2029 foi definida da forma abaixo elencada e
aderida pelo MPMA.

|

“Ser uma instituicdo resolutiva, mais préxima do
cidadé&o, orientada pelos valores constitucionais, que
inspire credibilidade na efetivacéo das politicas
publicas em favor da sociedade.”

Todas as contribuic8es feitas pelos grupos em todos os 3 (trés) encontros
regionais est&o disponiveis na ferramenta Business Intelligence (Bl), de forma

aberta e transparente, para consulta pela sociedade e pelos integrantes da
Instituicdo
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4. Mapa Estratégico

O mapa estratégico do Ministério Péblico do Estado do Maranh&o &
composto pelos enunciados Misséo, Viséo de futuro e Valores institucionais, além
de trés perspectivas, quais sejom: Resultados para a Sociedade, Processos
Integradores e Aprendizado e Crescimento.

Alinhados &s perspectivas, os macro-objetivos estratégicos direcionam a
atuagdo finalistica e administrativa do MPMA no horizonte temporal de 2021-
2029.

Importante destacar que, segundo metodologia utilizada pelo CNMP e
proposta ao MPMA, o desdobramento do mapa estratégico d& origem aos
programas estratégicos, entendidos como conjunto de agdes a serem
administradas de forma integrada para superar os desafios identificados no
Diagnéstico e atender aos objetivos estratégicos transversais definidos.

A partir da finalizagdo da etapa de Encontros Regionais foi concluida a
produg&o do Mapa Estratégico Institucional:

Figura 9 - Mapa Estratégico do Plangjamento Estratégico do MPMA 2021-2029

-
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5. Descricao das perspectivas e objetivos estratégicos

De acordo com o Relatério do Planejamento Estratégico Nacional
2020/2030, emitido pelo CNMP, através da Comisséo de Planejamento
Estratégico, em 2019, seguem as descricdes das perspectivas e objetivos
estratégicos que constam no Mapa Estratégico Nacional, aderido pelo
Ministério Pdblico do Estado do Maranhé&o.

O Mapa Estratégico estd dividido em 3 (trés) perspectivas: Resultados para
a Sociedade, Processos Integradores e Aprendizado e Crescimento.

Na Perspectiva Resultados para a Sociedade, a ideia é voltar-se para a
transversalidade, de modo a permitir que os membros e servidores possam se
enxergar em um ou mais objetivos estratégicos, permitindo a interlocug&o entre
as diversas dreas de atuacdo ministerial, contribuindo assim, para o
cumprimento da estratégia.

O Mapa se apoia na ideia de integracdo e de unidade ao abordar os 6
(seis) objetivos estratégicos dessa perspectiva, quais sejam:

l.Aperfeicoar a atividade investigativa e de inteligéncia do Ministério
Piblico: engloba tanto a esfera civel quanto a penal, visando & melhoria de
técnicas e roteiros investigativos e ao incremento da estrutura humana e
tecnoldgica;

2.Aprimorar a efetividade da persecucdo civel e penal, assegurando ainda
direitos e garantias a acusados e vitimas: refere-se ao aprimoramento da
resolutividade das agdes civeis e penais interpostas pelo Ministério Pdblico,
tanto no que se refere ao éxito da demanda judicial, quanto & execucdo da
sentenca e ao resultado social;

3.Consolidar a atuagd@o ministerial integrada e estimular a articulagdo
interinstitucional: visa ao fomento de operagdes conjuntas, forcas-tarefas,
termos de cooperacdo técnica, programas, projetos e acdes entre as
unidades e ramos, bem como com instituicdes parceiras;

4.Garantir a transversalidade dos direitos fundamentais em toda atividade
ministerial: equivale & conservagdo do zelo aos direitos humanos e sociais
independentemente da drea de atuacdo;

5.Impulsionar a fiscalizagdo do emprego de recursos piblicos, a
implementacdo de politicas publicas e o controle social: compreende a
estruturacdo de atividade ministerial preventiva sistemdtica;

6.Intensificar o didlogo com a sociedade e fomentar a solugcdo pacifica de
conflitos: pretende impulsionar novas formas de escuta qualificada da
populagéo e de didlogo deliberativo.
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Na Perspectiva Processos Integradores, os temas estdo relacionados tanto
& atividade finalistica, quanto & atividade estruturante, divididos em 2 (dois)
objetivos:

1.Disseminar préticas de governanca e gestdo, em todos os niveis, orientadas
para resultados: trata de um objetivo transversal, que impacta tanto nos
resultados para a sociedade, quanto na perspectiva de aprendizado e
crescimento, integrando as dreas finalistica e estruturante em uma atvacgdo
resolutiva.

2.Zelar pela sustentabilidade em toda forma de atuagéo: remete & adogdo
de rotinas ecologicamente sustentdveis e & conscientizag&o institucional
para a preservacdo ambiental. Além de envolver o aspecto socidl,
econdmico, cultural, entre outros, integrando diversas dreas da atividade
estruturante.

Na Perspectiva Aprendizado e Crescimento foram propostos cinco objetivos,
a seguir descritos:

.Assegurar a disponibilidade e a aplicacdo eficiente dos recursos
orcamentdrios: busca garantir o desenvolvimento das atividades e o
monitoramento da ap|icagdo dos recursos, através de ferramentas de
controle interno, além do uso de mecanismos de transparéncia.

2.Estabelecer gestéo administrativa compartilhada e padronizada: engloba
estabelecer modelo padronizado de compras e contratagées
compartilhadas com o objetivo de reduzir custos e padronizar a entrega de
bens e servigos, definindo, entre outros, critérios de qua|ic|c10|e e reprovagdo
de amostras, bem como & normatizag&o dos procedimentos administrativos
relativos & gest&o e fiscalizac&o contratual e capacitagéo dos servidores.

3.Fortalecer os processos de comunicagéio e a imagem institucional: busca o
aperfeigoamento do relacionamento do MP com a sociedade; o
aprimoramento da comunicag&o interna e o fortalecimento da imagem
institucional do MP, com a divulgacéo de informacdes relevantes para a
sociedade.

4.Promover a gestdo por competéncias e a qualidade de vida no trabalho:
engloba o desenvolvimento e o aperfeicoamento de habilidades de
lideranga; promocéo da gest&io por competéncias e promogéo de
capacitagdo com foco na utilizagéio de ferramentas de tecnologia que
possibilitem a otimizag&o das tarefas, além da promocéo da qualidade de
vida no trabalho, com a utilizagéo da tecnologia da informag&o para a
otimizagé&o de tarefas e incremento de produtividade.
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5.Prover solugdes tecnolégicas integradas e inovadoras, através da
governanca de TI: busca a definicio de papéis e responsabilidades,
gerenciamento de competéncias técnicas de Tl e desenvolvimento de
conhecimentos e habilidades dos servidores de TI, além de suporte dos
processos de negdcio e provimento de solug&es tecnoldgicas integrados, por

meio da inovacdo.

6. Programas e Acoes estratégicas

O novo mapa estratégico desdobrou os objetivos estratégicos em programas
estratégicos, entendidos como conjunto de ac¢des a serem administradas de
forma integrada para superar os desafios identificados no Diagnéstico e
atender aos objetivos estratégicos transversais.

No total, foram 504 programas produzidos para as dreas finalistica e
estruturante que foram passiveis de votagdo, resultando em aproximadamente 6
programas estratégicos finalisticos e 5 programas estratégicos estruturantes por
tema (eixo) ao final da etapa de encontros.

Concluida a etapa dos encontros regionais, onde os programas e acdes
foram priorizados, as dreas finalistica e administrativa do Ministério Piblico do
Maranh&o elaboraram os seus projetos, campanhas e iniciativas estratégicas,
que serdo implementados durante o primeiro ciclo trienal do Planejamento
Estratégico, no horizonte temporal de 2022-2024, conforme segue abaixo:

6.1 Programas e Agoes estratégicas da Area Finalistica

Quadro 01: Acdes Estratégicas priorizadas na area finalistica

Objetivo Projeto,
Areade ) L . Programa, Unidade
~ Estratégico Programas .
Atuacao . Campanha ou Responsavel
vinculado .. .
Iniciativa
Fiscalizagao da
Consolidar a qualidade dos
atuacéo ministerial Servigos
Consumidor |nt§grada © essenciais Projeto lluminar CAO/Consumidor
estimular a ofertados (dgua,
articulagdo transporte urbano,

interinstitucional

energia elétrica e
etc.)
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Areade
Atuacao

Consumidor

Consumidor

Consumidor

Consumidor

Consumidor

Objetivo
Estratégico
vinculado

Intensificar o
didlogo coma
sociedade e
fomentar a solugéo
pacifica de
conflitos

Intensificar o
didlogo coma
sociedade e
fomentar a solugao
pacifica de
conflitos

Impulsionar a
fiscalizagéo do
emprego de
recursos publicos,
aimplementagéo
de politicas
publicas e o
controle social

Impulsionar a
fiscalizagao do
emprego de
recursos publicos,
aimplementagéo
de politicas
publicas e o
controle social

Intensificar o
didlogo coma
sociedade e
fomentar a solugao
pacifica de
conflitos

Programas

Combater a
cartelizagéo e
controle de precos

Fiscalizagdo da
qualidade dos
Servigos
essenciais
ofertados (agua,
transporte urbano,
energia elétricae
etc.)

Procons passarem
aser 6rgéo do
Ministério Publico.

Procons passarem
aser orgéo do
Ministério Publico.

Combater a
cartelizacéo e
controle de pregos

Projeto,
Programa,
Campanha ou
Iniciativa

Campanha “Modelo
pratico de atuagao
e fiscalizagdo da
qualidade dos
servigos
essenciais”

Campanha “Vocé
Como Produto das
Redes Sociais e
Ciberseguranga”

Campanha “Roteiro
de Atuagéo para
implantacéo de
PROCON’s nos

municipios
maranhenses”

Programa Estadual
de Protegéo e
Defesa do
Consumidor no
ambito do
Ministério Publico
(PROCON/MPMA)

Elaboragéo da
“Cartilha Black
Friday”
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Areade
Atuacao

Corrupcao /
Eleitoral /
Improbidade
Administrativa
| Patrimonio
Publico

Corrupcao /
Eleitoral /
Improbidade
Administrativa
| Patrimonio
Publico

Corrupcao /
Eleitoral /
Improbidade
Administrativa
| Patriménio
Publico

Corrupcao /
Eleitoral /
Improbidade
Administrativa
| Patrimdnio
Publico

Corrupcao /
Eleitoral /
Improbidade
Administrativa
| Patrimdnio
Publico

Objetivo
Estratégico
vinculado

Impulsionar a
fiscalizagéo do
emprego de

recursos publicos,

aimplementagéo
de politicas
publicas e o
controle social

Impulsionar a
fiscalizagéo do
emprego de

recursos publicos,

aimplementagéo
de politicas
publicas e 0
controle social

Impulsionar a
fiscalizagéo do
emprego de

recursos publicos,

aimplementagéo
de politicas
publicas e o
controle social

Impulsionar a
fiscalizagéo do
emprego de

recursos publicos,

aimplementagéo
de politicas
publicas e o
controle social

Impulsionar a
fiscalizagéo do
emprego de

recursos publicos,

aimplementagéo
de politicas
publicas e o
controle social

Programas

Atuacao regional
com corpo técnico
qualificado na
defesa do
patrimonio publico
e probidade
administrativa.

Atuacéo regional
com corpo técnico
qualificado na
defesa do
patrimdnio publico
e probidade
administrativa.

Atuacéo regional
com corpo técnico
qualificado na
defesa do
patriménio publico
e probidade
administrativa.

Atuacéo regional
com corpo técnico
qualificado na
defesa do
patrimoénio publico
e probidade
administrativa.

Atuacéo regional
com corpo técnico
qualificado na
defesa do
patriménio publico
e probidade
administrativa.

Projeto,
Programa,
Campanha ou
Iniciativa

Programa
Transformar -
Projeto
"Implementagao
dos Diarios
Eletronicos nos
Municipios"

Programa
Transformar -
Projeto
"Estruturacgéo dos
Sistemas de
Controle Interno"

Programa
Transformar -
Projeto
Institucionalizagéo
das Procuradorias
Municipais

Programa
Transformar -
Projeto

“Implementagéo do

Pregdo Eletronico”

Programa
Transformar -
Projeto
Estruturacao e
Fortalecimento da
Advocacia Publica
Municipal
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CAO/PROAD

CAO/PROAD

CAO/PROAD

CAO/PROAD

CAO/PROAD
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Areade
Atuacao

Corrupcao /
Eleitoral /
Improbidade
Administrativa
| Patrimonio
Publico

Criminal
[Execucao
Penal / Jiri /
Seguranca
Publica

Criminal
/Execucao
Penal / Jari /
Seguranca
Publica

Criminal
/Execucao
Penal / Jiri /
Seguranca
Publica

Objetivo
Estratégico
vinculado

Impulsionar a
fiscalizagéo do
emprego de
recursos publicos,
aimplementagéo
de politicas
publicas e o
controle social

Aprimorar a
efetividade da
persecucéo civel e
penal, assegurando
ainda direitos e
garantias a
acusados e
vitimas.

Aprimorar a
efetividade da
persecucéo civel e
penal, assegurando
ainda direitos e
garantias a
acusados e
vitimas.

Aprimorar a
efetividade da
persecucéo civel e
penal, assegurando
ainda direitos e
garantias a
acusados e
vitimas.

Programas

Capacitagéo
permanente em
investigagao para
protecao ao
patriménio publico.

Mapa da violéncia:
inteligéncia e
informacéo na

estruturagao de
politicas de
combate &
criminalidade.

Efetivacédo de
interiorizagdo da
policia técnica-
cientifica

Mapa da violéncia:
inteligéncia e
informacéo na

estruturagao de
politicas de
combate &
criminalidade

Valorizar a
instituicdo do Juri
que trata do maior

bem do ser

humano, sem
deixar o promotor
de justiga isolado

Projeto,
Programa,
Campanha ou
Iniciativa

Projeto Etica e
Integridade
Empresarial na
Prevencao da
Corrupgéo

Projeto Priorizagéo
das Investigagoes
dos Homicidios

Coldquios
Interinstitucionais
Ministério Publico e
Policias

Campanha MPMA
na Defesa da Vida
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Areade
Atuacao

Criminal
[Execucdo
Penal / Jiri /
Seguranca
Plblica

Criminal
/Execucdo
Penal / Juri /
Seguranca
Plblica

Direitos
Humanos /
Idoso / Pessoa
com
Deficiéncia

Direitos
Humanos /
Idoso / Pessoa
com
Deficiéncia

Direitos
Humanos /
Idoso / Pessoa
com
Deficiéncia

Objetivo
Estratégico
vinculado

Aprimorar a
efetividade da
persecucéo civel e
penal, assegurando
ainda direitos e
garantias a
acusados e
vitimas.

Aperfeigoar a
atividade
investigativa e de
inteligéncia do
Ministério Publico.

Consolidar a
atuagéo ministerial
integrada e
estimular a
articulagdo
interinstitucional

Consolidar a
atuacéo ministerial
integrada e
estimular a
articulagdo
interinstitucional

Garantir a
transversalidade
dos direitos
fundamentais em
toda atividade
ministerial

Programas

Promover a defesa
das vitimas

Aperfeigcoamento
de banco de dados
com identificacéo
genética e iris de
criminosos.

Escola permanente
de formagdo em
direitos humanos

gue possa criar
nucleos em
faculdades,
escolas,
associagoes e
etc...em forma de
grupos
multiplicadores

Fomentar agdes no
ambito da satde
mental no aspecto
da protecéo social,
buscando a
implementacao do
SUS.

Escola permanente
de formagdo em
direitos humanos
gue possa criar
nucleos em
faculdades,
escolas,
associagoes e
etc...emformade
grupos
multiplicadores

Projeto,
Programa,
Campanha ou
Iniciativa

Iniciativa
"Conhecendo os
Jurados"

Projeto de
Aperfeigoamento
de Banco de Dados
com Identificagdo
genética e Iris de
criminosos.

Campanha "Quem
Escolhe o seu
Caminho? Vocé ou
as Drogas?"

Projeto "Rede do
Bem: Estamos aqui
para ajudar”

Campanha
"Conhecendo e
divulgando os

Direitos Humanos "
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CAO/DHC

CAO/DHC

30



Areade
Atuacao

Direitos
Humanos /
Idoso / Pessoa
com
Deficiéncia

Direitos
Humanos /
Idoso / Pessoa
com
Deficiéncia

Direitos
Humanos /
Idoso / Pessoa
com
Deficiéncia

Infancia e
juventude

Infancia e
juventude

Objetivo
Estratégico
vinculado

Consolidar a
atuacéo ministerial
integrada e
estimular a
articulagdo
interinstitucional

Aprimorar a
efetividade da
persecugdo civel e
penal, assegurando
ainda direitos e
garantias a
acusados e
vitimas.

Consolidar a
atuagao ministerial
integrada e
estimular a
articulagdo
interinstitucional

Aprimorar a
efetividade da
persecucéo civel e
penal, assegurando
ainda direitos e
garantias a
acusados e
vitimas.

Consolidar a
atuagéo ministerial
integrada e
estimular a
articulagao
interinstitucional

Programas

Fomentar redes de

protecéo e amparo

aoidoso e a pessoa
com deficiéncia

Fomentar redes de

protecdo e amparo

aoidoso e a pessoa
com deficiéncia.

Fomentar acoes
para garantir a
expanséo da Lei
Maria da Penha.

Desenvolvimento
de Planos de
atuacéo de
acessibilidade das
cidades.

Protecéo integral a
crianga contra o
abuso sexual.

Fomentar a
implementacao de
politicas publicas

deincentivo a
pratica esportiva.

Projeto,
Programa,
Campanha ou
Iniciativa

Projeto Conselho
atuante.

Iniciativa "Cartilha
de Enfrentamento
a Violéncia a Mulher
com Deficiéncia "

Campanha de
Incluséo e
Acessibilidade

Programa de
Combate
Permanente a
Violéncia Sexual

Projeto de
Protecédo Integral e
Articulagdo em
Rede
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Areade
Atuacao

Direitos
Humanos /
Idoso / Pessoa
com
Deficiéncia

Direitos
Humanos /
Idoso / Pessoa
com
Deficiéncia

Objetivo
Estratégico
vinculado

Garantira
transversalidade
dos direitos
fundamentais em
toda atividade
ministerial;

Aprimorar a
efetividade da
persecucéo civel e
penal, assegurando
ainda direitos e
garantias a
acusados e
vitimas.

Garantir a
transversalidade
dos direitos
fundamentais em
toda atividade
ministerial;

Aprimorar a
efetividade da
persecucéo civel e
penal, assegurando
ainda direitos e
garantias a
acusados e
vitimas.

Programas

Aplicagao da
perspectiva de
géneroemtodaa
atuacéo ministerial;

Aumentar a
eficiéncia das
medidas protetivas
de urgéncia;

Combate ao
feminicidio;

Combater a
violéncia
psicoldgica contra
amulher e as
consequéncias do
feminicidio;

Estruturagao e
fortalecimento da
rede de protecéo;

Incentivar grupos
reflexivos no
combate a
violéncia da mulher.

Relacionado ao
Programa
Finalistico do Eixo
Direitos Humanos:

Aprimorar a defesa

das minorias contra

todas as formas de
discriminagao;

Defesa de direitos
de pessoas em
situacéo de rua;

Programa de

combate ao

aumento da
populagéo de rua.

Projeto,
Programa,
Campanha ou
Iniciativa

PADHUM - Plano de
Atuacao em
Defesa de Direitos
Humanos:
Enfrentamento do
Feminicidio e da
Violéncia
Psicoldgica contra
a Mulher

PADHUM - Plano de
Atuagao em
Defesa de Direitos
Humanos: Direitos
das Pessoas em
Situacéo de Rua.
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Responsavel

SECINST

SECINST
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Areade
Atuacao

Direitos
Humanos /
Idoso / Pessoa
com
Deficiéncia

Direitos
Humanos /
Idoso / Pessoa
com
Deficiéncia

Objetivo
Estratégico
vinculado

Garantira
transversalidade
dos direitos
fundamentais em
toda atividade
ministerial;

Aprimorar a
efetividade da
persecucéo civel e
penal, assegurando
ainda direitos e
garantias a
acusados e
vitimas.

Garantir a
transversalidade
dos direitos
fundamentais em
toda atividade
ministerial;

Aprimorar a
efetividade da
persecucéo civel e
penal, assegurando
ainda direitos e
garantias a
acusados e
vitimas.

Programas

Relacionado ao
Programa
Finalistico do Eixo
Direitos Humanos:

Aprimorar a defesa

das minorias contra

todas as formas de
discriminagao;

Combater praticas
de racismo,
LGBTfobia e
intolerancia

religiosa;

Defender direitos

de pessoas com
HIV/AIDS.

Relacionado ao
Programa Finalistico
do Eixo Direitos
Humanos:

Aprimorar a defesa

das minorias contra

todas as formas de
discriminag&o;

Combater praticas
de racismo,
LGBTfobiae
intolerancia

religiosa;

Compreensao e
reducdo dos
impactos do racismo
através da adogéo
de circulos
restaurativos;

Atuagéo em
demandas
estruturantes que
permitam a garantia
de direitos de
vitimas e
reconhecimento
semreforgo
negativo de perfil
racial.

Projeto,
Programa,
Campanha ou
Iniciativa

PADHUM - Plano de
Atuacéo em
Defesa de Direitos
Humanos: Direito
das Pessoas
Vivendo com
HIV/AIDS

PADHUM - Plano de
Atuacéo em
Defesa de Direitos
Humanos:
Enfrentamento do
Racismo, da
LGBTFobia e
Intolerancia
Regligiosa.
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Areade
Atuacao

Direitos
Humanos /
Idoso / Pessoa
com
Deficiéncia

Direitos
Humanos /
Idoso / Pessoa
com
Deficiéncia

Direitos
Humanos /
Idoso / Pessoa
com
Deficiéncia

Objetivo
Estratégico
vinculado

Intensificar o
didlogocoma
sociedade e
fomentar a solugao
pacifica de
conflitos.

Intensificar o
didlogo coma
sociedade e
fomentar a solugao
pacifica de
conflitos.

Intensificar o
didlogo com a
sociedade e
fomentar a solugéo
pacifica de
conflitos.

Programas

Programa
Comunitéario em
Mediacéo e
Préticas
Restaurativas (MP
na Comunidade).

Programa
Comunitario em
Mediacéo e
Préticas
Restaurativas (MP
na Comunidade).

Programa
Comunitéario em
Mediacéo e
Praticas
Restaurativas (MP
na Comunidade).

Projeto,
Programa,
Campanha ou
Iniciativa

PROJETO ESCOLA
PRA VIDA

Implementacéo de
Nucleos
Comunitarios de
Mediacéo e
Praticas
Restaurativas em
territorios
maranhenses,
especialmente
aqueles onde se
verifiguem as
vulnerabilidades
sociais e
violéncias.
(Nucleo
Comunitério de
Mediacéo e
Praticas
Restaurativas da
Divineia)

Fomento a
animacéo de redes
nos territorios:
Oficinas Acdo em
Rede.
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Responsavel

GABINETE DE
MEDIACAO
COMUNITARIA

GABINETE DE
MEDIACAO
COMUNITARIA

GABINETE DE
MEDIACAO
COMUNITARIA
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Areade
Atuacao

Educacéo

Educacéo

Meio ambiente
[ Habitacdo e
Urbanismo /
Patrimonio
Histérico e
Cultura

Meio ambiente
| Habitacédo e
Urbanismo /
Patrimonio
Historico e
Cultura

Objetivo
Estratégico
vinculado

Impulsionar a
fiscalizagéo do
emprego de
recursos publicos,
aimplementagéo
de politicas
publicas e 0
controle social

Consolidar a
atuagéo ministerial
integrada e
estimular a
articulagdo
interinstitucional

Impulsionar a
fiscalizagao do
emprego de
recursos publicos,
aimplementagéo
de politicas
publicas e o
controle social

Impulsionar a
fiscalizagéo do
emprego de
recursos publicos,
aimplementagéo
de politicas
publicas e 0
controle social

Programas

Programa de
combate a evaséo
escolar.

Programa pelo fim
das escolas de
taipa e valorizagdo
do magistério.

Promover avangos
tecnoldgicos na
educacgao estadual
e municipal.

Universalizar o
saneamento
basico.

Saneamento
bésico em todos os
municipios, além do

fim dos lixdes.

Atuacgao conjunta
com as
comunidades
locais e
tradicionais,
capacitando no
auxilio ao combate
de queimadas e
desmatamentos.

Combater o
desmatamento
ilegal e as
gueimadas nas
areas do cerrado e
amazoOnia legal.

Projeto,
Programa,
Campanha ou
Iniciativa

Projeto "Financiar
para Educar"

Projeto "0
Ministério Publico
na Efetivagéo e
Construgao dos
Planos Municipais
de Educacéo".

Projeto Aguas
Claras-Vida
Saudavel

Projeto de
Combate ao
Desmatamento no
Bioma Cerrado
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CAO/EDUCAGAO

CAO/UMA

CAO/UMA
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Areade
Atuacao

Saide

Saide

Saide

Mulher

Objetivo
Estratégico
vinculado

Consolidar a
atuagéo ministerial
integrada e
estimular a
articulagao
interinstitucional

Impulsionar a
fiscalizagao do
emprego de
recursos publicos,
aimplementagéo
de politicas
publicas e o
controle social

Impulsionar a
fiscalizagao do
emprego de
recursos publicos,
aimplementagéo
de politicas
publicas e o
controle social

Consolidar a
atuagéo ministerial
integrada e
estimular a
articulagdo
interinstitucional. /
Aprimorar a
efetividade da
persecugdo civel e
penal, assegurando
ainda direitos e
garantias a
acusados e
vitimas.

PLANO ESTRATEGICO DO MPMA 2021-2029

Programas

Fortalecer a
atencéo basica
elegendo a saude
preventiva como
prioridade.

Programa MPE e
Sociedade Civil
para acompanhar a
aplicagao dos
servigos de salde
na atencéo basica
comuso de
ferramentas

tecnoldgicas.

Exigir oferta de
salde mental na
rede publica.

Programas
voltados a efetiva
garantia e cuidado
a salide mental da

populagao.

Fomentar agoes
para garantir a
expansdo da Lei
Maria da Penha.

Programas

voltados a garantir

de forma mais
eficaz o
afastamento

efetivo do autor de

violéncia
doméstica.

Projeto,
Programa,
Campanha ou
Iniciativa

Projeto "O MP no
fortalecimento da
Rede Materna e
Infantil (RAMI)"

Projeto "Previne
Brasile o
fortalecimento da
Atencéo Basica"

Projeto "0
Ministério Pdblico
no fortalecimento

da Rede de

Atencéo
Psicossocial
(RAPS)”

Projeto CAO Mulher
[tinerante -
Fortalecimento da
Rede de Apoio de
Defesa da Mulher

Implementagéo de
grupos reflexivos
em todas as
comarcas do
Estado.

Unidade
Responsavel

CAO/SAUDE

CAO/SAUDE

CAO/SAUDE

CAO/MULHER

36



Areade
Atuacao

Mulher

Mulher

Objetivo
Estratégico
vinculado

Consolidar a
atuacéo ministerial
integrada e
estimular a
articulagdo
interinstitucional. /
Aprimorar a
efetividade da
persecucéo civel e
penal, assegurando
ainda direitos e
garantias a
acusados e
vitimas.

Consolidar a
atuagéo ministerial
integrada e
estimular a
articulagdo
interinstitucional. /
Aprimorar a
efetividade da
persecucéo civel e
penal, assegurando
ainda direitos e
garantias a
acusados e
vitimas.

Programas

Fomentar agoes
para garantir a
expanséo da Lei
Maria da Penha.

Programas
voltados a garantir
de forma mais
eficaz o
afastamento
efetivo do autor de
violéncia
doméstica.

Implementagéo de
grupos reflexivos
em todas as
comarcas do
Estado.

Fomentar agoes
para garantir a
expansédo da Lei
Maria da Penha.

Programas
voltados a garantir
de forma mais
eficaz o
afastamento
efetivo do autor de
violéncia
doméstica.

Implementagéo de
grupos reflexivos
em todas as
comarcas do
Estado.

Projeto,
Programa,
Campanha ou
Iniciativa

Projeto
Conversando com
Elas

Projeto "Grupo
Reflexivo Novo
Olhar"
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CAO/MULHER

CAO/MULHER
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Consolidar a
atuagao ministerial
integrada e
estimular a
articulagao
interinstitucional. / Fomentar agoes
Mulher Aprimorar a para garantir a Projeto Patrulha
efetividade da expansdo da Lei Maria da Penha
persecugdo civel e Maria da Penha.
penal, assegurando
ainda direitos e
garantias a
acusados e
vitimas.

Fonte: SEPLAG/PGJ, 2022.
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6.2 Programas e Agoes estratégicas da Area Administrativa

Quadro 02: Acbes Estratégicas priorizadas na area administrativa

. Projeto
Objetivo JOR0, .
. L . Programa, Unidade
Eixo Estratégico Programas o
. Campanha ou Responsavel
vinculado s o .
Iniciativa
Fortalecer os . .
rocessos de Fortalecimento da Witgol Vi) i
Comunicacao Processos o membros do
. comunicagado e a comunicagdo com o o CCOM
Social ) ) Ministério Publico
imagem a sociedade ~
R do Maranhao
institucional.
Criacéo de sistema
o de fluxos de
Intensificar o
. demandas de
didlogo com a S
) comunicagao para
sociedade e ~
~ melhor execugéo
fomentar a solugéo .
. dos servigos;
pacifica de Manual de
Comunicacao conflitos; N .
Social Desenvolver agdes imprensa e de CCOM
it comunicativas com midia.
Fortalecer os R
ainstituicaoe a
processos de .
o comunidade;
comunicagédo e a
imagem .
_ Image Fortalecimento da
institucional. o
comunicagdo com
a sociedade.
Garantira
transversalidade
dos direitos Fortalecimento da
fundamentais em comunicagdo com
toda atividade a sociedade; CENTRO
Comunicacao ministerial; Projeto "Mostra CULTURALDO
Social Desenvolver agcdes homenagem'" MINISTERIO
Fortalecer os comunicativas com PUBLICO
processos de ainstituicdoe a
comunicacgado e a comunidade.
imagem
institucional.
Fortalecer os Criagdo da
Comunicago processos de ortalecimento da ssessoria de
d Fortalecimento d A iad
Social comunicagadoea comunicagao com Cerimonial do CERIMONIAL
i imagem a sociedade. Ministério Publico
institucional. do Maranhao.
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Eixo

Comunicacao
Social

Comunicacao
Social

Comunicacao
Social

Comunicacao
Social

Objetivo
Estratégico
vinculado

Fortalecer os
processos de

comunicagaoe a

imagem
institucional;

Intensificar o
didlogo com a
sociedade e

fomentar a solugéo

pacifica de
conflitos.

Fortalecer os
processos de
comunicagao e a
imagem
institucional.

Fortalecer os
processos de
comunicagao e a
imagem
institucional.

Fortalecer os
processos de
comunicagao e a
imagem
institucional.

Programas

Criag&o de canais
de comunicagao
comunitarios;

Desenvolver agdes
comunicativas com
ainstituicdoe a
comunidade;

Fomento a
ampliacéo da
participagao

popular na
definicéo de

estratégias de
atuacéo do MP nas
comunidades
carentes;

Fortalecimento da
comunicagao com
a sociedade.

Desenvolvimento
de acbes
comunicativas com
alnstituicdoe a
comunidade.

Fortalecimento da
comunicagao com
a sociedade.

Aperfeigoamento e
automatizagdo dos
processos
internos.

Projeto,
Programa,
Campanha ou
Iniciativa

Projeto "Ouvidoria
itinerante: o MP
mais proximo do

cidad&o"

Projeto "A Escola
no Memorial do
Ministério Publico
do Maranh&o"

Melhorias na
edigao do dirio
eletronico do
ministério publico
do maranhao -
DEMP/MA.

Gestao
documental.
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Unidade
Responsavel

OUVIDORIA

MEMORIAL

CDB

CcDB
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Eixo

Comunicacao
Social

Comunicacao
Social

Comunicacao
Social

Objetivo
Estratégico
vinculado

Promover a gestéo
por competéncias
e aqualidade de
vida no trabalho.

Intensificar o
didlogo com a
sociedade e
fomentar a solugéo
pacifica de
conflitos.

Garantira
transversalidade
dos direitos
fundamentais em
toda atividade
ministerial.

Fortalecer os
processos de
comunicagao e a
imagem
institucional.

Fortalecer os
processos de
comunicagao e a
imagem
institucional.

Fortalecer os
processos de
comunicagao e a
imagem
institucional.

Programas

Fomentar a politica
de capacitagdo dos
servidores por
meio de cursos In
Company.

Desenvolver agbes
comunicativas com
ainstituicdoea
comunidade.

Fortalecimento da
comunicagao com
a sociedade.

Fomento e
ampliacéo da
participagao

popular na
definicao de

estratégias de
atuacéo do MP nas
comunidades
carentes.

Criagdo de sistema
de fluxos de
demandas de
comunicagao para
melhor execucéo
dos servigos;

Criacédo e
fortalecimento de
canais voltados
para aintegragéo
do publico interno;

Aprimorar a
instrugao e o fluxo
dos processos
administrativos;

Criacédo e
fortalecimento de
canais voltados
para aintegragéo
do publico interno

Projeto,
Programa,
Campanha ou
Iniciativa

Programa de
Extensdo
ESMP/MA

Ampliagdo dos
canais de
comunicagao e de
difuséo das
atividades da
ASSTEC

CANAL TIRA-
DUVIDAS DA AREA
MEDICA
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Responsavel

ESMP/MA

ASTEC

ASTEC
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Eixo

Comunicacao
Social

Comunicacao
Social

Controle
Interno

Objetivo
Estratégico
vinculado

Consolidar a
atuacgéo ministerial
integrada e
articulada entre
esferas de controle
da gestao publica

Disseminar
praticas de
Governanca e
Gestdo, em todos
0s niveis,
orientadas para
resultados.

Consolidar a
atuagéo ministerial
integrada e
estimular a
articulagao
interinstitucional;

Impulsionar a
fiscalizagéo do
emprego de
recursos publicos,
aimplementagéo
de politicas
publicas e o
controle social.

Programas

Elaborar e
desenvolver
estratégias de
conscientizagéo e
praticas para
contribuir como
MP no
cumprimento de
suas agoes
funcionais.

Conscientizar as
pessoas da
importancia de se
trabalhar em grupo,
mediante
cooperagdo mutua
em prol de um
resultado/objetivo
comum;

Criacdo e
fortalecimento de
canais voltados
para a integragéo
do publico interno

Fomentar a

integragdoea
comunicagao entre
as diversas areas
estruturantes;

Elaborar e
desenvolver
estratégias de
conscientizagéo e
praticas para
contribuir como
MP no
cumprimento de
suas agoes
funcionais.

Projeto,
Programa,
Campanha ou
Iniciativa

Unidade
Responsavel

Didlogos Técnicos

da Probidade LRl

Praticas de
comunicagao para
integragao do
publico interno.

CGP

Auxilio técnico no
projeto de
estruturagéo dos
controles internos
municipais.

ASTEC
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Disseminar préatica
de governanga e
gestdo, em todos
0s niveis,
orientadas para
resultados

Controle
Interno

Disseminar prética
de governanga e
gestdo, em todos
o0s niveis,
orientadas para
resultados

Controle
Interno

Disseminar
préticas de
governanca e
gestdo, em todos
os niveis,
orientadas para
resultados.

Controle
Interno

Objetivo

Estratégico
vinculado

Zelar pela
sustentabilidade
em toda forma de

atuacao.

Estabelecer gestéo
administrativa
compartilhada e
padronizada

Aprimorar a
instrugao e o fluxo
dos processos
administrativos.

Aprimorar a
instrugéo e o fluxo
dos processos
administrativos.

Aprimorar a
instrugao e o fluxo
dos processos
administrativos.

Programas

Desenvolvimento
de agdes que
promovam
qualidade de vida
no trabalho;

Alinhar redugao de
custos com
comissdes da
instituicéo, ex:
Comisséo
Ambiental.

Gestédo adm.
padronizagao de
rotinas e
simplificagédo dos
procedimentos -
desburocratizagao

Incentivar as boas
praticas de
governanga,
gerenciamento de
riscos e de
controles internos
da gestao.

Descomplicando o
adiantamento de
recursos - MPMA.

Conhecendo e
aplicando a nova
LLCA Lein?
14.133/2021.

Projeto,
Programa,

Campanha ou
Iniciativa

Plano de Logistica
Sustentavel - PLS
2021-2029

Atualizagéo do ato
regulamentar da
ASTEC/PGJ

PLANO ESTRATEGICO DO MPMA 2021-2029

AUDITORIAE
CONTROLE
INTERNO

ASTECADM

AJAD

Unidade

Responsavel

COMISSAO DE
GESTAO
AMBIENTAL

ASTEC
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Objetivo

Estratégico
vinculado

Aperfeicoar a
atividade
investigativa e de
inteligéncia do
Ministério Publico;

Impulsionar a
fiscalizagéo do
emprego de
recursos publicos,
aimplementagéo
de politicas
publicas e 0
controle social.

Aperfeicoar a
atividade
investigativa e de
inteligéncia do
Ministério Publico;

Impulsionar a
fiscalizagéo do
emprego de
recursos publicos,
aimplementagéo
de politicas
publicas e 0
controle social

Estabelecer gestéo
administrativa
compartilhada e
padronizada;

Disseminar
préticas de
governancae
gestdo, em todos
o0s niveis,
orientadas para
resultados.

Programas

Fomentar a politica
de capacitagao dos
servidores por
meio de cursos In
Company;

Fomento ao
intercambio de
membros e
servidores para
fins de
estreitamento de
informacdes
institucionais;

Gestao adm.
padronizagao de
rotinas e
simplificagédo dos
procedimentos -
desburocratizagéo

Gestédoe
padronizagdo de
rotinas e
simplificagéo dos
procedimentos -
desburocratizacéo;

Aprimorar a
instrugéo e o fluxo
dos processos
administrativos;

Aperfeigoamento e
automatizagéo dos
processos internos
(Sistema e-
monitOre)

Projeto,
Programa,

Campanha ou
Iniciativa

Qualificagéo
crescente

Regionalizacéo
técnica

Projeto Minerva.
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ASTEC

ASTEC

CORREGEDORIA
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Gestao
Administrativa

Eixo

Gestao de
Pessoas

Gestao de
Pessoas

Gestao de
Pessoas

Gestao de
Pessoas

Objetivo

Estratégico
vinculado

Estabelecer gestao
administrativa
compartilhada e
padronizada

Objetivo
Estratégico
vinculado

Disseminar
praticas de
governanga e
gestao, em todos
os niveis,
orientadas para
resultados.

Disseminar
praticas de
Governanca e
Gestdo, em todos
os niveis,
orientadas para
resultados

Disseminar
praticas de
Governanca e
Gestao, em todos
o0s niveis,
orientadas para
resultados

Promover a Gestéo
por competéncias
e aqualidade de
vida no trabalho;

Programas

Facilitar o acesso
ao Portal da
Transparéncia,
simplificando-o e
segmentando

Programas

Verificar as
competéncias e
formac&o dos
servidores com a
integracao das
fungdes e setores.

Elaborar e
desenvolver
estratégias de
conscientizagéo e
préaticas para
contribuir com o
Ministério Piblico
no cumprimento de
suas agoes
funcionais.

Fomento ao
controle eletronico
do desempenho,
mediante o
oferecimento dos

meios necessarios.

Desenvolvimento
de agdes que
promovam
qualidade de vida
no trabalho.

Projeto,
Programa,

Campanha ou
Iniciativa

Adequacéo da folha
as normas de
Transparéncia

Projeto,
Programa,
Campanha ou
Iniciativa

Aperfeigoamento
das atribuigdes dos
cargos de
servidores efetivos
pertencentes ao
quadro de pessoal
do MPMA

Programa de
Preparacéo para
Aposentadoria-

PPA.

Gestdo de
Desempenho
Funcional voltada
pararesultados.

Projeto
Psicosaude.
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Responsavel

CFP

Unidade
Responsavel

CGP

CGP

CGP

CGP / SECAO DE
SAUDE
FUNCIONAL
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Eixo

Gestao de
Pessoas

Gestao de
Pessoas

Gestao de
Pessoas

Objetivo
Estratégico
vinculado

Promover a Gestéo
por competéncias
e a qualidade de
vida no trabalho;

Consolidar a
atuagéo ministerial
integrada e
estimular a
articulagdo
interinstitucional;

Promover a gestéo
por competéncias
e a qualidade de
vida no trabalho;

Disseminar
praticas de
governanca e
gestao, em todos
os niveis,
orientadas para
resultados.

Promover a gestéo
por competéncias
e a qualidade de
vida no trabalho.

Programas

Desenvolvimento
de acdes que
promovam
qualidade de vida
no trabalho.

Fomentar a politica
de capacitagao dos
servidores por
meio de cursos in
Company;

Introduzir e
capacitar membros
e servidores nas
atuais e futuras
tecnologias de
informacgéo
fomentando a
inovagao;

Elaborar e
desenvolver
estratégias de
conscientizagao e
praticas para
contribuir com o
MP no
cumprimento de
suas agoes
funcionais.

Mapear e
desenvolver as
capacidades
humanas,
distribuindo a méo
de obra conforme
as competéncias e
baseando as
decisGes com base
em dados.

Projeto,
Programa,
Campanha ou
Iniciativa

Projeto
Psicosaude -
Psicoeducacao,
Prevengédo e
Promocéo de
Saude Mental junto
aos membros e
servidores do
Ministério Publico
do Maranhao.

Programa de
Capacitagéo e
Aperfeigoamento
de Membros,
Servidores e
Estagiarios do
MP/MA

Programa de
Residéncia Juridica
e 4reas afins a
atividade
ministerial.
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SAUDE
FUNCIONAL

ESMP/MA

ESMP/MA
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Disseminar
préaticas de
governanga e
gestao, em todos
os niveis,
orientadas para
resultados.

Gestdo de
Pessoas

Aperfeicoar a
Atividade
Investigativa e de
Inteligéncia do
MPMA.

Prover solugdes
tecnoldgicas
integradas e

inovadoras

Disseminar
préticas de
governanga e
gestéo, em todos
os niveis,
orientadas para
resultados

Gestao
Estratégica

PLANO ESTRATEGICO DO MPMA 2021-2029

Criagéo de Politica
de Gerenciamento
de Risco;

Melhoria da
seguranga
institucional
visando a protegéo
dasinformacdes
produzidas;

Conscientizar as
pessoas da
importéncia de se
trabalhar em grupo,
mediante
cooperagao mutua
em prol de um
resultado/objetivo
comum;

Fomentar a
integragao e a
comunicagao entre
as diversas dreas
estruturantes;

Fortalecer os
mecanismos de
seguranca da
informacéo.

Implantacéo de
Sistema de
Governanga

Culturade
Seguranga
Institucional.

Forum de
Planejamento e
Gestdo do MPMA.

CAEI

SEPLAG
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Gestdo
Estratégica

Gestao
Estratégica

Gestdo
Estratégica

Gestao
Estratégica

Gestio
Estratégica

Disseminar
praticas de
governanca e
gestéo, em todos
os niveis,
orientadas para
resultados

Disseminar
praticas de
governanga e
gestdo, em todos
os niveis,
orientadas para
resultados

Disseminar
praticas de
governanga e
gestdo, em todos
o0s niveis,
orientadas para
resultados

Disseminar
préticas de
governanca e
gestao, em todos
os niveis,
orientadas para
resultados

Disseminar
préticas de
governanca e
gestéo, em todos
os niveis,
orientadas para
resultados

Implantacéo de
Sistema de
Governanga

Aprimorar a
instrucao e o fluxo
dos processos
internos.

Aprimorar a
instrugao e o fluxo
dos processos
internos.

Normatizar
procedimentos
administrativos

paraa
desburocratizagéo
dos processos.

Fortalecer os
mecanismos de
seguranca da
informacéo

Fortalecer os
mecanismos de
seguranca da
informacéo

Implantagéo
Sistema de
Monitoramento e
Avaliacéo

EPP: Escritorio de
Projetos e
Processos

Estratégiaem
Acéo: Valorizando
Boas Préticas

Projeto de
Implantagéo do
Programa de
Privacidade de
Dados Pessoais do
MPMA

Projeto de
Implantagéo do
Programa de
Privacidade de
Dados Pessoais do
MPMA
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SEPLAG

ESCRITORIO DE
PROTECAO DE
DADOS

ESCRITORIO DE
PROTECAO DE
DADOS
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Gestio
Estratégica

Objetivo
Estratégico
vinculado

Disseminar
praticas de
governanga e
gestéo, em todos
0s niveis,
orientadas para
resultados;

Assegurar a
disponibilidade e a
aplicacao eficiente

dos recursos

orcamentarios;
Impulsionar a
fiscalizagdo do
emprego de
recursos publicos,
aimplementacéo
de politicas

publicas e o

controle social

Objetivo
Estratégico

vinculado

Assegurar a
disponibilidade e
aplicagao eficiente
dos recursos
orgamentarios;

Prover solugdes
tecnoldgicas
integradas e

inovadoras.

Programas

Implantacéo de
Sistema de
Governanca das
Contratacoes;

Expanséo das
agdes que
assegurem o
controle dos riscos
institucionais,
frente aos érgéos
de controle;

Aprimorar a
instrugéo e o fluxo
dos processos
administrativos,
coma
padronizagao de
rotinas e
procedimentos;

Desenvolvimento
de vinculos com
outros parceiros
para compras
compartilhadas;

Elaborar planos de
trabalho para
padronizar rotinas.

Programas

Contabilizar custos
antes de realizar
opgoes, evitando o
desperdicio com
coisas indcuas;

Controle
orgamentario com
execucao do valor

orgado de forma
eficiente.

Projeto,
Programa,
Campanha ou
Iniciativa

Implantag&o da

governanga das

contratagdes no
MPMA.

Projeto,
Programa,

Campanha ou
Iniciativa

Interligacéo de
dados entre
sistemas internos
da érea financeira.
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Unidade
Responsavel

CPL

Unidade

Responsavel

COF
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Consolidar a
atuagao ministerial
integrada e
estimular a
articulagao
interinstitucional.

Prover solugdes
tecnoldgicas
integradas e

inovadoras;

Disseminar
préticas de
governanga e
gestdo, em todos
os niveis,
orientadas para
resultados.

Prover solugdes
tecnoldgicas
integradas e

inovadoras

Fortalecer os
processos de
comunicagéo e a
imagem
institucional.

Estabelecer gestéo
administrativa
compartilhada e
padronizada.

Introduzir e
capacitar membros
e servidores nas
atuais e futuras
tecnologias de
informacéo
fomentando a
inovacao.

Introduzir e
capacitar membros
e servidores nas
atuais e futuras
tecnologias de
informacéo
fomentando a
inovagao

Desenvolver
sistema integrado
de informagéo e
comunicados via
aplicativo;

Criagdo de sistema
de fluxos de
demandas de
comunicagao para
melhor execucéo
dos servicos;

Fomentar a
integragao e a
comunicagao entre
as diversas areas
estruturantes.

Sistema para
cadastro de
processos do
terceiro grau (ST e
STF)

Transporte
eficiente

Estruturagéo
tecnoldgica da
ESMP

Projeto "Sistema
de Demandas de
Comunicagao"
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ESMP
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Aperfeicoar a
atividade
investigativa e de
inteligéncia do
Ministério Publico;

Aprimorar a
efetividade da
persecucéo civel e
penal, assegurando
ainda direitos e
garantias a
acusados e
vitimas;

Consolidar a
atuacéo ministerial
integrada e
estimular a
articulagéo
interinstitucional.

Estabelecer gestao
administrativa
compartilhada e
padronizada;

Prover solugdes
tecnoldgicas
integradas e

inovadoras.

Estabelecer
gestéo
administrativa
compartilhada e
padronizada;

Criagdo de
programa de
desenvolvimento
interno de
sistemas e
aplicativos para
atender as
unidades;

Integragéo de
sistemas/
Disponibilizagéo
dos dados
inseridos nos
sistemas;

Introduzir e
capacitar membros
e servidores nas
atuais e futuras
tecnologias de
informag&o
fomentando a
inovagéo

Introduzir e
capacitar membros
e servidores nas
atuais e futuras
tecnologias de
informacéo
fomentando a
inovagao

Auxilio técnico na
operacionalizagéo
do Banco de
Peritos do
Ministério Publico
do Maranhao -
BanPeTec.

Sistema de
controle de
suprimento de
fundos
(adiantamento).

Sistema de
compras.
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Prover solugdes
tecnoldgicas
integradas e

inovadoras;

Disseminar
praticas de
governanga e
gestdo, em todos
0s niveis,
orientadas para
resultados.

Prover solugdes
tecnoldgicas
integradas e

inovadoras;

Disseminar
préticas de
governanga e
gestéo, em todos
o0s niveis,
orientadas para
resultados.

Aperfeicoar a
Atividade
Investigativa e de
Inteligéncia do
MPMA

Introduzir e
capacitar membros
e servidores nas
atuais e futuras
tecnologias de
informagéo
fomentando a
inovacao.

“LABINOVA: O
MPMA DO FUTURO"

Fortalecer os
mecanismos de
seguranca da
informagéo;

Integracao de
sistemas de
informagéo;

Melhoria da
seguranga
institucional
visando a protegao
das informacgdes
produzidas;

Criacéo da Politica
de Inteligéncia no
MPMA.

Promover a
integracao de
dados com outras
instituigoes;

Utilizagéo de
inteligéncia
artificial para
atendimentos
rotineiros.

PLANO ESTRATEGICO DO MPMA 2021-2029

SEPLAG

CAEI
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MONITORAMENTO E
AVALIACAO

Com a conclus&o dos Planos Taticos-Operacionais de diversas dreas, o

Ministério Publico do Estado do Maranh&o encontra-se, agora, diante de
desafios que irdo exigir competéncia e empenho redobrados. Os projetos,
balizados por indicadores e metas, buscam somar esforc;os para a
concretizagdo dos Objetivos de cada drea, os quais, por sua vez, estdo
direcionados para os Objetivos Estratégicos e seus respectivos indicadores e
metas, caracterizando a estratégia em acdo.

Para a execug&io do processo de monitoramento e avaliag&o elegeu-se os
a sistemdtica de reunides periédicas, nos trés niveis da organizag¢do, conforme o

que segue:
NIVEL ATIVIDADE PERIODICIDADE
Nivel Estratégico Reunites de Avaliagédo da Estratégia (RAEs) Semestrais
Nivel Tatico Reunides de Acompanhamento Tatico (RATSs) Trimestrais

Reunides de Acompanhamento Operacional

(RAOs) Mensais

Nivel Operacional

O monitoramento e acompanhamento também contard com o
desenvolvimento de um sistema informatizado especifico para gestdo
estratégica e customizado para as especificidades da instituicéo.

As RAEs s&o reunides colegiadas com o objetivo de fazer, por meio de
andlises criticas, a avaliagdo e a deliberacdo dos assuntos objeto de
acompanhamento no ambito das RATs e das RAOs, realizadas pelos executores
das agdes.
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Ser&o grandes, portanto, os esforcos coletivos a serem empreendidos no
sentido de inserir a prdtica de monitoramento e avaliagdo no cotidiano
institucional.  Trata-se de um profundo processo de aprendizagem
organizacional que implica modificar a cultura predominante e quebrar
paradigmas. Os resultados, porém, s&o relevantes e compensadores, uma vez
que aumentam a produtividade, otimizam a aplicagéo de recursos e melhoram a
imagem da instituicdo perante a sociedade.
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PERSPECTIVA DE
REVISAO

A perspectiva de revisdo do Plano Estratégico do Ministério Piblico do
Maranhé&o acontecerd em ciclos de 3 (trés) anos, divididos em:

e Primeiro ciclo, no perl'odo de 2021-2023;
 Segundo ciclo, no periodo de 2024-2026; e
« Terceiro ciclo, no periodo de 2027-2029.

A avaliag&o do cumprimento da estratégia acontecerd ao final de cada
ciclo e infcio do subsequente, de forma concomitante, com base nos resultados
obtidos nas Reunides de Andlise da Estratégia — RAEs e nas Reunides de Andlise
Tatica — RATs, com vista as correcdes de rumo que se fizerem necessdrias.

Importante enfatizar que, em razéo da dinamica que envolve o MPMA e a
préopria sociedade, nos dias atuais, a gestdo da estratégia deve ser dindmica e
flexivel, para acompanhar o ritmo das mudangas. E crucial, portanto,
desenvolver continuo processo de produgéio de dados e informagdes,
subsidiando periddicas estimativas situacionais e oportunas intervengdes dos
gestores organizacionais nos processos de execugdo, com vistas ao
desencadeamento de agdes corretivas.
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