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11 PUBLICAR a presente portaria, apds devidamente registrada, mediante afixacéo em local pr6prio na sede das Promotorias
de Estreito;

V. COMUNICAR a instauracdo do presente procedimento ao Conselho Superior do Ministério Pablico e ao Setor de
Coordenacdo de Documentacédo e Biblioteca para publicacdo da presente portaria no Diario Eletrdnico do Ministério Publico do
Maranhdo.

Cumpra-se.

Estreito/MA, datado e assinado eletronicamente.

Documento assinado eletronicamente por FRANCISCO ANTONIO OLIVEIRA MILHOMEM, Promotor de Justi¢ca, em 14/01/2026,
as 19:59, conforme art. 21, do Ato Regulamentar n® 19/2025.

GOVERNADOR EUGENIO DE BARROS

Recomendacgé&o n° 10010/2025 - PJIGEB
Ref. ao Procedimento Administrativo N° 000476-056/2025

OBJETO: Recomenda ao Prefeito Municipal de Senador Alexandre Costa e ao Secretdrio Municipal de Salde a adogdo das
providéncias necessarias a regularizagdo do servigo de transporte sanitario de pacientes em tratamento de hemodidlise (TFD),
garantindo condiges dignas de conforto e salubridade, o fim da superlotacéo e a desburocratizacéo do ressarcimento em casos de
falha do servico.

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO MARANHAO, por seu Promotor de Justica signatario, no exercicio das atribuicdes
conferidas pelos artigos 127, caput, 129, incisos 11, VI e IX, da Constituicdo Federal, art. 6°, inciso XX da Lei Complementar Federal
n® 75/93, artigos 1° e 25, inciso 1V, alinea "a", da Lei Federal n. 8.625/93 (Lei Organica Nacional do Ministério Publico — LONMP),
e demais dispositivos pertinentes a espécie;

CONSIDERANDO que o Ministério Pablico é instituigdo permanente, essencial a fungéo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a
defesa da ordem juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis, conforme o artigo 127, caput,
da Constituicao Federal;

CONSIDERANDO que a salde é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais e econdmicas que visem a
reducdo do risco de doenga e de outros agravos e ao acesso universal e igualitario as agles e servigos para sua promogao, prote¢ao e
recuperacdo (art. 196 da CF/88), tendo como méaxima o Principio da Dignidade da Pessoa Humana;

CONSIDERANDO que, com substrato no art. 22 do Cédigo de Protecdo ao Consumidor (Lei n® 8.078 de 11 de setembro de 1990),
0s 6rgéos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias, permissionarias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sdo
obrigados a fornecer servicos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos;

CONSIDERANDO que o Procedimento Administrativo em epigrafe foi instaurado a partir de denuncias de pacientes de hemodialise
do municipio, relatando condicGes precérias de transporte para a cidade de Caxias/MA,;

CONSIDERANDO as informagdes colhidas durante a instrucdo, notadamente as declarag¢des dos pacientes (Sra. Maria llsa Ferreira
de Moura e Sr. Pedro Silva), que apontam a auséncia de condi¢des de conforto nos veiculos (expondo pacientes debilitados a calor e
poeira), a ocorréncia de superlotacdo que impede o acompanhamento adequado, e as frequentes falhas mecanicas;
CONSIDERANDO que a exigéncia de notas fiscais eletrdnicas para ressarcimento de passagens pagas em transporte alternativo
informal, quando a falha é do veiculo oficial, viola o principio da razoabilidade e penaliza duplamente o paciente, que j& sofre com
a interrupcéo do servico essencial;

CONSIDERANDO que, nos termos do art. 6°, inciso X, do Cédigo de Defesa do Consumidor, é direito basico do consumidor a
adequada e eficaz prestacdo dos servicos publicos em geral;

RESOLVE, ESTE ORGAO DO MINISTERIO PUBLICO, RECOMENDAR ao EXMO. SR. PREFEITO DO MUNICIPIO DE
SENADOR ALEXANDRE COSTA e ao ILMO. SR. SECRETARIO MUNICIPAL DE SAUDE, que

adotem as seguintes providéncias, no ambito de suas atribui¢cdes e de forma imediata:

1. GARANTIR CONFORTO E SALUBRIDADE: Promovam a adequagéo ou substituicdo imediata da frota utilizada no
Tratamento Fora de Domicilio (TFD), assegurando que os veiculos oferecam condi¢des plenas de conforto térmico e fisico,
garantindo um ambiente salubre e digno que minimize o desgaste dos pacientes renais crénicos e de seus acompanhantes durante o
trajeto;

2. VEDAR A SUPERLOTACAO E ASSEGURAR ACOMPANHANTES: Garantam que o transporte seja realizado
respeitando rigorosamente o limite de capacidade dos veiculos, assegurando assento individual para todos os pacientes e,
obrigatoriamente, para os acompanhantes nos casos previstos em lei (idosos, PCDs) ou mediante recomendagdo médica, vedando-se
o0 transporte em condi¢Bes desconfortaveis;

3. ESTABELECER PROTOCOLO DE RESSARCIMENTO SIMPLIFICADO: Em caso de quebras ou falhas do transporte
oficial que obriguem o paciente a utilizar meios proprios, instituam fluxo administrativo que aceite recibos simples ou declaragdes
manuais dos prestadores de servico alternativo como prova valida para ressarcimento imediato, abstendo-se de exigir documentos
fiscais complexos incompativeis com a realidade do transporte local em situacfes de emergéncia;
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4. APRESENTAR UM RELATORIO TECNICO: Elabore e apresente a esta Promotoria de Justica, no prazo de 30 (trinta)

dias, um relatorio técnico detalhado, contendo as agdes efetivamente implementadas para a regularizagéo do conforto e seguranca no
transporte, instruido com provas documentais (fotos, ordens de servico, etc.).

ADVERTE-SE que o descumprimento injustificado da presente Recomendacdo poderd ensejar a adocdo das medidas judiciais
cabiveis, incluindo a propositura de Acdo Civil Pablica, sendo certo que a auséncia de resposta serd interpretada como recusa no
atendimento & Recomendacéo.

Para maior conhecimento e divulgacdo da presente Recomendagcdo, determino que sejam tomadas as seguintes providéncias:

a) Oficie-se a0 Municipio de Senador Alexandre Costa, enviando-lhe copia do presente expediente para conhecimento e
tomada imediata das providéncias necessarias ao seu fiel cumprimento no &mbito de suas atribuicdes;

b) Dé-se ciéncia desta Recomendagdo & Camara de Vereadores de Senador Alexandre Costa/MA, para conhecimento e
acompanhamento;

c) Publique-se a presente Recomendacéo no Didrio Oficial do Ministério Publico e no atrio desta Promotoria de Justiga, dando
ampla divulgacéo do seu teor a sociedade.

CUMPRA-SE.

Copia desta recomendagdo servira como oficio.
Cumpridas essas determinagdes e certificado nos autos, voltem conclusos. Governador Eugénio Barros/MA, 04 de dezembro de
2025.

Xilon de Souza Jinior
PROMOTOR DE JUSTICA

Documento assinado eletronicamente por XILON DE SOUZA JUNIOR, Promotor de Justica, em 04/12/2025, as 10:57, conforme
art. 21, do Ato Regulamentar n® 19/2025.

IMPERATRIZ

Portaria n® 1/2026 - 42PJESPITZ
PORTARIA N° 01/2026 - 4%PJEITZ

Objeto: Acompanhar a situacdo de vulnerabilidade social de MARIA ANTONIA CORREIA DE SOUZA.

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO MARANHAO, por intermédio de sua representante que esta subscreve, com base no
art. 127, caput, e 129, Il e VI, da Constituigdo Federal; art. 26, I, da Lei n°® 8.625/1993; e no art. 27, I, da Lei Complementar Estadual
n® 13/1991;

Considerando que incumbe ao Ministério Publico a defesa dos interesses sociais e individuais indisponiveis, cabendo-lhe zelar pelo
efetivo respeito dos poderes publicos e dos servicos de relevancia publica aos direitos assegurados na Constituicdo, promovendo as
medidas necesséarias a sua garantia (art. 129, inciso Il);

Considerando que o procedimento administrativo é o instrumento prdprio da atividade-fim destinado a acompanhar e fiscalizar, de
forma continuada, instituigdes; bem como apurar fato que enseje a tutela de interesses individuais indisponiveis; e embasar outras
atividades ndo sujeitas a inquérito civil, nos termos da Resolugdo N° 174/2017, do CNMP;

Considerando que compete ao Ministério Publico instaurar procedimento administrativo, bem como zelar pelo efetivo respeito aos
direitos e garantias legais assegurados a pessoa idosa e pessoa com deficiéncia, promovendo as medidas judiciais e extrajudiciais
cabiveis;

Considerando que a Noticia de Fato n® 006514-253/2025 ndo comporta nova dilagdo de prazo, havendo necessidade de outras
diligéncias;

RESOLVE

Instaurar 0 PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO, nos termos do art. 8° da Resolugdo N° 174/2017 — CNMP e art. 5° do Ato
Regulamentar Conjunto N° 05/2014 — GPGJ/CGMP, que tem como objeto “Acompanhar a situagdo de vulnerabilidade social de
MARIA ANTONIA CORREIA DE SOUZA”, adotando, preliminarmente, as seguintes providéncias, na consecutiva ordem:

1. Converta este protocolo (SIMP n° 006514-253/2025) em Procedimento Administrativo;

2. Encaminhe-se cOpia desta portaria a Biblioteca do Ministério Pablico Estadual, a fim de que promova a sua divulgagdo no Diario
Oficial e afixe-se no atrio das Promotorias de Justica de Imperatriz/MA;

3. Nomeio a Técnica Ministerial Administrativa, Natalia Monteiro Fortes, como Secretaria nestes autos.

Apbs, conclusos.

Imperatriz/MA, data da assinatura eletronica.

SANDRA FAGUNDES GARCIA
Promotora de Justi¢a 4PJE-Imp
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