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NOTA DOS ORGANIZADORES

O presente volume, Mediagdo e Direitos Sociais Indisponiveis: Trabalho, Salde, Educacéo e
Meio-Ambiente, integra a Colecdo Global Mediation Rio 2014, forum mundial realizado na cidade do
Rio de Janeiro entre os dias 24 e 28 de Novembro de 2014, oportunidade em que se congregaram
representantes de vinte e seis paises com o objetivo de pensar o Sistema de Justica a partir da premissa
da solucéo alternativa dos conflitos e sua correlagdo com a jurisdi¢do: Brasil; Portugal; Estados Unidos;
Franca; Alemanha; Italia; Espanha; Hungria; Egito; Paraguai; Argentina; Uruguai; Chile; Turquia;
Suécia; China; Japdo; Canada; Bulgaria; Cabo Verde; Mogambique; Inglaterra; Colémbia; Angola;

Irlanda e Australia.

E importante registrar os impactos académico e institucional que o Global Mediation Rio 2014
propiciou; e, enquanto programa permanente, passa a integrar o calendario mundial sobre a temaética

Mediag&o e Jurisdigdo em seus mais variados matizes sobre os conflitos sociais.

O enlace com os Poderes Judiciarios Estaduais e da Unido, com o Conselho Nacional de Justica,
com as Cortes Superiores Nacionais e Cortes Estrangeiras, dentre estas com membros da Corte Europeia
de Direitos Humanos, do Poder Judiciario da Republica do Paraguai,do Conselho de Direitos Humanos
da Republica da Franca, com InstituicGes essenciais a Administracdo da Justica, tais como o Ministério
Publico Brasileiro, a Advocacia Publica e a Defensoria Publica, a Ordem dos Advogados do Brasil
seccional RJ, em conjunto com pesquisadores de varios centros de exceléncia na pesquisa € no ensino
Juridicos, nacionais e estrangeiros, dentre os quais a Universidade de Sao Paulo, a Universidade Federal
de Ouro Preto, a Universidade Externado da Coldmbia, o Instituto de Ciéncias Sociais Chinés, a
Faculdade de Direito de Vitoria, a Universidade Colombia do Paraguai, a Universidade Federal Rural do
Rio de Janeiro, a Universidade Estadual do Rio de Janeiro, a Universidade do Porto, do Grupo de
Ensino Devry Brasil, da Universidade do Cairo, da Georgetown University, da American University, da
Universidade Catolica do Chile, da Universidad O’Higgens do Chile, da Universidad de Salamanca, da
Universidad del Chile, da Central European University, da Universidad de Cordoba, da Universidade
Nova de Lisboa, da Universidad de Guadalajara, da Universidad Rey Juan Carlos — Madrid, da
Universidad de Buenos Aires, da FAPESP, do Instituto Ibero-americano de Saude e Cidadania, do
Grupo de Magistrados Europeus de Mediacdo, da Universidad de Los Andes — Colombia, da ODR —
Latinoamérica,da Universidade Federal do Rio de Janeiro, do Instituto de Media¢do da Irlanda, a
Universidade Estadual do Norte Fluminense, e de éareas afins, como a Psicologia, a Educacdo, as

Ciéncias Politicas, o Servico Social, bem demonstram as multiplas possibilidades de insercdo, de

Cassius Guimaraes Chai, Maria do Socorro Almeida de Sousa (Org.), Herli de Sousa Carvalho et
alli (Coord.)
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cooperacdo e de articulagdo nascidas no seio do Global Mediation Rio com os setores da sociedade civil
e governamentais, a exemplo do Instituto dos Magistrados do Brasil, da Associagdo Nacional dos
Membros do Ministério Publico, a Secretaria Extraordinaria da Reforma do Poder Judiciério. O Global
Mediation Rio sob iniciativa do Jornal da Justica e com o apoio do Ministério Publico do Estado do
Maranhdo, do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro, do Ministério da Justica, do Governo do
Estado do Rio de Janeiro e da Prefeitura do Rio de Janeiro, pode, no consdrcio de toda equipe, cumprir

seus objetivos descortinados em sua visdo e em sua missao.

O contelido de cada texto € de inteira e exclusiva responsabilidade de seus autores, bem como a
revisao final individual.

Neste volume, os textos resultam dos trabalhos desenvolvidos no Grupo de Trabalho Mediag&o
e Direitos Sociais Indisponiveis, sob direta coordenacdo das insignes professoras Doutora Herli de
Sousa Carvalho, Doutoranda Maria do Socorro Almeida de Sousa e Mestranda Mariana Lucena Sousa
Santos.

Ha sempre desafios, ndo se pode esmorecer.

Boa leitura!
Céssius Guimaraes Chai Maria do Socorro Almeida de Sousa
Coordenador Académico Internacional Conselho Cientifico Editorial

Conselho Cientifico Editorial

GlobalMediation.com
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APRESENTACAO

A presente obra se constroi ao derredor da tematica “Media¢do e Direitos Sociais

Indisponiveis: Trabalho, Satide, Educacdo e Meio Ambiente”.

A Mediacdo em sede de Direitos Sociais Indisponiveis suscita controvérsias as mais
variadas, que se deslocam desde a compreensdo de conceitos, seus e correlatos; transitam por
questionamentos acerca de sua admissibilidade e correspondente identificacdo das
confrontacOes a ela aplicaveis no &mbito de cada uma das vertentes de estudo ora propostas;
reclamam a constru¢cdo de novos paradigmas de apreensdo de conhecimento; instam a
compreensdo, sob novas perspectivas, das relagdes em cujo &mbito este meio alternativo de
resolucdo de conflitos venha a se aplicar; e, principalmente, exige dos estudiosos e profissionais
solicitados a maneja-la uma atitude proativa no sentido ndo apenas de Ihe entender as nuances
proprias, mas, sobretudo, no sentido de maximizar sua vocagdo resolutiva de litigios,
privilegiando-a em detrimento de outras vias, deste modo sedimentando sua vocacdo resolutiva

de conflitos também quanto & matéria de que se cuida.

Os trabalhos que compdem esta obra sdo agrupados em quatro eixos, a saber: Mediagéo
e Relacdes Laborais; Mediacdo e Direito a Salde: Mediacdo e Educacdo; Mediacdo e Meio
Ambiente.

Em seu curso, estudiosos e profissionais das mais diversas areas do conhecimento
debrucam-se sobre o tema proposto, com o objetivo de lancar-lhe luzes, compartilhando
informacdes, suscitando questionamentos, sugerindo respostas e apontando solucdes, sempre
com o escopo de construir “relagdes cidadds”, protagonizadas por pessoas que se revelem
capazes de conduzir-se autbnoma e responsavelmente no dominio das vivéncias que o convivio

em sociedade proporciona

Um passo a mais €, ora, cumprido. Que sigamos todos na pavimentagdo deste caminho

rumo a uma “cultura de paz” e entendimento.

HERLI DE SOUSA CARVALHO
MARIA DO SOCORRO ALMEIDA DE SOUSA
MARIANA LUCENA SOUSA SANTOS
GT Direitos Sociais Indisponiveis: Trabalho, Satde, Educacdo e Meio Ambiente

Cassius Guimaraes Chai, Maria do Socorro Almeida de Sousa (Org.), Herli de Sousa Carvalho et
alli (Coord.)
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Cassius Guimaraes Chai, Maria do Socorro Almeida de Sousa (Org.), Herli de Sousa Carvalho et
alli (Coord.)


mailto:artenirassilva@hotmail.com

MEDIATION AND FUNDAMENTAL SOCIAL RIGHTS: LABOR;
HEALTH; EDUCATION AND ENVIRONMENT
- e.ISBN -978-85-98144-50-4| 11

""" Docente Masterando en Mediacién de Conflictos Universidad de Puerto Rico. Lic. en
Ciencias de la Educacion Universidad Nacional de Asuncién. Orientadora Familiar y
Tutorial Universidad de Navarra Espafia. Entrenadora en Negociacion de Conflictos,

~ Centro de Arbitraje y Mediacion del Paraguay.

" Doutora em Politicas Publicas pela Universidade Federal do Maranhdo. Mestre em
Direito pela Universidade Federal de Minas Gerais. Graduada em Direito pela
Universidade Federal do Maranhao. Professora Adjunta do Departamento de Direito e
do Programa de Mestrado em Direito e Institui¢des do Sistema de Justica da UFMA.
Professora e Pesquisadora da Universidade do CEUMA. Professora do IMEC.
Coordenadora do Nucleo de Estudos em Direito Sanitario - NEDISA/UFMA.

* Professora Adjunta no Curso de Pedagogia na Universidade Estadual do Rio de

Janeiro — UERJ — Campus de Sao Gongalo. gianine@oi.com.br

*! Mestrando em Direito e Institui¢des do Sistema de Justiga pela Universidade Federal

do Maranhéo; Defensor Publico Federal titular do 2°. Oficio de Direito Previdenciario

da Defensoria Publica da Unido no Maranhao. antunesdamasceno@yahoo.com.br

Professora Adjunta no Curso de Pedagogia na Universidade Estadual do Rio de

_Janeiro — UERJ — Campus de Sdo Gongalo.

X! Pedagoga. Docente do Curso de Pedagogia da Universidade Federal do Maranhio. E-

~mail: herlli@hotmail.com

XV Desembargador do Tribunal Regional do Trabalho da 16* Regiio/MA; Professor
Adjunto do Departamento de Direito da Universidade Federal do Maranhdo (desde
1992); ex-Diretor da Escola Judicial do TRT da 16 Regido (2009/2013); ex-Promotor
de Justiga (1992/1994); Especialista em Economia do Trabalho pelo Departamento de
Economia da UFMA (1997). Mestre em Direito pela Universidade Federal de
Pernambuco (2002). Doutorando em Ciéncias Juridicas pela Universidade Auténoma
de Lisboa (2014/2015). Ex-Presidente do Conematra — Conselho Nacional das Escolas
de Magistratura do Trabalho (2013/2014). Autor dos livros “Direitos Sociais no
Brasil”, “A toda velocidade possivel: ensaios sobre um mundo em movimento” e “O
labirinto silencioso” (no prelo).

* Académica do 7° periodo do Curso de Direito da Unidade de Ensino Superior Dom

Bosco — UNDB e pesquisadora discente do grupo Cultura, Direito e Sociedade,

convidada.

Mestre em Direito pela Universidade Federal de Minas Gerais. Graduada em Direito
pela Universidade Federal do Maranhdo. Professora Assistente do Departamento de
Direito da Universidade Federal do Maranhdo. Professora do CEUMA. Membro do
Nucleo de Estudos em Direito Sanitario.

' Bacharel em Direito pela Universidade Ceuma. Especialista em direito do
trabalho pela Universidade Candido Mendes, Mestrando do Programa de Mestrado
em Direito ¢ Instituicdes do Sistema de Justica, da Universidade Federal do Maranhao
— UFMA. Licenciado em Historia (UFMA).

*Advogada Trabalhista, Diretora da AATP - Associacdo dos Advogados Trabalhistas
de Pernambuco (2014/2017), Professora de Direito do Trabalho da Faculdade Estacio
do Recife, Pos-graduada em Direito Judiciario e Magistratura do Trabalho pela
ESMATRA 62 Regido, Doutoranda em Direito do Trabalho e Direitos Humanos pela

_Universidade de Salamanca.

** Docente — Universidade de Cabo Verde. Bacharela em Letras UFMG/Mestrado em
Letras — PUCMG/Escritora. Expeositora em diversos congressos internacionais.
Desenvolve pesquisas nas linhas de Identidades, Estratégias Narrativas e Espacos,
dentre outras

Xii

Xvi

GlobalMediation.com



XXi

XXVi

MEDIACAO E DIREITOS SOCIAIS INDISPONIVEIS:
TRABALHO, SAUDE, EDUCACAO E MEIO AMBIENTE
— e.lSBN -978-85-98144-50-4| 12

* Doutoranda em Direitos Humanos pela Universidad de Salamanca (Espanha). Mestre
em Ciéncias Juridicas, com énfase em Direito do Trabalho, pela Universidade de Lisboa
(Portugal). Portadora do Curso de Preparacdo a Magistratura pela Escola Superior da
Magistratura do Estado do Piaui. Juiza do Trabalho vinculada ao Tribunal Regional do
Trabalho da 16a. Regido (empossada em 1994), exercendo desde 2014 a titularidade da
Vara do Trabalho de Barreirinhas (MA). Membro da Comissdo para Erradicacdo do
Trabalho Escravo e Infantil, do Tribunal Regional do Trabalho da 16% Regido. Membro
da Comissdo para Acompanhamento das AcOes Relacionadas a Matéria de Direitos
Humanos do Tribunal Regional do Trabalho da 16% Regido. Gestora Regional do
Programa de Erradicacéo do Trabalho Infantil do Tribunal Superior do Trabalho.

Meédica. Docente do Departamento de Satide Publica da Universidade Federal do
Maranhao
¥ Mestranda em Direito UFPA. Graduada em Direito pela Universidade Federal do
Maranhdo (2011), especialista em Consultoria Juridica Empresarial. Assessora
Juridica da Prefeitura Municipal de Imperatriz/MA, junto a Secretaria de Saude,.
Professora na Universidade Federal do Maranhdo - UFMA.
M Graduada em Direito pela Universidade Catolica de Pernambuco. Especialista em
Direito Publico pela Faculdade Ruy Barbosa. Mestranda em Familia na Sociedade
Contemporanea pela Universidade Catolica de Salvador. Coordenadora de Operagdes
Académicas da Faculdade Ruy Barbosa | DeVry Brasil, campus Rio Vermelho.
Professora. Palestrante na area de Mediacdo. Atuante em atividades voluntarias de
responsabilidade social.
*“Nathalia Correia Pompeu - Doutoranda em Direito Comercial - PUC / S3o Paulo;
Advogada de Instituicao Financeira; Professora de Ensino Superior, P6s Graduagao e
MBA.
¥ Promotora de Justica do Meio Ambiente no Estado do Espirito Santo; Mestre em
Ciéncias Juridico-Politicas pela Universidade de Lisboa; Especialista em Direito
Ambiental Urbano pela Fundacdo Escola do Ministério Publico do Rio Grande do
Sul; Especialista em Direito Sanitéario pela UNB - Universidade de Brasilia.
Enfermeira. Docente da Escola de Enfermagem da Universidade Federal da Bahia.
E-mail: pcoimbrarocha@gmail.com
I Graduanda em Direito pela Universidade Federal do Maranhdo - UFMA, servidora
da Prefeitura Municipal de Imperatriz/MA, junto a Secretaria de Saude, discente
pesquisadora do grupo Cultura Direito e Sociedade UFMA/DGP/CNPg. E-mail:
rafaelamarcospraeiro@gmail.com.
VI Silvia Helena Brito - Mestre em Direto Processual Civil — FADISP; Advogada de
Instituicdo Financeira.

Cassius Guimaraes Chai, Maria do Socorro Almeida de Sousa (Org.), Herli de Sousa Carvalho et
alli (Coord.)



MEDIATION AND FUNDAMENTAL SOCIAL RIGHTS: LABOR;
HEALTH; EDUCATION AND ENVIRONMENT
- e.lSBN -978-85-98144-50-4] 13

Sumario
NOTA DOS ORGANIZADORES ......ovuveeevereerersaeeesessesesaesssssesessssesesassssessssssssesesssssssassssssssasassssanes 6
APRESENTAGAOD. ......octiteiiteteeeeeeteteeeteteteseete e sessesstesess st s tessssssesesess st stesessasstesensssetesessssesesenssssteseasans 8
AUTORES ....oecveeeete et seeae et st ae et s et s s st s st en s e st nas s s s s e s s e aetensnsesnansesansesenansesnantns 9
MEDIAGAO NO DOMINIO DAS RELACOES LABORAIS: PRINCIPIOS E METODOLOGIAS............... 23

MEDIACION EN EL DOMINIO DE LAS RELACIONES LABORARES: PRINCIPIOS Y METOLOGIAS ... 23

Maria do SOcOrro AIMeida d& SOUSA ......cccvciiiiiiiiiieeeiiie ettt e s e e e e sab e e e e saaeee s 23
INTRODUGAD ..ottt ettt ettt et ettt ettt e s st ete st et et eseas et stese s ssesenesssastensasans 24
1. MEDIAGAO: UMA APROXIMAGAO TEORICA ...ttt ter s s 25

1.1 Nogdes preliminares: prestacédo jurisdicional e direito de acesso a justica ...... 25
1.2 Métodos Alternativos de Resolucgdo de Conflitos: generalidades .................... 27
2 MEDIAGAO: CARACTERISTICAS E PRINCIPIOS ....ocvvrieiiriieiissieisiseie st sssesessnsesans 28
3 MEDIAGAO EM MATERIA LABORAL .....uuieieieiereceeeeeeeeesesesetese et teseseseessssssssssssesennns 30
3.1 Relagdes juridicas laborais: disciplina € protegao ...........cceveeerererierveeeeenenne. 30
3.2 Principios do Direito do Trabalho e do Direito Processual do Trabalho.......... 31
3.3 Mediacéo de direitos laborais: possibilidades e pardmetros..........c.cccceeveveneene. 33
CONCLUSAD ...ttt ettt s et b sttt s st sanaesaen 35
REFERENCIAS ..ottt sttt se sttt st e 36

DE ONDE VIEMOS, ONDE ESTAMOS E AONDE QUEREMOS CHEGAR: BREVES REFLEXOES SOBRE

O PAPEL DA MEDIACAO NA SOLUGCAO DOS CONFLITOS TRABALHISTAS ......covevereereererereeererenen. 37
Juliana Cunha Cruz de IMIOUTA ....ciieiiieiieeee ettt e mee e s e e as 37
1 RI3{0] 010 [7:X IR 37
1. DE ONDE VIEIMOS.....ceeeeiieeee ettt ettt e e ettt e e e e e e ettt e e e e e e s nsbbeeeeeeesesannnsneeeas 38
2. ONDE ESTAIMOS ...ttt ettt e ettt e e e e e e et e e e e e s s s s nnbebeeeaeeseaannseeaeeaeeesannnns 43
Yo o Yo Lo [V 1= ¢ =T g o T el =y o= o USRS 46
CONCLUSOES........etiaietesete ettt es bbbt s ettt e st aseenen 49
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ......ouuieiieriaseeesisiseseesesesesse e esesssesesesssessessssesssssssessssnsens 50

GlobalMediation.com



MEDIACAO E DIREITOS SOCIAIS INDISPONIVEIS:
TRABALHO, SAUDE, EDUCACAO E MEIO AMBIENTE
— e.lSBN -978-85-98144-50-4| 14

JURISDIGAO E MEDIAGAO: A ATUAGAO DA JUSTIGA DO TRABALHO PARA GARANTIR A
PROTEGAO DOS DIREITOS LABORAIS E A POSSIBILIDADE DE MEDIAGAO TRABALHISTA NO

2] 27N | PP P PP PP PP PPPPPPPPPPPPPPPPPPPRt 53
James Magno AraUjo FArias ...cccuuiiiiicuiieeiiieeeceiteee e eciiee et e e s et e e s sbte e e e sssta e e s sstaeessntaeessneaeessans 53
INTRODUGAD .....oveeeeetettteteteee et ettt ettt st et te st st et etess st e tesess et etessas et sseseasesssenesssssteneasans 54
1. EVOLUCAO DA TUTELA DE DIREITOS TRABALHISTAS NO BRASIL ....cuvuvveveverererereeeeeveeeanes 54
2. JURISDICAO E MEDIAGAQO NO DIREITO COMPARADO. .......cvevevereeeereeereereeereneeseesesessesesenens 58
3. A EXPERIENCIA DA JUSTICA DO TRABALHO EM SAO LUIS DO MARANHAO ............coco........ 62
CONCLUSAO ..ottt bbbttt 64
Referéncias BibliOgrafiCas .......ciccieiiiiiiiei e e 65

OS DIREITOS HUMANOS COMO FUNDAMENTO JURIDICO DA MEDIAGAO DOS CONFLITOS

TRABALHISTAS ...ttt ettt sttt sttt e b ettt et e s tesht et e s beeat e beeae et esbeeatenbeeatenbesbeentebesaeeneenne 67
Adriana Hartemink CantiNi.....c..cei oottt e s s 67
1\ I2(0] 010 LY 1R 68
1. OS DIREITOS SOCIAIS COMO DIREITOS HUMANOS INDISPONIVEIS E EXIGIVEIS................. 69

2. AMEDIAGAO NAS RELACOES DE TRABALHO E OS INSTRUMENTOS JURIDICOS DE

PROTEGAD ..ottt sttt s s a s b e s s e 73
3. AMEDIACAO E A CULTURA DE PAZ NAS ORGANIZAGOES .......ovovervirerereeeereeiereeresaessinans 75
4. A MEDIACAO DE CONFLITOS COMO EXERCICIO DA CIDADANIA ........coevveererereereeererinanns 77
CONSIDERAGOES FINAIS........ouovveivieeiseseetesaesssesee s seses s sae s sas s sss s s sesae s st sassnans 79
REFERENCIAS ..ottt bttt bbbt bbb bbb s s senaes 80

CONVERGENCIAS POSSIVEIS ENTRE O DIREITO TRABALHISTA E MEIOS ALTERNATIVOS DE

RESOLUGAOQ DE CONFLITOS ..ottt ettt sttt sttt ettt ns st nssasss st snesaaneseeneanans 82
J0SE Maria de AQUINO JUNTOL ......uiii ettt ettt e ettt e e e et e e e e e etb e e e e seataeeesaraeeesnraeaaeans 82
Artenira da Silva @ Silva SaU@ia.........ooiiiiiiiee s 82
CASSIUS GUIMAIEES CNai...eeetiiieiiiiieeieeie ettt ettt ettt e s bt e s bt e st e st e eabeebeesaeesaeas 82

1 RI3{0] 010 [7:X IR 83

Cassius Guimaraes Chai, Maria do Socorro Almeida de Sousa (Org.), Herli de Sousa Carvalho et
alli (Coord.)



MEDIATION AND FUNDAMENTAL SOCIAL RIGHTS: LABOR;
HEALTH; EDUCATION AND ENVIRONMENT
- e.ISBN -978-85-98144-50-4| 15

1 PRESSUPOSTOS HISTORICOS DA UTILIZAGAO DE MEIOS ALTERNATIVOS DE RESOLUGAO
DE CONFLITOS ...t s 84

2 MEIOS ALTERNATIVOS DE RESOLUGAO DE CONFLITOS: ELEMENTOS PARA UMA

ANALISE CRITICA DA SUA APLICACAO NO DIREITO DO TRABALHO ........cooveverreererrierreerenane 89
3 REVISITANDO O CONCEITO DE MEDIAGCAO E CONCILIAGAO.......ooveveeerereeereeeeiereeeae s 95
CONSIDERAGOES FINAIS........oveeeeeeceeteteeeeeeecieteteteseesaeae et s s s s st esessssseseseses s asaesesesesesnnaes 98
REFERENCIAS ...ttt te et ee ettt s s eae st s s s et et et en s assete s et s s s aesesesesessasassesesnans 99

A AUTOCOMPOSIGAO NOS PROCESSOS JUDICIAIS PREVIDENCIARIOS DE NATUREZA COLETIVA:

PERSPECTIVAS DO EXERCICIO DA MEDIAGAO.........cuovieeeceeeeeeteeeeeee et sesesaeae e 101
Gioliano ANtUNES DAMASCENO ..cuvvieiiiieiiiertte ettt e stee ettt sate e s beeesabeesabeessbteesabeeesbbeesaseesneeesareenas 101
Artenira da Silva @ Silva SaU@ia........eiiiiiiieee e 101
1201 167X TR 102
1. MEDIACAO: TRACANDO UM PRESSUPOSTO CONCEITUAL ......cooveveverererererercrceceese e 103

2. OS CONTORNOS OBJETIVOS E SUBJETIVOS DO PROCESSO JUDICIAL PREVIDENCIARIO E O
ASPECTO TEMPORAL COMO EMBARACQOS AO EXERCICIO DA MEDIACAO NO AMBITO DO
JUIZADO ESPECIAL FEDERAL DO MARANHAO: uma analise da hipossuficiéncia
socioeconOmica das partes e do fator tempo embasando o aceite do acordo (estudo de

3. AATUACAO DA DPU E A MEDIAGAO COMO PRATICA COLETIVA E PREVENTIVA:

possibilidades Nno amMbito previdenCiario .......cccocveeiieciiie e 112
CONCLUSAD ..ottt e 114
REFERENCIAS ...ttt bbb bttt s et aesans 115
MEDIAGAO DA SAUDE NO BRASIL: DESAFIOS E PERSPECTIVAS.........coveviirrerieererriesesesaesenanes 118
MEDIATION IN HEALTH IN BRAZIL: CHALLENGES AND PERSPECTIVES .....cccovveiienieeneerienenen 118
Edith Maria BarboSa RAMOS .........eecuiiiiiriieiienieeie ettt st st 118
JAaqUENINE Prazeres @ SEN@ .....ccuuiiiiiciiieecieie ettt e e e e et e e e e satr e e e esaareeessataeeessasaeeeeansaeees 118
AManda Silva MadUr@Ira.....c.coieerieiiieeeee et 118
INTRODUGAD ....ovvvieieisiittietstst ettt s as s s st s s s s bbb e b eseb et e s asesasasenssesesens 119
1. CONCILIAGCAO, MEDIAGAO E ARBITRAGEM: NOGBES CONCEItUAIS....vvevvevevererrrerrersreesenens 120
2 MEDIACAO EM SAUDE: perspectivas para 0 fULUrO.........cccueueuieveeereeeeeseeeeeenseereeeeseesenenans 125

GlobalMediation.com



MEDIACAO E DIREITOS SOCIAIS INDISPONIVEIS:
TRABALHO, SAUDE, EDUCACAO E MEIO AMBIENTE
— e.lSBN -978-85-98144-50-4| 16

CONSIDERAGOES FINAIS.......viiuieiieieteiritseestetesststsesssetesssse s setessssesesssesesesssssssssesesesssnssssns 133
REFERENCIAS ..ottt ettt ettt bbb bbb nsenaes 134

ACESSO A ORDEM JURIDICA JUSTA: A MEDIACAO E A EFETIVACAO DO DIREITO FUNDAMENTAL
A SAUDE ..ottt et et e e e et e ettt et et ee e et e eta et et et et et et et eteeaeaeenaeeteeens 136

ACCESS TO DUE LEGAL SYSTEM: MEDIATION AND THE ENFORCEMENT OF FUNDAMENTAL

RIGHTS TO HEALTH.....oviiececectete ettt ettt s s ettt en s sttt es s asae st et esensnasassesesanans 136
Arthur de SOUSA RAMIOS ...ueiiiiiieiiiieeee ettt ettt e e e e e e e sttt e e e e e e e e sssbaraeeeeeeeeesnssrsaaeeaaeean 136
1201 167X RO 137

1 O DIREITO A SAUDE ..ottt sttt esesasae et s s ae st s s sasasaesesnaes 138
1.1 A judicializag8o da SAUE .........ccevveeeieieeeiere e 140

2 A POLITICA DE “HEALTH FINANCING FOR UNIVERSAL COVERAGE” DA OMS.................... 144

3 A MEDIACAO COMO SOLUCAO AQS EFEITOS DA JUDICIALIZAGAO DA SAUDE ................ 146

3.1 O conceito de mediacao sob o enfoque da gestdo extrajudicial de conflitos.. 147
3.2 A necessidade de celeridade e as dificuldades técnicas nas demandas dessa

DYAEUNBZ ..o eee e eeee ettt et ee e eee e e e enes e e easensenasennsansensannsenssnnsnnsenasenssnnsensenssenssnnsensenesenssnnennns 147
CONSIDERACOES FINAIS ...ttt et et e e s s s s s s nnesenenenaeas 151
REFERENCIAS ... ettt ettt ettt et e e e e e e e e et et et eaeeaeeaeeeeeeeee et et eeteaeeeeeeeeeeeeeeeeneeeeeeeaes 152

PRODUGAO SOCIAL DA IMAGEM DE USUARIO DE DROGAS NO CONTEXTO DAS AGCOES DE

MEDIACAO PELO CONHECIMENTO E PREVENCAO EM SAUDE .....eveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 155
Priscila CoIMBIra ROCNA .. .couiiiie ettt sttt b e s s 155
Herli de SOUSa Carvallio ..ot 155
Maria Teresa Seabra Soares de Britto AIVES .......c.coceerieiiiriiieeee ettt 155
1 RI2{0] 010 LY IR 156
1 A PRODUCAO SOCIAL DOS “ANORMAIS DO DESEJO” .....cevevevereeeeerereeeeeeteeeeeeeeenseesesenns 157
2 CRITICA DA IMAGEM DO USUARIO DE DROGAS.......coeumrmirireiiereteensinssssssssessensessessenseens 159

3 (DES)INFORMAGCAO: DADOS EPIDEMIOLOGICOS E MITOS EM TORNO DA EPIDEMIA DO

USO DE DROGAS......iit e 163
CONSIDERAGOES FINAIS.......viiuiieieieteiriineisietesetststseie s s st sesesssesesesssesesssesesessssssssns 166
REFERENCIAS ...ttt sttt bbbt s ettt se s sntns 167

Cassius Guimaraes Chai, Maria do Socorro Almeida de Sousa (Org.), Herli de Sousa Carvalho et
alli (Coord.)



MEDIATION AND FUNDAMENTAL SOCIAL RIGHTS: LABOR;
HEALTH; EDUCATION AND ENVIRONMENT
- e.ISBN -978-85-98144-50-4| 17

MEDIACION ESCOLAR EN PARAGUAY, UNA MATERIA PENDIENTE........cocoovruererereeeceerererennans 169
Claudia Mariana Velazquez Seiferheld........cceii i e 169
INTRODUCCION .....cuutviieececee ettt sa e sttt es s st et esesasse st et s s ssas st et s ennasassesessans 170
1. CONFLICTO Y APRENDIZAJE.......cco ittt ettt ettt ettt et sae e e st esnee e saneeeans 171

2. QUE OCURRE EN EL SISTEMA NACIONAL EDUCATIVO A NIVEL ADMINISTRACION DE
CONFLICTOS EN LAS INSTITUCIONES? ....coiiiiiiiiiiiiiniciiicttce e 172

3. ESTRATEGIAS DE GESTION DE CONFLICTOS, ANTERIORES, SIMULTANEAS Y POSTERIORES A
LA APLICACION DE LAS NORMAS PODRIAN APLICARSE EN NUESTRAS INSTITUCIONES

EDUCATIVAS et e e ettt e e e e e e e et e aa e e e e e eeeaatbaa e e e eeeeaessbaaeseaasenssann 175
3.1 Beneficios de la Mediacion ESCOIAr .........ccoevererieieieieeeese e 175

3.2 Como incorporar este modelo educativo en los planes estratégicos de nuestras
INSEIEUCTONES? ...ttt ettt et sttt et e e e e tesseesesteessensesseensesseensestesnnensens 176
3.3 Disciplina y Mediacion. Como encaramos est0S proCes0S?........cceeevuevereenns 178
CONSIDERACIONES FINALES ...t 179
REFERENCIAS ... .ottt e e e e et re e e e e e et e e aa e e e e e eeeaeebaa e e eeesaaeasbanaeseaesanssenn 180
A PEDAGOGIA DO MULTICULTURALISMO COMO FATOR DE MEDIACAO DE CONFLITO.......... 181
MATCIa SOULO FEITEITA .ueiuiiiiiiieiiee ettt ettt ettt sbe e st e s sbteesabeeesabeesabeessbteesabeeenaneenas 181
INTRODUGAD ...ttt ettt ettt e sttt s st ae st b b as s s ebess s esesessssebessnseseseneanane 181
1. SETE SABERES PARA EDUCACAO DO FUTUROD .....oouiiitiieeteeieeeeteeeeeeteee et eeese v 182
A premissa do enfrentamento e do reconhecimento do erro e da iluséo............... 182

A premissa do discernimento em relacdo as informagfes-chave, tendo claros os
principios do conhecimento PErtiNENLE.........ccveveieiirieisiecest et 182
A premissa de ensinar a condicd0 hUMAaNa..........ccoeveverieeerenieceseceee e 183

A premissa de ensinar a identidade terreStre ......cvvveceeveieeceseeeere e 183

A premissa de enfrentar as INCEIMEZAS .......cccocvveerererieerieeerere e 184

A premissa de ensinar @ COMPIEENSAD .........everueeruereriereereereeseeeeeseesseesaeseeeneeneens 184

A premissa da ética do género hUMAaN0..........ccuevveverieeeieeeeceee e 184

2. EDUCACAO MULTICULTURAL E MEDIAGCAO DE CONFLITOS ...ouvovivieiiceiceeeeeeeeeeeeeeeevnns 185
3. MULTILINGUAL SCHOOLS: UMA EXPERIENCIA MULTICULTURAL ....c.ceveveereeeeeeeeseeeeeaes 190
CONSIDERACOES FINAIS......ovieiieieieeeeeeeeeeeee ettt ettt sttt st ss st sestesssae s tenssnenes 191
REFERENCIAS ...ttt bbbttt b bbb s b 191

GlobalMediation.com



MEDIACAO E DIREITOS SOCIAIS INDISPONIVEIS:
TRABALHO, SAUDE, EDUCACAO E MEIO AMBIENTE
- e.lSBN -978-85-98144-50-4| 18

MEDIAGAO NO CONTEXTO DAS INSTITUIGOESPARTICULARES DE ENSINO SUPERIOR:

EDUCAGAO PARA RESOLUGAQ DE CONFLITOS .....vvvieeececeeeeteteeeeseeeetesesesesssaese e tesesesasae s senas 193
Y T L= 1Yy Vo T g o o TS SURR 193
INTRODUGAD ...ttt ettt eae s ee st ss s et esensssstetesessstebess et asesessasstesensseeseneasans 194
1. CONFLITOS NAS INSTITUICOES PARTICULARES DE ENSINO SUPERIOR.........ccocvcueuerenees 195

2. O INSTITUTO DA MEDIAGAO APLICADO AO CONTEXTO CONFLITUOSO EM COMENTO .. 197

3. PROPOSTA PARA UM PROGRAMA DE MEDIACAO.........couieeieeieeeeeeeeeeeeeee et 202
Sensibilizag80 / CAPACITAGAD ......evveveeereeieeeireee e 202

[ oL o T T TP SPSR 203
ACOMPANNAMENTO ...ttt ettt se et ss e eaes 203
Mapeamento dos conflitos / eStatiStiCas .........cecvevereeeeriiceeresee e 204
CONSIDERACOES FINAIS......oovieeeeeeeeeeeeee ettt ettt ettt ete st sa s st e esesesae e ssasssae s enenesnenes 204
REFERENCIAS ...ttt ettt ettt et e et et e et et et ete et eeeaese et et esesnaneseae e s saesennnns 205
FORMACAO DE PROFESSORES E JUSTICA SOCIAL: DESAFIOS PARA A EDUCACAO.................. 207
Gianine Maria de SOUZA PIeITO.....uuiii et e e e e e e e s e e e bae e e e arees 207
Helena Amaral da FONTOUTA ....ooouiiiiiiieeeee ettt ettt st esba e e saree e 207
INTRODUGAD ...ttt ettt ettt ettt es ettt ve st b et st s et e e s esebessesebeseasssebesensesesessanane 208

1 CENARIOS: A FACULDADE DE FORMAGAO DE PROFESSORES DA UNIVERSIDADE DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO .....uuiiiiiiiiiiiiieiee ettt e s semaeee e 210

2 PARCEIRA UNIVERSIDADE ESCOLA — ELOS DE MEDIAGAO E PROMOGAO DE JUSTIGA SOCIAL

............................................................................................................................................... 211
3 PESQUISA EM EDUCAGAQ E JUSTICA SOCIAL.....cviueeveeeeteeeteeeteeeeteeteeeeees et evene e enens 214
CONSIDERAGOES FINAIS.......cuiieveteeiieteteeeeteseteeeeeseseaeeseseseseesesesessssesesesssesesesssesesessasesesessasane 216
REFERENCIAS .......oeeeveveteeeeeectete et e st ses s e st e st esssassesesesessassesesesassssassetesssessasassesessans 218
A EFETIVACAO DA CIDADANIA POR MEIO DA ASSOCIACAO DA EDUCACAO EM DIREITOS
HUMANOS E A MEDIACAO ESCOLAR: UM OLHAR SOBRE A DINAMICA DA VIOLENCIA, A
INCLUSAO E DA SUAVIZACAO NAS RELACOES INTER-HUMANAS .......cocvieieeeeteeeeeeeee e 220
Ana Paula ROCha dO BONFIM ..co.eiiiiiecee ettt e saae et e e st eeenees 220
Ana Livia Carvalho Figueiredo Braga........ccueeeecuiiieieiiiiee e ecteee et e e e are e e e eaae e e eeareea e nneea s 220

Cassius Guimaraes Chai, Maria do Socorro Almeida de Sousa (Org.), Herli de Sousa Carvalho et
alli (Coord.)



MEDIATION AND FUNDAMENTAL SOCIAL RIGHTS: LABOR;
HEALTH; EDUCATION AND ENVIRONMENT
- e.lSBN -978-85-98144-50-4] 19

INTRODUGAD .....oveeetetceee ettt ettt st ese s st ss s et eseasss st et esses st esess et asesessasstesenssesseneasans 221
1. EDUCACAO ENQUANTO PROCEDIMENTO MILENAR DE SOCIALIZACAO DO SUJEITO ...... 222

2. A MEDIAGAO ESCOLAR E O ENSINO DE DIREITOS HUMANOS: POR UMA FORMA DE
INCLUSAO SOCIAL.....ettiirineieieteisisesseseetessesesssssesesessessssssesessesesssssesessssssssssesesessssnssssesesssssnes 227

3. MEDIAGCAO ESCOLAR EM PAUTA: UMA EXPERIENCIA DE EFETIVAGAO DOS DIREITOS

HUMANOS E DA CIDADANIA A PARTIR DA MEDIACAO ESCOLAR........cooeiereeeeeeeeeeeeeeeeeeens 231
CONCLUSOES ...t ettt e e et e et et e e e et et eeee et eeseeeeeeeeaeeaeeeeeeaeeeseseeeeeaseseeenaeanes 234
REFERENCIAS: ..ottt ettt et et e e e e e e eseesees e e eeeeaeeeeeeeeeeesessessense s eesenseesseeasesaesseasenseeenen 235

MEDIAGAO E A CULTURA DE LITIGIO — A EDUCAGAO COMO ESTRATEGIA PARA

TRANSFORMAGAD. ...ttt ettt et ettt ese s et et esess et etese s saetessseeeeen 238
Nathalia Correia POMPEU ......uiiiiiiie ettt ettt e e e e e s e e e s b e e e s ssabeee e e sabaeeeenrees 238
SHIVIA HEIENA BIItO . uveieieeiiiieieeete ettt ettt ettt e et e e st e sab e e sabeesateesabeeesaneas 238
INTRODUGAD ..ottt es sttt es ettt et et ssse st et esessstebess st ssesessesstesenssesteneanans 239
1. UM BREVE HISTORICO DOS MEIOS DE SOLUGAO DE CONFLITOS NO BRASIL................... 241
2. A FORMAGCAO DE AGENTES DE MUDANGA ......ouveeieeeeeeeeeeteeeeeseeseseeesseeseseseess e senasens 244

3. INCLUSAO DA MEDIAGCAO COMO DISCIPLINA OBRIGATORIA NOS CURSOS DE DIREITO.. 246
CONCLUSAO .ottt ettt et e et et e e e e e e eseee e s et et et et eneeeeaneeeensenseeneeeeaeene 248
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ...ttt et e eeeeeeeeeteseteeeeeeseeeeeeeseseeseeeaseneeseseaneeenns 248

EDUCACAO EM MEDIAGCAO FAMILIAR: FERRAMENTA EFICIENTE PARA A SOLUGAO DE

CONFLITOS ENVOLVENDO ALIENAGAO PARENTAL ......ovevieeeveteteeeeeteteeereveaeeseseereseresess s enesenns 250
JaMYIIEr DAnNdara N. LOPES ..ccocuiiiee e ettt ettt e e ettt e e ettt e e e et e e e e e sataeeeseataeeessnsaeeesanseeeesannaeeans 250
(0 X [V 010 = L= TIPSR 250
1 RI2(0] 010 LYo IO 251

1 EVOLUCAO DAS RELACOES DE FAMILIA ..ottt 252
Dissolugdes das Relagdes Afetivas: a origem da Alienacéo Parental .................. 254

2 ALIENAGAO PARENTAL ....vouiveveveeeeeeteteeeeeeteteeeseaeteasesesesesesssaesesessssssessesssesesssssssessnsssesensasans 256
2.1 Definicdo legal: vitima, alienador e alienado. .........c.ccccecervevreneeneinieeen 258

2.2 Alienacdo Parental x Direito & Convivéncia Familiar.........ccccocevereviervennnene 258

3 DA MEDIAGAO FAMILIAR .....ovviviieeeteeeeeeteteeeeae et s et s s sttt et ss s sesesssesesessasane 260

GlobalMediation.com



MEDIACAO E DIREITOS SOCIAIS INDISPONIVEIS:
TRABALHO, SAUDE, EDUCACAO E MEIO AMBIENTE
— e.lSBN -978-85-98144-50-4| 20

3.1 A Mediacdo Familiar como Ferramenta Eficiente para a Solucdo de Conflitos

de ALIENACAOD Parental............cooieieiiiiieiececeee ettt st ns 262
CONSIDERACOES FINAIS......ovieiieeeieeeeeeeeeeeee ettt ettt sttt ea e st s sssae s ssesssae s enenesnenns 265
REFERENCIAS ...ttt ettt ettt et et et et et et eeseese et et esesn s eseaesesseesennnans 266

A MEDIAGAO COMO INSTRUMENTO DE FORTALECIMENTO DE DEMOCRACIA E
PERTENCIMENTO SOCIAL PARA A CONCRETIZAGAO DO DIREITO FUNDAMENTAL A SAUDE... 268

Rafaela da Gldéria Marcos de MEI0 Prairo .........ceecueereerieniiiiieieeieeeesee e 268
CASSIUS GUIMAIEES CNai...eeetieitieiiiniieiie ettt ettt ettt st st b e e sb e e s b e sanesane e 268
Mariana Lucena SoUSa SaNTOS.......uiiiiiiiiiiiiiie e 268
INTRODUGAD ...ttt ettt ettt ae e st e teststeseeteneseesssteseseseseseseesenenas 269
1 A SAUDE COMO DIREITO FUNDAMENTAL E INDISPONIVEL .....cocvuvreeiiieiinienieneieniereennenne 270
2 DA JUDICIALIZAGAO DA SAUDE .......ovieeeeeeteteteeeete ettt be st anaae 272
3 MEIOS CONSENSUAIS DE RESOLUGAO DE CONFLITOS .....cvoveveverererereiereteieieiesie e 275
CONSIDERAGOES FINAIS......ocvieiieiieeieeeeeeeeee ettt ettt sttt ettt esssaensssessstensstesssaessetenssnenes 277
REFERENCIAS ..ottt 278

................................................................................................................................................... 284
NTCIa REZING SAMIPAI0 ..eeiiiiiiiiieiite ettt ettt e sr e st e s sat e e sbe e e sabeesabeessbaeesabaeesaseenas 284
INTRODUGAD ....ovveviriniriieststststsse ettt sttt s sas s s s s s st et ssesesesesesesesesesasasesssassnssesenens 285
1 MEDIAGAO —JUSTIGA COEXISTENCIAL.....vvurereevereriieeieeesesessessssesesesssssssesesesssssssssssesessans 286
2 FUNDAMENTO DA JUSTICA — DECLARACAO UNIVERSAL DOS DIREITOS DO HOMEM ...... 288

3 JUSTIGA SOCIAL E COEXISTENCIA DIGNA - FUNDAMENTO E OBJETIVO DA REPUBLICA.... 290

4 A MEDIACAO QUE NASCE COM A LEI E DA LEL..cvveveuieiiereieeeeeeteteeeeveeeee et 292
5 PRINCIPIOS E VALORES — FUNDAMENTOS DO PLANO DIRETOR.......cvveverrrececeererererrenenns 297
5.1. Principio constitucional da dignidade da pessoa humana ...........c.ccceeveueeee 297
5.2.0 principio ambiental da equidade no acesso aos recursos naturais.............. 299
5.3. O prinCipio d0 NE0 FELrOCESSO. .....cuveveereeiiereirerieiteieeee e ereereere e sae s e aeaneneas 301
5.4. O principio da fungdo social da propriedade..........ccccceevrerienierenenerieeieens 302
5.5. O principio da gestdo demOCIALICA .......ccveererierierieieeeieeeeee e 303

Cassius Guimaraes Chai, Maria do Socorro Almeida de Sousa (Org.), Herli de Sousa Carvalho et
alli (Coord.)



MEDIATION AND FUNDAMENTAL SOCIAL RIGHTS: LABOR;
HEALTH; EDUCATION AND ENVIRONMENT
- e.lSBN -978-85-98144-50-4] 21

CONSIDERAGOES FINAIS......cvcveveveveueteteaeteeeeeeeetess et sttt sttt ettt s st st aessssssssasasasas s s saeas 305
REFERENCIAS .......oeeeceetete ettt sttt s st s st ettt es s asaeset et s s ssaeaetesesesnssassesessans 307
PROGRAMAGAO GLOBAL MEDIATION RIO 2014 ....uoueuieriirreeeeereree e 309
. TSP TRSRRSRN 309
2 A TSRS 309
7 A TSRS 310
2 TR URRN 313
2 TSRS 315

CARTA RIO GLOBAL MEDIATION DE ACESSO A JUSTICA E FORTALECIMENTO DA CIDADANIA 317

GlobalMediation.com



MEDIACAO E DIREITOS SOCIAIS INDISPONIVEIS:
TRABALHO, SAUDE, EDUCACAO E MEIO AMBIENTE
- e.lSBN -978-85-98144-50-4| 22

MEDIACAO E RELACOES LABORAIS

Cassius Guimaraes Chai, Maria do Socorro Almeida de Sousa (Org.), Herli de Sousa Carvalho et
alli (Coord.)



MEDIATION AND FUNDAMENTAL SOCIAL RIGHTS: LABOR;
HEALTH; EDUCATION AND ENVIRONMENT
- e.lSBN -978-85-98144-50-4] 23

MEDIAGAO NO DOMIiINIO DAS RELAGCOES
LABORAIS: PRINCiIPIOS E METODOLOGIAS

MEDIACION EN EL DOMINIO DE LAS
RELACIONES LABORARES: PRINCIPIOS Y
METOLOGIAS

Maria do Socorro Almeida de Sousa'

RESUMO: Compreendida como uma espécie do género “Meios Alternativos de
Resolugdo de Conflitos”, a Mediacdo corresponde a uma via de composicdo do litigio
protagonizada pelos proprios interessados, através da qual a identificacdo da solugdo mais
satisfatdria possivel para todos é construida a partir do dialogo, orientado por um terceiro que o
facilita sem, contudo, assumir um discurso liderante.  Este  estudo objetiva analisar a
possibilidade de utilizacdo da Mediacdo no dominio das relac6es laborais e, em caso afirmativo,
identificar os pardmetros a serem, entdo observados, de modo a alcancar-se a sua finalidade, que
mais ndo é que equacionar o conflito existente, preservando-se, contudo, as peculiaridades que
informam o Direito do Trabalho e o Direito Processual do Trabalho. Para tanto, analisa-se o
instituto da Mediagdo (conceituando-a, caracterizando-a e identificando os principios que a
regem), assim como peculiaridades referentes as relagGes juridicas laborais (sua disciplina e
protecdo e a identificacdo dos principios que norteiam o Direito do Trabalho e o Direito
Processual do Trabalho), a partir do que se investiga a compatibilidade existente entre uma e
outros, para, ao final, serem exibidas as conclusdes respectivamente construidas, que tém por
finalidade alargar a concretizagdo e a sedimentacdo das posi¢des juridicas ja reconhecidas aos
sujeitos de direito, especialmente o direito de acesso a justica.

Palavras-chave: Mediacdo. Mediacdo e relagdes laborais. Direito do Trabalho. Direito
Processual do Trabalho

RESUMEN: Comprendida como una especie del género “Medios Alternativos de
Resolucion de Conflictos”, la Mediacion corresponde a una via de composicion de litigios
protagoniza por los propios interesados, a través de la que la identificacion de la mejor
solucion posible para todos es construida desde el dialogo, orientado por un tercero que o
facilita, pero sin asumir un discurso que lo lidere. Este estudio objetiva analizar la posibilidad
de utilizacion de Mediacién en el dominio de las relaciones laborales vy, en caso afirmativo,
identificar os pardmetros que, entonces, se deberan observar para alcanzarse su finalidad, que
mas no es sino resolver el conflicto existente, preservandose, sin embargo, las peculiaridades
del Derecho Laboral e del Derecho Procesal Laboral. Para ello, se analisa el instituto de la
Mediacion (conceptuandola, cararacterizandola e identificandole los principios rectores), asi
mismo las peculiaridades de las relaciones juridicas laborales (su reglamento y proteccion y la
identificacion de los principios que rigen el Derecho Laboral y el Derecho Procesal Laboral),
desde donde se investiga la compatibilidad existente entre una y otros, para que se exiban la
conclusiones respectivamente construidas, cuya finalidad es alargar la concretizacion de las
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posiciones juridicas ya reconocidas a los sujetos de derecho, especialmente el derecho al
acceso a la justicia.

Palabras clave: Mediacion. Mediacién y relaciones laborales. Derecho Laboral.
Derecho Procesal Laboral

SUMARIO: Introducdo; 1. Mediagdo: uma aproximacdo tedrica; 1.1. Nocdes
preliminares: prestacdo jurisdicional e direito de acesso a justica; 1.2. Métodos Alternativos de
Resolucdo de Conflitos: generalidades; 2. Mediagdo: caracteristicas e principios; 3. Mediagdo
em matéria laboral; 3.1. Relac@es laborais: disciplina e protecdo; 3.2. Principios do Direito do
Trabalho e do Direito Processual do Trabalho; 3.3. Mediacdo de direitos laborais:
possibilidades e parametros. Concluséo.

INTRODUCAO

Compreendida como uma espécie do género “Meios Alternativos de Resolugdo de
Conflitos”, a Mediacdo se afigura, na atualidade, com uma via de equacionamento das
tensdes juridicas que se instalam entre os sujeitos de direito, através da qual se vé
proporcionada a construgdo, pelos proprios interessados, das solugdes aplicaveis ao caso
especifico, desta maneira se viabilizando e se estendendo as possibilidades de
concretizacdo de solucBes que se revelem o mais satisfatorias possivel para a totalidade
dos que dissentem.

A abordagem da temaética a que se propGe o presente estudo tem por objetivo
analisar a possibilidade de utilizacdo deste Meio Alternativo de Resolucdo de Conflitos
no dominio das relacdes laborais e, em caso afirmativo, identificar os parametros a
serem, entdo observados, de modo a alcancar-se a finalidade da Mediacgéo (que mais nédo
é que equacionar o conflito existente), preservando-se, contudo, as peculiaridades que
informam o Direito do Trabalho e o Direito Processual do Trabalho.

Isso estabelecido, pontua-se que o desenvolvimento do estudo proposto reclama, a
partida, que se realize uma aproximac&o teorica relativa aos eixos ao derredor dos quais
0 mesmo gravita, de modo a viabilizar-se a compreensdo da exata dimensdo dos
argumentos formulados e das conclusdes firmadas.

Assim, inicia-se por trazer a baila no¢des afetas a prestagdo jurisdicional e ao

direito de acesso a justica, prosseguindo-se com considera¢fes acerca dos Métodos
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Alternativos de Resolucdo de Conflitos, em seu seio identificando a Mediacéo,
conceituando-a, caracterizando-a e identificando os principios que a regem.

Ato continuo, prossegue-se com andlise da possibilidade de implementacdo de
procedimentos de Mediacdo em matéria afeta as relagdes juridicas laborais. Para este
fim, expendem-se consideracdes acerca de sua disciplina e protecdo, prosseguindo-se
com a identificacdo dos principios que norteiam o Direito do Trabalho e o Direito
Processual do Trabalho, de seu rol se pingando aqueles intimamente afetos ao tema sob
investigacdo, para, entdo, uma vez admitida a utilizacdo de Mediacdo em matéria
laboral, fixar-lhe os parametros.

Por fim, serdo fornecidas conclusfes construidas ao longo do estudo, com o que
se objetiva lancar luzes sobre o tema, sempre com o escopo de alargar a concretizacdo e
a sedimentacdo das posicOes juridicas ja reconhecidas aos sujeitos de direito,

especialmente o direito de acesso a justica.

1. MEDIACAO: UMA APROXIMACAO TEORICA

1.1 Noc0es preliminares: prestacdo jurisdicional e direito de acesso a justica

Conferir-se protecdo efetiva a bens e interesses juridicos pressupde a construcéo
de todo um arcabouco normativo e institucional que concretize o mister estatal de
dirimir controvérsias decorrentes de dissensos emergentes do seio das relagdes juridicas
que se estabelecam em sociedade, corrigindo-lhes distor¢des, proporcionando-lhe
equilibrio, atribuindo-lhe seguranca e concretizando as posi¢des juridicas protegidas
pelo Direito.

Levar a efeito esta funcdo jurisdicional estatal reclama a existéncia ndo apenas
das estruturas organizacfes que caracterizam o Poder Judiciario brasileiro, mas também
a construcdo de um edificio normativo que dé suporte a esta atividade jurisdicional,
caracterizado por uma pléiade de normas, de carater constitucional e infraconstitucional,
sem olvidar aquelas de cariz internacional que regularmente passaram a integrar o
ordenamento juridico brasileiro.

A concretizacdo da protecdo jurisdicional de direitos encontra respaldo, por
exceléncia, no “direito de acesso a justica” (Secundado por outras tantas normas de

carater processual), que possibilita ao sujeito de direito utilizar-se do aparato judicial
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com o intuito de assegurar o exercicio de direito lesionado ou simplesmente ameacado

de lesdo. Ou seja, é 0
direito que tem qualquer pessoa de recorrer livremente a justica para defender
seus interesses, mesmo que sua demanda seja julgada improcedente.
(ROMITA, 2014, p. 203)
Corresponde, pois, a prerrogativa de estar em Juizo, ativa ou passivamente, em

defesa do bem ou interesse juridicamente protegido de modo efetivo, j& que:

no basta que haya un acceso sin restricciones a la jurisdiccion, sino que ello
ha de servir para algo®. (DIEZ-PICAZO GIMENEZ, 2008, p. 430)

E dizer: ndo é suficiente que o Estado disponibilize estruturas judiciarias
destinadas a dirimir litigios; € necessario que a resolucao destes conflitos se concretize
em modo e tempo habeis a ofertar uma resposta conclusiva, ainda Gtil a solucionar o
dissenso sob exame, sem a relegar as partes ou ainda ao acaso.

Note-se que o direito de acesso a justica deve ser compreendido de maneira
ampla, correspondendo nédo apenas a possibilidade de suscitar-se a intervencdo do Poder
Judiciario em caso de lesdo ou ameaca a direito, mas também dizendo respeito a
prerrogativa de estar em Juizo, ocupando o polo passivo da demanda judicial em defesa
de posicoes juridicas ao derredor das quais se firmou controvérsia jurisdicional.

O direito de acesso a justica esta consagrado no Art. 5°, XXXV, da CF/88, com
todas as garantias que lhe sdo inerentes, algumas delas também previstas
constitucionalmente e igualmente dotadas de natureza de direitos fundamentais, tal
como se dessume do Art. 5°, LIII, LIV, LV, LVI, LX, LXXVIII, e 93, 1X, da CF/88, e
que correspondem respectivamente: ao direito ao respeito as decisdes judiciais acerca
das quais ja ndo se viabiliza a interposicdo de qualquer recurso; ao direito a apreciacdo
da demanda por um 6rgéo jurisdicional competente; ao direito ao devido processo legal;
ao direito ao contraditério e a ampla defesa, com 0s meios e recursos a ela inerentes, no
curso de processos administrativos e judiciais; ao direito a licitude das provas utilizadas
processualmente; ao direito a uma duragdo razoavel do processo e aos meios que lhe
garantam tramitacdo célere; ao direito a publicidade dos atos processuais; e ao direito a

uma decisao judicial fundamentada.

2 DIEZ-PICAZO GIMENEZ, Luis Marfa. Sistema de..., p. 430.
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De se notar que estas normas possuem cariz de Direitos Fundamentais, como tal

entendido

“el conjunto de normas de un Ordenamiento juridico, que forman un
subsistema de éste, fundadas en la libertad, la igualdad, la seguridad y la
solidariedad, expresion de la dignidad del hombre, que forman parte de la
norma basica material de identificacién del Ordenamiento, y constituyen un
sector de la moralidad procedimental positivada, que legitima al Estado
Social y Democritico de Derecho” (PECES BARBA, 2004, p. 42)°.

Sem embargo da possibilidade de as partes conflitantes disporem de um aparato
jurisdicional que Ihe proporcione uma solucdo heteronoma e impositiva para o conflito
instalado, consistente na prolacdo de uma decisdo judicial respectiva, o ordenamento
juridico brasileiro também alberga a possibilidade de resolucdo de controvérsias através
do assim denominados “M¢étodos Alternativos de Solucdo de Conflitos”, que
proporcionam que as partes identifiquem, autonomamente, solucdes para os conflitos de

interesses, ja judicializados ou néo.

1.2 Métodos Alternativos de Resolucédo de Conflitos: generalidades

Os Métodos Alternativos de Solucdo de Conflitos, em cujo rol se incluem a
Arbitragem, a Conciliacdo e a Mediacéo, representam

um novo tipo de cultura na solucgdo de litigios, distanciados do antagonismo
agudo dos cléssicos combates entre partes — autor e réu no Poder Judiciario —
e mais centrados nas tentativas de negociar harmoniosamente a solugéo
desses conflitos, num sentido, em realidade, direcionado a pacificacdo social
quando vistos em seu conjunto, em que sdo utilizados métodos cooperativos
(BACELLAR, 2012, p. 28).

Através da Arbitragem, terceiros, alheios a relacdo juridica de que se cuida,
recebem dos interessados poderes, com base nos quais, sem intervengdo do Estado ou
dos interessados, apresenta uma solucdo a demanda, a qual é atribuia eficacia de deciséo

judicial. A Arbitragem pode, portanto, ser definida como

a instituicdo pela qual pessoas capazes de contratar confiam a arbitros, por
elas indicados ou ndo, o julgamento de seus litigios relativos a direitos
patrimoniais disponiveis (GUILHERME, 2007, p. 32).

% Os “direitos fundamentais” correspondem, pois, as posicdes juridicas que, enquadrando-se em um
conceito de “direitos humanos” , ji se viram positivadas no dmbito dos ordenamentos juridicos
individualmente considerados, especificamente através de sua constitucionalizacdo, realizando o mister
de atribuir concretude a sua protecdo, contribuindo para o delineamento das fei¢des basicas, dos pilares,
dos fundamentos sobre os quais se assenta o Estado de Direito respectivo. “Direitos humanos”, por seu
turno, representam “un conjunto de facultades e instituciones que, en cada momento histdrico,
concretan las exigencias de la dignidad, la libertad y la igualdad humanas, las cuales deben ser
reconocidas positivamente por los ordenamientos” (PEREZ LUNO, 2007, p. 46).

GlobalMediation.com



MEDIACAO E DIREITOS SOCIAIS INDISPONIVEIS:
TRABALHO, SAUDE, EDUCACAO E MEIO AMBIENTE
— e.lSBN -978-85-98144-50-4| 28

A Conciliacdo se realiza no curso do processo judicial, depende de intervencgéo

judicial e pode abarcar parcelas ndo transacionaveis, apresentando-se

como um processo técnico (ndo intuitivo), desenvolvido pelo método
consensual, na forma autocompositiva, em que terceiro imparcial, ap6s ouvir
as partes, orienta-as, auxiliando-as, com perguntas, propostas e sugestdes, a
encontrar soluc@es (a partir da lide) que possam atender aos seus interesses e
materializa-as em um acordo que conduz a extin¢cdo do processo judicial
(BACELLAR, 2012).

A Mediacao, a sua vez, ocorre extra processualmente e corresponde a

um mecanismo consensual de solugdo de conflitos por meio do qual uma
terceira pessoa imparcial — escolhida ou aceita pelas partes — age no sentido
de encorajar e facilitar a resolucdo de uma divergéncia. As pessoas
envolvidas nesse conflito sdo as responsaveis pela decisdo que melhor as
satisfaca. A mediacdo representa assim um mecanismo de solugdo de
conflitos pelas préprias partes, as quais movidas pelo dialogo, encontram
uma alternativa ponderada, eficaz e satisfatoria, sendo o mediador a pessoa
que auxilia na construcdo desse didlogo (SALES, 2010, p. 01).

2 MEDIACAO: CARACTERISTICAS E PRINCIPIOS

A solucdo de conflitos através da Mediacdo esta, atualmente, prevista na
Resolucdo n° 125, de do Conselho Nacional de Justica (CNJ), publicada em 29 de
novembro de 2010.

Ademais, o Projeto de Lei n° 8.046/2010, alusivo ao Novo Cddigo de Processo
Civil, de aprovacdo iminente, igualmente contempla a Mediagdo como meio de

resolucéo de conflitos, consagrando-a nos seus arts. 3°, § 3° e 365, nos termos seguintes:

Art. 3° § 3% A conciliacdo, a mediacdo e outros métodos de solucéo
consensual de conflitos deverdo ser estimulados por magistrados, advogados,
defensores publicos e membros do Ministério Publico, inclusive no curso do
processo judicial.

L]

Art. 365. No dia e na hora designados, o juiz declarara aberta a audiéncia e
mandara apregoar as partes e 0s respectivos advogados, bem como outras
pessoas que dela devam participar.

Paragrafo Unico. Instalada a audiéncia, 0 juiz tentara conciliar as partes, sem
prejuizo do emprego de outros métodos de solugdo consensual de conflitos,
como a mediacdo, a arbitragem e a avaliacdo imparcial por terceiro.

Nota-se, pois, que na atualidade néo se dispde de um marco regulatorio legal dos

procedimentos de mediacdo que seja aplicAvel no &mbito processual trabalhista, cujo
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advento, no entanto, é iminente. Sem embargo, seu estudo se vé viabilizado a partir da

analise da norma administrativa referida (Resolucdo n° 125/2010, DO CNJ), assim
como da construcdo doutrinaria que lhe diz respeito.

Do conceito de Mediacao apresentado no item precedente € possivel identificar,
de logo, algumas caracteristicas que atribuem identidade a este instituto e Ihe traca
principios norteadores.

Com efeito, a Mediacdo é um Método Alternativo de Resolucdo de Conflitos
cuja aplicacdo é preponderantemente adequada a litigios instaurados no ambito de
relacdes permanentes, tendo por finalidade “desvendar os verdadeiros interesses,
desejos necessidades (lide socioldgica) que se escondem por tras das posicdes (lide
processual), o que, quando ocorre, faz com que naturalmente surja um acordo”
(BACELLAR, 2012, p. 93).

Nesta perspectiva, a interferéncia do mediador deve assumir um carater mais
ativo no que pertine a facilitacdo do didlogo que deve ser construido entre os mediantes,
mantendo-se passivo quanto a propositura de solucbes para a lide, que devem ser
identificadas exclusivamente pelos interessados, a quem compete assumir plena
autonomia na resolucédo de seus conflitos, desta maneira se configurando o principio da
imparcialidade do mediador e o principio da autonomia das partes mediantes.

De se notar, porém, que as solucdes encontradas devem observar os limites
normativamente imposto quanto a natureza dos direitos em questdo, sendo de se
compreender ndo ser dado as partes mediar acerca de direitos indisponiveis, ante o
interesse coletivo que orienta sua configuracdo como tal.

A passividade do mediador se vé recomendada ante a possibilidade, a0 mesmo
atribuida, de reunir-se em separado com os mediantes, ocasido em que a estes é dado
inteirar 0 mediador, sob confidéncia, de nuances da demanda que, no entanto, nao
poderdo ser compartilnadas com a parte adversa, restando, assim, configurado o
principio da confidencialidade, que deve guiar os procedimentos de Mediacao.

A vista destas caracteristicas, peculiares ao processo de Mediagdo, sua
implementacédo se deve ultimar fora do dominio do processo judicial, embora se admita
que solucBes construidas através deste método nele ingressem, pondo-lhe fim sob a
epigrafe de conciliacdo. Assim sendo, a conducdo dos procedimentos de Mediacdo ndo
estd submetida a rigores, sobretudo no que pertine a estipulacdo de duracdo ou formas

que venham a ser impostas as tratativas. E assim o0 € porque a Mediacdo objetiva, por
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exceléncia, a construcdo, pelas partes, da solu¢do mais satisfatdria, demarcada a partir
da perspectivas dos proprios mediantes, a quem compete administrar os fluxos e
refluxos do processo respectivo.  Configura-se, desta forma, o principio da
informalidade que norteia os atos de Mediacé&o.

Uma vez estabelecidas estas compreensfes, impde-se analisar-se a possibilidade
utilizacdo de Mediacdo no dominio das relac6es laborais e, em caso positivo, os limites

imposto a tal.

3 MEDIACAO EM MATERIA LABORAL

A andlise do processo de mediacdo em matéria laboral reclama, a partida, que se
traga a baila consideracdes acerca de peculiaridades que permeiam ditas relacdes
juridicas, que se radicam nas condi¢Ges de seu surgimento e no seu processo de

desenvolvimento, a seguir declinado, em linhas breves.

3.1 Relagbes juridicas laborais: disciplina e protecao
O fendmeno do “trabalho” ¢ compreendido como a atividade humana que

envolve o dispéndio voluntario e penoso de energias fisicas e intelectuais em
proporcdes variveis, que visa a consecucdo de um fim, da mesma decorrendo relagoes
entre pessoas, relacdes estas que reclamam sua disciplina por normas e principios
juridicos que constituam seu regime (CAUPERS, 1985 e BRAGA, 1949).

Desta maneira, o trabalho se afigura como um valor essencial em torno do qual
se move todo o sistema produtivo do mundo ocidental na atualidade, dai advindo a
necessidade de sua ordenacdo pelo Direito.

A disciplina juridica relagdes laborais tomou corpo através das primeiras
intervencdes estatais em seu ambito, que decorreram do distanciamento entre o capital e
o trabalho e se concretizaram na primeira metade do século XIX, quando se aviltaram, a
exaustdo, das condicGes de labor, o que impds a flexibilizagdo, pelo Estado Liberal, de
um dos seus postulados, qual fosse, o “principio da autonomia da vontade”, desta

maneira se garantindo a manutencdo dos esquemas produtivos entéo vigentes.

La legislacion obrera responde prima facie, asi pues, a una solucién
defensiva del Estado liberal para, a través de una normativa protectora de
los trabajadores, proveer a la integracion del conflicto social en términos
compatibles con la viabilidad del sistema establecido, asegurando de este

Cassius Guimaraes Chai, Maria do Socorro Almeida de Sousa (Org.), Herli de Sousa Carvalho et
alli (Coord.)



MEDIATION AND FUNDAMENTAL SOCIAL RIGHTS: LABOR;
HEALTH; EDUCATION AND ENVIRONMENT
- e.lSBN -978-85-98144-50-4] 31

modo la dominacion de las relaciones de produccion capitalista (...). Se
habian sentado las bases, a fin de cuentas, para la transformacion efectiva,
dentro del propio sistema institucional, de los postulados iniciales del Estado
liberal [la separacion entre politica y economia, entre esfera privada y
plblica]. (PALOMEQUE LOPEZ e ALVAREZ DE LA ROSA, 2008, p. 52-
53).

No curso de seu processo de desenvolvimento, os direitos dos trabalhadores
incrementaram-se, pondo-se em relevo a finalidade de protecdo a pessoa trabalhadora,
alcancando, as normas respectivamente erigidas, patamares internacionais e
constitucionais e assumindo, algumas destas posicdes juridicas, feicdo de direitos
humanos. Através deste processo de desenvolvimento normativo, aqui referido em
linhas superficiais, as normas especificamente trabalhistas mudaram de modo radical o
eixo sobre o qual se assentaram inicialmente, sendo que na generalidade dos paises
ocidentais atualmente compdem o seu rol de direitos fundamentais.

Surgidas e desenvolvidas tal como descrito anteriormente, as normas
disciplinadoras das relagfes laborais destinam-se, pois, a regrar relagdes sociais que
desde o seu nascedouro foram fortemente marcadas pela assimetria social e econdmica
entre os sujeitos que dela participam. E esta assimetria ndo se segrega ao aspecto
material destas relacdes — ja agora juridicas, porque disciplinadas pelo Direito — ,
estendendo-se ao seu campo processual, no ambito do qual as desigualdades
encontradas relativamente ao direito material tendem a aprofundar-se, podendo
comprometer a efetividade do direito de acesso a justica.

Assim sendo, compete as normas disciplinadoras de relac6es laborais perseguir a
minimizacdo e a eliminagdo das assimetrias referidas, aproximando em empoderamento
0s sujeitos de ditas relagdes juridicas — seja no campo material, seja ho campo
processual — desta forma transpondo do plano normativo para o plano da realidade o
“principio da igualdade”, que esta consagrado no curso do art. 5°, caput, da Constitui¢éo
da Republica Federativa do Brasil de 1988 (CF/88).

E neste sentido, assumem relevancia os principios norteadores do Direito do

Trabalho e do Direito Processual do Trabalho.

3.2 Principios do Direito do Trabalho e do Direito Processual do Trabalho
De logo, importa referir que consensualmente a doutrina aponta como sendo

principios do Direito do Trabalho os que se seguem: da protecdo; da norma mais
favoravel; da imperatividade das normas trabalhistas; da condi¢cdo mais benéfica; da

inalterabilidade lesiva; da intangibilidade contratual objetiva; da intangibilidade salarial;
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da primazia da realidade; da continuidade da relacdo de emprego; in dubio pro
operario; do maior rendimento; e da indisponibilidade dos direitos trabalhistas
(DELGADO, 2004).

Por sua vez, o Direito Processual do Trabalho se guia pelos principios: do
devido processo legal; da inafastabilidade da jurisdicdo; do juiz natural; do juizo
competente; da igualdade de tratamento; do contraditorio e da ampla defesa; da
publicidade dos atos processuais; da liceidade da prova; da fundamentacéo das decisoes;
da duracdo razoavel do processo; da iniciativa da demanda; do impulso oficial; da
preclusdo; da oralidade; da economia processual; da lealdade; da eventualidade, da
impugnacdo especificada dos fatos; da informalidade dos atos; da sucumbéncia, da
instabilidade da lide, da inalterabilidade dos prazos peremptérios; da renincia dos
prazos; e do 6nus da prova (TEIXEIRA FILHO, 2009).

No interesse do presente estudo, porque com ele se relaciona umbilicalmente,
importa referir-se a dois dos principios antes elencados: o principio da indisponibilidade
dos direitos trabalhistas (que norteia o Direito do Trabalho); e o principio da
publicidade dos atos processuais (que guia o Direito Processual do Trabalho).

O principio da indisponibilidade dos direitos trabalhistas, corresponde a

inviabilidade técnico-juridica de poder o empregado despojar-se, por sua
simples manifestacdo de vontade, das vantagens e protecGes que lhe
asseguram a ordem juridica e o contrato (DELGADO, 2004, p. 201).

Esta restricdo, contudo, ndo é absoluta, admitindo-se a disponibilidade de
direitos laborais, sob a modalidade de transacdo (mas ndo de renincia)?, desde que a
posicao juridicamente protegida na espécie ndo afronte o “patamar civilizatorio minimo
firmado pela sociedade politica em um dado momento historico” (DELGADO, 2004, p.
217). Ou seja, LGADO, 2004, p. 217).

O principio da publicidade dos atos processuais, de sua vez, atribui ao
processo a transparéncia de tramitacdo exigida no regime democrético, viabilizando o

controle, pela sociedade, dos atos jurisdicional. Dele resulta que tais atos deverdo ser

* Segundo leciona DELGADO (2004, p. 216), a rendincia é “ato unilateral da parte, através do qual ela se
despoja de um direito de que é titular, sem correspondente concessdo pela parte beneficiada pela
rendincia; por sei tirmp. a transacao alude a “ato bilateral (ou plurilateral), pelo qual se acertam direitos
e obrigacdes entre as partes acordantes, mediante concessdes reciprocas (despojamento reciproco),
envolvendo questoes faticas ou juridicas duvidosa (res dubia)”.

Cassius Guimaraes Chai, Maria do Socorro Almeida de Sousa (Org.), Herli de Sousa Carvalho et
alli (Coord.)



MEDIATION AND FUNDAMENTAL SOCIAL RIGHTS: LABOR;

HEALTH; EDUCATION AND ENVIRONMENT

—~ e.ISBN -978-85-98144-50-4| 33

praticados permitindo-se que deles tomem ciéncias todos que neste sentido manifestem
interesse, ndo admitindo, como regra , a praticas de atos sigilosos.

Porém, a publicidade dos atos processuais, que correspondente a um principio

constitucionalmente contemplado, pode sofrer modulacbes pela legislagéo

infraconstitucional, como ocorre, por exemplo, na hipotese prescrita no art. 155, do

CPC (que se justifica pela necessidade de observar-se direito de natureza fundamental).

3.3 Mediacéo de direitos laborais: possibilidades e parametros
Oportuniza-se, ja agora, averiguar-se a possibilidade de utilizacdo da Mediacgéo

como meio de solucdo alternativa de conflitos de natureza laboral.

A anélise de tal questdo deve se ultimar tendo em vista as nocdes anteriormente
construidas a respeito da Mediacdo e das peculiaridades que permeiam a relacdes de
indole trabalhista, notadamente a compatibilidade entre os principios que norteiam 0s
procedimentos de Mediacdo e aqueles que guiam o Direito do Trabalho e o Direito
Processual do Trabalho. E tal assim o é porque estes albergam normas de ordem
publica, cuja aplicabilidade ndo pode ser afastada ao alvedrio de interesses de ordem
individual.

A partir de nocBes fornecidas nos itens precedentes, € correto afirmar-se que
sequer o principio da indisponibilidade dos direitos trabalhistas e o principio da
publicidade dos atos processuais se apresentam como fatores deletérios neste sentido.
Sem embargo, se eles ndo inviabilizam a ultimacdo de Mediacdo em casos tais,
seguramente lhe modula a aplicacao.

Com efeito, tal e como referido no item 3.2. precedente, 0 nosso ordenamento
juridico alberga a possibilidade de disponibilizacdo de direitos laborais, sob a
modalidade de transacdo, desde que se preservem 0s parametros regulatorios minimos
exigidos em valor da coletividade (DELGADO, 2004, p. 217).

Disso se extrai uma limitacdo de ordem objetiva aos processos de Media¢do em
matéria laboral, a saber, a restricdo de sua aplicabilidade aos direitos disponiveis, como
tal compreendidos os que podem ser reconduzidos a prestacdo de carater meramente
patrimonial e, portanto, ndo se situem dentro de limites que o Poder Publico, no
interesse da coletividade, estabeleceu como fronteiras para além das quais ndo é dado a

ninguém dispor de ditos bens e interesses, mesmo que reconhecidamente proprios.
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Superada esta condicionante, impde-se perquirir se estes processos de Mediacao
em matéria laboral podem ser levados a efeito indistintamente no curso do processo
judicial ou se, ao reves, devem ser mantidos fora de seus dominios.

Neste tocante, importa observar que tais procedimentos de Mediagdo devem ser
concretizados com estrita observancia aos principios que o orientam, dentre os quais 0
principio da confidencialidade. Veja-se, ja agora, que este principio ndo se coaduna
com os principios que regem o Direito Processual do Trabalho, especificamente com o
principio da publicidade dos atos processuais.

Veja-se que esta incompatibilidade ndo encontra solucdo no plano normativo
nacional, ja que o principio da publicidade dos atos processuais possui, como Vvisto,
feicdo de direito fundamental, sendo, pois, dotado de umas garantias e caracteristicas a
estes peculiares, dentre as quais a submissdo, a seus termos, de entidades publicas e
privadas, além da irrenunciabilidade. E dizer: esta é uma norma que nio admite
qualquer modulacdo que ndo aquelas legalmente estabelecidas, fulcradas no interesse da
defesa de direitos que, como visto, igualmente gozam de status de direitos
fundamentais.

Isto posto, tem-se que a Mediacdo relativa a direitos laborais no ambito do
ordenamento juridico brasileiro somente se vé autorizada quando implementada em
dominio extraprocessual (antes ou depois do seu ajuizamento), segregando-se a este
territério a ultimacdo dos procedimentos respectivos, com estrita observancia dos
principios que lhe sdo peculiares, sendo que, uma vez construida, pelas parte mediantes,
a solucdo autdbnoma para o conflito instalado, seus termos deverdo ser convertidos em
pacto entre as partes.

Desta maneira, acaso esteja em curso demanda judicial, é plenamente possivel o
ingresso de dito pacto firmado entre as partes no ambito de dito processo judicial, onde
se prestara a por fim & demanda, mas sob a modalidade de conciliagdo, com o que se
extinguira o feito.

Articulando-se desta maneira a Mediacéo relativa aos direitos laborais, lograr-
se-a atribuir-lhe amplo alcance, com preservacGes dos principios e métodos que a
orientam, salvaguardando-se, de igual, todo o sistema protetivo erigido pelo Direito do

Trabalho e pelo Direito Processual do Trabalho.
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CONCLUSAO
Compreendida como um mecanismo de solucdo de conflitos assentado no

consenso das partes, que, auxiliadas por um terceiro imparcial, constroem
autonomamente a solucao respectiva, para tanto se observando parametros e principios
determinados, a Mediacdo se firma, no momento atual, como um Meio Alternativo de
Resolucdo de Conflitos, em contraponto as solugdes heterbnomas e impositivas
tradicionais.

Neste contexto, a anélise da possibilidade de utilizacdo da Media¢do no dominio
das relacdes laborais importa a ponderagédo de varios fatores, que podem ser resumidos
na compatibilidade identificavel entre os principios e métodos que orientam 0s
procedimentos e mediacdo e 0s principios que norteiam as normas laborais, de carater
material e processual.

Tal como averiguado nos itens precedentes, a Mediacdo encontra aplicabilidade
no seio das relagdes laborais, submetendo-se, embora, seus procedimentos, a
modulagdes, de modo a que, preservando seus caracteres e observando os principios que
a orientam, veja-se adaptada as peculiaridades das relagdes juridicas referidas,
observando-se 0s principios destas e preservando-se maximamente as protecdes
consagradas pela legislacdo laboral, que por exceléncia se prestam a minimizar, até a
eliminacdo, as assimetrias que acometem as relacbes de trabalho desde o seu
nascedouro, com projecdao ao longo da duracdo da avenca laboral e repercussédo para
além dos limites temporais de sua extincao.

Com efeito, os procedimentos de Mediacdo em matéria laboral devem ultimar-se
com observancia ao principio da indisponibilidade dos direitos trabalhistas (com
observancia aos limites de exploracdo do trabalho humano, normativamente
estabelecidos), bem assim com salvaguarda ao principio da publicidade dos atos
judiciais, em virtude do qual os procedimentos de Mediagdo somente se fazem
comportaveis em sede extraprocessual (a vista do principio da confidencialidade, que
Ihe ¢é peculiar), sendo, sem embargo, habil a produzir efeitos no ambito processual, tanto
que as solugdes identificadas no curso dos procedimentos de mediacdo ingressem no
processo judicial sob a forma de avenca que finde por extiguir a acdo judicial pela via

da conciliacéo.
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Procedendo-se deste modo, resta viabilizada a utilizacdo, no dominio laboral,
deste importante Meio Alternativo de Resolucdo de Conflitos, alargando-se o espectro
de mecanismos que atribuem concretude ao direito de acesso a justica,

Merece, j& agora, ser pontuado que estas conclusbes ndo representam a
imposicdo de restricBes desarrazoadas a utilizacdo da Mediacdo na esfera laboral, que
poderiam findar por mitigar o seu alcance e comprometer a sua eficacia como
mecanismo habil a solucionar litigios desta ordem. Ao revés, a solugdo intermédia
proposta propicia 0 avancgo proporcionado pela mediagdo, sem, contudo, em nome de
atribuir concretude aos direitos laborais, comprometer todo processo de sedimentagédo
por este experimentado, que foi construido ao longo de quase duzentos anos de lutas
que ceifaram a vida de tantos e que, ainda em dias atuais, locomove-se em terreno
movedico, equilibra-se precariamente, estando sempre alvejada por ndo poucos que

almejam tdo visceralmente sua extingao.
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DE ONDE VIEMOS, ONDE ESTAMOS E AONDE
QUEREMOS CHEGAR: BREVES REFLEXOES
SOBRE O PAPEL DA MEDIAGAO NA
SOLUGAO DOS CONFLITOS TRABALHISTAS

Juliana Cunha Cruz de Moura'

Resumo: E de conhecimento geral que o Poder Judiciario, inclusive o trabalhista, enfrenta um
caos institucional e ja ndo consegue cumprir satisfatoriamente sua missdo constitucional de
garantir um efetivo acesso a Justica e de conceder essa prestacao jurisdicional efetiva dentro de
um tempo razoavel. Em face disso, cada dia mais encontram-se defensores e incentivadores da
utilizacdo de meios alternativos de solugdo de conflitos para desafogar o judiciario, dentre os
quais encontra-se a mediacdo. Embora existam posi¢des em contrario, o uso da mediacdo como
meio de solucdo para conflitos trabalhistas é plenamente possivel e ndo fere o principio da
indisponibilidade, haja vista que a propria legislacdo trabalhista incentiva a solucdo
paraeterbnoma obrigando o magistrado a propor as partes conciliagdo em dois momentos do
Processo do Trabalho. Desse modo, 0 uso da mediacédo € viavel também para a seara trabalhista
e é no ambito do direito coletivo do trabalho que se encontra o terreno fértil para que as
sementes sejam langadas, haja vista os principios que o norteiam. Ndcleos Intersindicais de
Mediagdo, de utilizacdo facultativa por empregadores e empregados, poderiam, portanto, ser
responsaveis por formar pessoas capacitadas para figurar como mediadores e disponibilizar um
ambiente neutro, estimulador da composicdo das partes, deixando o Poder Judiciario para
hipéteses de grande complexidade e para aquelas partes que ndo conseguirem ou nao quiserem
resolver por si mesmas os conflitos existentes.

Palavras-chave: Conflitos Trabalhistas; Acesso a Justica; Mediagdo

Resumen: Es de conocimiento comin que el poder judicial brasilefio, incluida la justicia
laboral, enfrenta un caos institucional y ya no es capaz de cumplir satisfactoriamente su misién
constitucional de garantizar el acceso a la tutela judicial efectiva, tampoco de solucionar los
litigios en un plazo razonable. Por ello, se estimula la utilizacion de la Mediacion como
alternativa para la Resolucién de Conflictos. Aunque existan opiniones contrarias, el uso de la
mediacion en los conflictos laborales es totalmente posible y no viola el principio de
irrenunciabilidad de los derechos, inclusive porque la legislacion laboral estimula la solucién
paraeteronoma al determinar que el juez sugiera a las partes la conciliacion en dos momentos
distintos durante el juicio. Por lo tanto, se puede utilizar la mediacién y el modo de poner en
préctica su uso efectivo es crear "Nucleos Intersindicais de Mediacao", responsables por
capacitar a los interesados para ocupar el puesto de mediador con el objetivo de intervenir en
la situacion conflictiva, haciendo que los involucrados se pongan en condiciones de ver el
problema mas alla de si propios.

Palabras claves: Conflictos laborales; Tutela judicial efectiva; Mediacion

Sumario: Introducéo 1. De onde viemos 2. Onde estamos 3. Aonde queremos chegar: O papel
da mediacdo na construcdo desse novo caminho. Conclusbes - Referéncias bibliogréaficas.
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E de conhecimento geral que o Poder Judiciario, inclusive o trabalhista, enfrenta
um caos institucional e ja ndo consegue cumprir satisfatoriamente sua missao
constitucional de garantir um efetivo acesso a justica e, principalmente, de conceder
essa prestacdo jurisdicional efetiva dentro de um tempo razoavel.

Em face disso, cada dia mais encontram-se defensores e incentivadores da
utilizacdo de meios alternativos de solucdo de conflitos para desafogar o Judiciario,
dentre os quais encontra-se a mediag&o.

N&o obstante, a utilizacdo dessa via paraeterdbnoma no ambito dos conflitos
trabalhistas € bastante discutida em face dos principios que regem o Direito do Trabalho
e que protegem o trabalhador no &mbito da relacdo de emprego, bem como em razdo da
natureza conciliatéria encontrada nos dispositivos celetistas que regulam o Processo do
Trabalho.

Busca-se, pois, com o presente trabalho analisar a viabilidade da utilizacdo da
mediacdo no ambito dos conflitos trabalhistas e para lograr esse propdsito
percorreremos o caminho da formagdo do Direito do Trabalho (de onde viemos),
relembrando a razdo de ser do seu nascimento, os principios que o formaram,
especialmente o principio da indisponibilidade dos direitos trabalhistas e sua
compatibilidade com a autocomposicao dos conflitos trabalhistas.

Em seguida, sera discutida a situacao atual da Justica do Trabalho, sua capacidade
para resolver os conflitos decorrentes da relacdo empregaticia e para entregar uma
prestacdo jurisdicional efetiva a sociedade brasileira. Nessa oportunidade, sera abordada
a realidade concreta do Tribunal Regional do Trabalho da 6% Regido com o objetivo de
retratar a realidade hoje vivenciada (onde estamos). Por fim, sera estudada a viabilidade
de implementagdo da mediagdo no ambito trabalhista.

1. DE ONDE VIEMOS

Como bem ressalta o brocardo juridico “Ubi homo ibi societas; ubi societas, ibi
Jjus”, ou seja, onde estd 0 homem esta a sociedade, onde esta a sociedade esta o direito.

Isso se diz porque 0 homem é um ser social por natureza e na convivéncia em sociedade
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irremediavelmente surgem conflitos, fazendo-se indispensavel a presenca de um
ordenamento juridico como instrumento de pacificacdo social, por meio do qual se
busca p6r fim aos conflitos de interesses que emanam do seio das relagdes sociais.
Palomeque Lopez (2002. p. 20) em sua obra Derecho del Trabajo y ldeologia
desenvolve o tema e agrega importante reflexdo a esse respeito. Segundo o autor:

El Derecho es, ciertamente, una técnica instrumental de organizacion social
establecida para la integracion, institucionalizacion o juridificacion de los
conflictos sociales. A través de la norma juridica se impone el cauce
adecuado para la solucién ordenada del conflicto (individual o colectivo),
configurandose de este modo un sistema de seguridad y conservacién de las
relaciones sociales vigentes en un momento determinado. El conflicto de
interés es por ello una realidad social prenormativa, que el Derecho viene
precisamente a integrar.(grifos del autor)

Quando se fala em Direito do Trabalho essa nogdo de instrumento pacificador se
torna ainda mais veemente uma vez que é insita a relacdo laboral a existéncia de

interesses contrapostos, pois como bem ensina o professor espanhol:

El fundamento histérico del derecho del trabajo, su razon de ser como
disciplina independiente no son otros verdaderamente, como se sabe, que los
de servir al proceso de juridificacion del conflicto entre el trabajo asalariado
y el capital, de su integracion o institucionalizacién por el Estado Liberal. El
transito de una fase mercantil a otra industrial dentro del desarrollo
capitalista, que impondra a fin de cuentas a la <<generalizacion>> de un
nuevo conflicto industrial un cauce de circulacion compatible con el
mantenimiento y el desarrollo de modo de produccién capitalista. Tal habria
de ser, singularmente, la labor que acomete el Estado con la puesta en
marcha de la legislacién obrera, primera y transcendental manifestacién
historica de la intervencién de los poderes publicos en las relaciones entre
particulares.(PALOMEQUE LOPEZ, 2002, p. 29.)

Justamente com a finalidade de regular essa relacdo material assimétrica, de
interesses, é que foi criado o Direito do Trabalho.

A intervencéo estatal nas relagdes de producado, estabelecendo normas protetoras
das condicBes de vida e de trabalho do proletariado, limitando a vontade até entdo
absoluta dos donos dos meios de producdo na fixacdo dos termos do contrato de
trabalho, vem como resposta a uma necessidade social histdrica de integrar e canalizar o
conflito social nascido entre 0s novos antagonistas sociais da sociedade capitalista
industrial.>

Como bem ensina Araujo (2003, p. 30):

Sob a aparéncia de uma igualdade juridica, consolidava-se a desigualdade,
em face dos desniveis econdmicos e sociais das pessoas. Dessa forma era
imprescindivel que fosse construida uma legislacdo diferente, capaz de

2 No mesmo sentido encontram-se os ensinamentos de PALOMEQUE LOPES, 1996, p. 5073.
GlobalMediation.com
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afastar as graves injusticas geradas pelo dominio dos mais abastados sobre os
mais humildes economicamente, numa determinada relacéo juridica.

Nasce, pois, aos poucos, um corpo de normas juridicas com patente funcéo de
proteger o0 homem trabalhador. Sai de cena o Estado neutro que n&o intervinha nas
relagOes entre os particulares e surge um conjunto de normas de cunho social com o
objetivo de efetivamente proteger o individuo, estabelecendo um corpo legislativo
protetor da pessoa e do trabalho do proletario restringindo, assim, a imposicdo de
vontade do capitalista até entdo preponderante nas relagdes de trabalho. E nesse sentido
que é construido o sistema normativo do Direito do Trabalho com um conjunto de
normas e de principios que nascem com a vocacdo de tutelar, proteger o trabalhador.®

No campo do ordenamento juridico trabalhista brasileiro, convivem diversos tipos
de fontes. Algumas auténomas, como o proprio contrato de trabalho e os instrumentos
coletivos negociados e outras heterdnomas, como as sentencas normativas e as normas
estatais. Estas ultimas, indiscutivelmente sdo preponderantes, pois perfilam o contetdo
protecionista desse ramo do direito, garantindo ao trabalhador um manto protetor
minimo que deve ser observado em cada uma das relacdes particulares de trabalho.

E possivel, ademais, estabelecer condicdes de trabalho por meio do contrato de
trabalho ou das negociagdes coletivas, mas o instrumento negocial, quer individual quer
coletivo, exceto nos casos expressamente previstos na constituicdo?, sempre devera
obedecer ao conteldo minimo estabelecido nas normas trabalhistas que possuem
natureza imperativa e assumem, inclusive, natureza de norma de ordem publica, dado o

seu carater impositivo e irrenunciavel por parte do trabalhador.’

¥ Néo se faz excessivo observar que para o ordenamento juridico brasileiro ndo é toda e qualquer relagdo
laboral que é alcancada pelo manto protetor do direito juslaboral, mas apenas aquela que abrange
concomitantemente os cinco elementos fundamentais explicitados pelo legislador nos artigos 2° e 3° da
CLT.
Isso se diz porque a Constituicdo Federal em algumas hipéteses autoriza que mediante instrumento
coletivo negociado, ou seja, convencdo coletiva ou acordo coletivo de trabalho, sejam estabelecidas
condicBes menos favoraveis do que as constantes em seu préprios termos, sdo exemplos os incisos VI e
X1V do art. 7° da CF que respectivamente garantem ao trabalhador a irredutibilidade do salério, salvo o
disposto em convencdo ou acordo coletivo e jornada de seis horas para o trabalho realizado em turnos
ininterruptos de revezamento, salvo negociagao coletiva.
CLT Art. 444 - As relacBes contratuais de trabalho podem ser objeto de livre estipulagdo das partes
interessadas em tudo quanto ndo contravenha as disposices de protecdo ao trabalho, aos contratos
coletivos que lhes sejam aplicaveis e as decisdes das autoridades competentes.
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Porém, embora sejam majoritarias, as fontes estatais ndo sdo exclusivas e nessa
esteira 0s principios cumprem um papel extremamente importante dentro do sistema

juridico laboral, eles

constituem o fundamento do ordenamento juridico, encontrando-se acima do
direito positivo, servindo de inspiracdo aos preceitos legais. Atuam como os
pressupostos ldgicos, necessarios aos frutos da atividade legislativa,
ocupando a posicao de alicerce da lei. Como diretrizes orientadoras, além de
inspirarem os legisladores no processo de criacdo das normas juridicas legais,
igualmente informam o intérprete na compreensdo do significado dos
institutos e auxiliam o aplicador do direito na integracdo do ordenamento
juridico em face das lacunas da lei. Um principio, assim, é um elemento mais
geral, com maior grau de abstragdo em relacdo & norma positiva, pois serve
tanto para inspirar, como para interpretar, e, ainda, para suprir a auséncia de
um preceito legal. E, ressalta-se, executa tal mister perante um nimero
indefinido de normas positivas. (TEIXEIRA, 2004, p. 24)

E como o Direito do Trabalho goza do status de ramo auténomo do direito, possui
um conjunto de principios informadores prdprios que compreende 0s principios
daprotecdo, da primazia da realidade, da norma mais favoravel, da inalterabilidade
contratual lesiva, do in dubio pro operario, da boa fé, da razoabilidade, entre outros. E
embora seja o principio da protecdo o mais importante de todos eles e do qual, para
muitos, exsurgem todos os demais, tratar-se-4& em pormenor apenas o principio da
indisponibilidade ou da irrenunciabilidade® dos direitos do trabalhador, dada a sua
importancia para o tema tratado no presente trabalho.

Para Delgado’, o principio da indisponibilidade é uma projecdo do principio da
imperatividade das normas trabalhistas, haja vista que este impede que as regras do
Estado, cuja funcdo é disciplinar a relacdo entre empregado e empregador, sejam
afastadas por manifestacdo de vontade das partes, restringindo, pois, a autonomia da

vontade no &mbito do contrato de trabalho. Diz o ministro do TST que:

A indisponibilidade inata aos direitos trabalhistas constitui-se, talvez, no
veiculo principal utilizado pelo Direito do Trabalho para tentar igualizar, no
plano juridico, a assincronia classica existente entre os sujeitos da relacéo
socioecondmica de emprego. O aparente contingenciamento da liberdade
obreira que resultaria da observancia desse principio desponta, na verdade,
como instrumento habil a assegurar efetiva liberdade no contexto da relagéo
empregaticia: é que aquele contingenciamento atenua ao sujeito individual

® Registre-se que embora a doutrina em geral utilize as palavras indisponibilidade e irrenunciabilidade
como sindénimas, Mauricio Godinho Delgado entende que tal uso é incorreto nos seguintes termos: "E
comum a doutrina valer-se da expressdo irrenunciabilidade dos direitos trabalhistas para renunciar o
presente principio.(...) Contudo, a expressdo irrenunciabilidade ndo parece adequada a revelar a
amplitude do principio enfocado. Rendncia € ato unilateral como se sabe. Ora, 0 principio examinado
vai além do simples ato unilateral, interferindo também nos atos biletarais de disposicédo de direitos
(transacdo, portanto). Para ordem justrabalhista, ndo serdo validas a rendncia, quer a transacdo que
objetivamente em prejuizo ao trabalhador.” (DELGADO, 2013, p.194)

" Cf. DELGADO, 2013, p.194
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obreiro a inevitavel restricdo de vontade que naturalmente tem perante o
sujeito coletivo empresarial. (DELGADO, 2013, p. 194)

Costuma-se dizer que o referido principio protege o trabalhador dele mesmo,
impedindo que interesses financeiros sejam priorizados frente a protegcdo de sua salde,
bem como que o trabalhador por falta de conhecimento ou de capacidade de negociagao
perca ou tenha relativizado o manto protetor do Direito do Trabalho.®

Importante, ademais, frisar que a proibicdo oriunda desse principio, consagrado
nos artigos, 9°, 444 e 468, entre outros, da CLT, n&o alcanca apenas o ato unilateral de
vontade, ou seja, a rentincia’ do trabalhador, mas também o ato bilateral ndo permitindo
a transacdo entre empregado e empregador acerca das normas de protecdo minima, sob

pena de nulidade. A esse respeito observou Rodrigues® (2000, p. 76):

A lei estabelece a invalidade das rentncias e transagbes que tém por objeto 0s
direitos indicados, tanto nos casos em que tais negocios sdo concluidos no ato
de constituicdo da relacdo de trabalho ou durante a mesma, como nos casos
em que eles sdo celebrados depois de seu término. Esta Gltima hipdtese se
justifica pela necessidade de reforcar a posicdo do trabalhador frente ao
empresario, assegurando a igualdade das duas partes. (...)
A fim de que a indisponibilidade ndo seja limitada & irrenunciabilidade, mas
estendida & intransigibilidade, entende-se que a lei proibe ao empregado ndo
somente o sacrificio sem correspondéncia, que é a renincia, como também o0s
sacrificios eventuais que existem na transacdo, quando a retencdo patronal
puder ser maior do que o devido.

N&do obstante, o principio da indisponibilidade ndo impede a realizacdo de
conciliacdo pelas partes quando instaurado um processo trabalhista. Ao revés, a CLT
inclusive incentiva esse modo de resolucdo dos conflitos trabalhistas, quando no rito
processual determina que o juiz intente a conciliacdo das partes, de forma obrigatoria,
em dois momentos, quais sejam, no momento imediato a abertura da audiéncia e apos as
razdes finais, antes que a sentenca seja prolatada.™

Desse modo, nota-se que o principio da indisponibilidade ndo impede que

empregado e empregador cheguem a uma forma paraeterdnoma'® de solucionar os

® No mesmo sentido RUPRECHT, 1995, p. 29.

% A respeito da proibic&o de rentincia por parte do trabalhador, mister se faz trazer a baila sabias palavras
de Américo Pla Rodrigues: "A proibi¢do de renunciar importa em excluir a possibilidade de poder
realizar-se, de maneira valida e eficaz, o desligamento voluntario dos direitos, no ambito alcangado por
aquela proibicdo." (RODRIGUEZ, 2000, p. 73).

19 No mesmo sentido RUPRECHT, 1995, p. 33 e DELGADO, 2013, p.194, 203-2011.

1 Vide arts. 764, 846 e 850 da CLT.

12 Diz-se paraeteronoma em face de haver a intervencéo de um terceiro imparcial que embora ndo emita
decisdo, insere-se no conflito para atuar junto as partes no sentido de promover a solugdo do conflito.
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conflitos, hiptese em que h& participacdo de um terceiro com funcdo de facilitar o
entendimento das partes sem emitir, contudo, decisdo a respeito.

Porém, embora a propria lei permita e incentive as partes a compor sobre o
conflito sem que o terceiro, Estado-juiz, decida com quem esta o direito, € comum ler
sobre o tema e verificar que os intérpretes entendem que essa composi¢do so € valida se
realizada diante do magistrado trabalhista, com a escusa de que apenas com a presenca
do magistrado seria possivel manter protegida a parcela de direitos indisponiveis do
trabalhador.

Esse entendimento tem raizes historicas importantes e coincidem com a propria
criacdo da jurisdicdo, ou seja, com a instituicdo de que é o Estado quem detém o poder
de dizer com quem esta o direito e, mais ainda, de que apenas ele pode usar da forca
para fazer com que se cumpram as decisdes que encerrem esses conflitos. Como bem
ressalta Romita (2013, p. 116):

O monopodlio do exercicio da jurisdicdo constitui apanagio do Estado
contemporaneo. E ndo s6 do Estado contemporaneo, porque, desde a
Antiguidade, sempre que uma entidade se apresentava como estrutura de
poder organizado, chamava a si a tarefa de solucionar conflitos de interesses
surgidos no seio da coletividade, envolvendo individuos ou grupos nela
integrados. Procurava-se impedir a vinganca privada, fermento de desajustes
sociais que cumpre a autoridade prevenir.

Ocorre que o Poder Judiciario ndo vem conseguido cumprir sua missdo de
entregar a solugéo dos conflitos da melhor forma e a bom tempo, ademais a demora na
prestacdo jurisdicional vem cumprindo um papel importante no descumprimento dos
direitos trabalhistas, pois 0 empregador passou a contar com a demora do judiciario a
seu favor, ja que a divida trabalhista é extremamente barata, comparada as dividas com
bancos privados.

Serd que a interpretacdo acima comentada ainda alcanca os fins de protecédo
diante da atual conjuntura? Sera que de fato apenas por meio do Poder Judiciario pode
se consagrar a protecdo aos direitos do trabalhador? Essas indagaces passardo a ser
discutidas e respondidas no capitulo a seguir.

2. ONDE ESTAMOS

Inclui-se no conceito de solucdo paraeterénoma de conflitos tanto a conciliacdo como a mediacdo. A
esse respeito consultar MARTINEZ, 2011, p. 697.
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Como dito, € certo que o estado mantém o monopolio da atividade jurisdicional,
ou seja, o0 monopdlio no julgamento. Ndo se discute, ademais, a necessidade e a
importancia da jurisdicdo como poder para manutencdo do Estado Democratico. Nesse
sentido, vale destacar as sébias palavras de Romita (2013, p. 116):

Entende-se que a jurisdicdo constitui manifestacdo da soberania do Estado,
porque o Estado soberano ndo pode tolerar usurpacdo de seu poder pelo
particular, sob pena de dissolucdo da estabilidade do tecido social, situacdo
na qual ndo haveria nem mesmo justificativa para a sua propria existéncia. O
Estado soberano ou detém o monopolio do exercicio legitimo da forca ou ndo
pode apresentar-se como tal perante a sociedade civil.

Entretanto, isso ndo impede que sejam utilizadas e incentivadas outras formas de
solucdo de conflitos, especialmente aquelas que incentivem as partes a conseguir entrar
em consenso sem a imposicdo de uma decisdo de um terceiro que com certeza ndo
conhece a verdade real e tampouco é capaz de distribuir Justica como aqueles que
vivenciaram os fatos.

Ademais, a realidade atual da Justica do Trabalho nos leva a refletir
inevitavelmente sobre a utilizacdo de meios alternativos para solucdo dos conflitos
trabalhistas.

Por qué?

Dificilmente seria possivel esgotar essa pergunta, mas fatos importantes precisam
ser colocados em relevo para respondé-la.

Primeiramente, é importante observar que se um dia a Justica do Trabalho ja foi
exemplo de celeridade, hoje ela ja ndo corresponde a esse adjetivo. Nas Varas do
Trabalho do Recife, pertencente ao Tribunal Regional do Trabalho da 6% Regido, por
exemplo, ndo € dificil ver audiéncias iniciais do rito sumarissimo marcadas para seis
meses depois do ajuizamento, audiéncias de instru¢do apontadas para 0 ano seguinte e
sentencas atrasadas ha pelo menos dois meses.*®

Esse é o retrato de uma Justica do Trabalho sobrecarregada.

De qué?

13 Registre-se sobre este aspecto o empenho do TRT da 6% Regido, Associacdo dos Magistrados
Trabalhistas da 6% Regido - AMATRA VI, OAB/PE e Associacdo dos Advogados Trabalhistas de
Pernambuco - AATP na luta por melhoria dessa situacdo, tendo as duas Ultimas instituicGes realizado
audiéncias publicas e montado grupo de trabalho para estudar a realidade e propor alternativas para
diminuir o prejuizo do jurisdicionado com a atual realidade.
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De processos de menor complexidade que podiam perfeitamente ser solucionados
por meios alternativos, distintos da jurisdicao.

Diversas empresas, diante da conjuntura atual, ndo pagam verbas rescisorias aos
seus trabalhadores porque sabem que se ndo o fizerem terdo cerca de um ano e meio
para realizacdo da audiéncia de instrucdo e que o trabalhador, nessa oportunidade,
diante da desesperanca em alcancar o pagamento de seus haveres rescisorios, muitas
vezes ainda mais fragil do que no curso da relagdo de emprego porque desempregado ha
meses, aceitard qualquer proposta empresarial dividida em inUmeras parcelas para ter

acesso ao alimento, pois como bem observa Menezes (2000, p. 206):

No campo do Direito do Trabalho, a decisdo tardia ja revela, nela mesma,
uma injustica. E que a parte economicamente mais debilitada nio dispde de
suporte material para enfrentar o longo tempo de duracdo do processo. Assim
é que ndo raro o empregado, em vez de aguardar a tramitacdo do processo,
escolhe receber quantia insignificante, explicitando, pois, renincia ao seu
direito.

No mais, como falar em direito de resisténcia do empregado, se ao pedir rescisao
indireta do contrato de trabalho ele tem que esperar de dois a trés anos, no minimo, para
receber o FGTS, seguro-desemprego e demais haveres rescisorios?

Carvalho (2013, p. 89) aponta ainda como causa para 0 exagerado ndmero de
procedimentos em curso na Justica do Trabalho, a alta rotatividade de mdo de obra, 0
namero excessivo de empregados ndo registrados, as terceirizagbes fraudulentas,
inclusive as que ocorrem por meio de pseudocooperativas de trabalho, um maior
conhecimento por parte dos rurais e domésticos acerca de seus direitos, entre outros.

Some-se a isso a frustrada tentativa de viabilizar a solucdo extrajudicial de
conflitos, implementada por meio da Lei n® 9.958 de 12.01.2000, que inseriu na CLT os
artigos 625-A a 625-H e instituiu as ComissGes de Conciliacdo Prévia e os Nucleos
Intersindicais de Conciliagdo Trabalhista. Tal previsdo legal ndo teve a repercussao
esperada no seio da representacdo dos trabalhadores e sofreu consideravel abalo apds
pronunciamento do Supremo Tribunal Federal.

A corte maior entendeu tratar-se de medida facultativa, razdo pela qual ndo se
pode exigir o comparecimento as comissdes de conciliacdo prévia ou aos nucleos antes
do ajuizamento da Reclamacdo Trabalhista, sob pena de ferir o principio da
inafastabilidade da jurisdicao, consagrado no art. 5° XXXV da CF/88.

No mais, é incontestdvel que o Poder Judiciario ndo conta com o numero
adequado de servidores e juizes, tampouco com estrutura fisica adequada. No Recife,
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por exemplo, ndo hd um edificio proprio para a Justica do Trabalho de primeira
instancia, ela estd ha anos ocupando as instalacbes da Sudene que Sse encontra em
péssimo estado de conservacao. Tal fato recentemente ensejou, inclusive, paralisagdo
dos trabalhos e protestos por parte dos proprios magistrados.™

Diante desse somatorio de fatores e de outros que ndo foram aqui citados, porque
tampouco é intencdo do presente trabalho esgotar o tema, resta incontroverso que o caos
se estabeleceu na Justi¢a do Trabalho.

Os préprios 6rgdos do Poder Judiciario percebendo tal esgotamento tentam por
meio do Conselho Nacional de Justica e do Conselho Superior da Justica do Trabalho
minimizar os prejuizos para a sociedade estabelecendo regras®® e metas®, sem
resultados praticos, pelo menos até o instante.

Desse modo, o principio da duracdo razoavel do processo se vé ignorado e embora
exista 0 acesso ao Poder Judiciario por meio do Processo do Trabalho, o trabalhador
raras vezes alcanca uma prestacdo jurisdicional efetiva, ferindo de morte garantias
constitucionais inafastaveis do cidaddo.

Frente a situacdo instalada, o que fazer? E esse caminho que queremos continuar

seguindo?

3. AONDE QUEREMOS CHEGAR?

Conforme linhas anteriores, o sistema jurisdicional trabalhista estd em grave crise
e atualmente ja ndo se encontra capaz de garantir um efetivo acesso a Justica para 0s
trabalhadores. Faz-se necessario buscar, portanto, meios alternativos de solucbes de
conflitos que possam ser aplicados no &mbito trabalhista sem desrespeitar os principios

que regem essa relacdo assimétrica de poder, especialmente o da indisponibilidade.

14 A esse respeito as seguintes matérias publicadas nos principais meios de comunicacio do Estado de
Pernambuco  disponiveis em http://jconline.ne10.uol.com.br/canal/cidades/geral/noticia/2014/
10/09/juizes-do-trabalho-denunciam-pessimas-condicoes-do-predio-da-sudene-150070.php;
http://www.diariodepernambuco.com.br/app/outros/ultimas-noticias/46,37,46,11/2014/10/08/interna
vidaurbana,534924/magistrados-param-as-atividades-nesta-quinta-por-melhores-condicoes-de-
trabalho-na-sudene.shtml

1 E  exemplo de tal fato a Resolugdo 125 do CNJ  disponivel em
http://www.cnj.jus.br///images/atos_normativos/resolucao/resolucao_125 29112010 16092014165812.
pdf

18 Nesse sentido as metas anualmente propostas pelo 6rgdo em questdo, as correspondentes ao ano de
2014 podem ser encontradas no seguinte endereco eletrdnico: http://www.cnj.jus.br/gestao-e-
planejamento/metas/metas-2014
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Considerando que a conciliagdo j& é amplamente utilizada na Justi¢a do Trabalho,
inclusive por determinacdo legal, mas que de certa forma resta prejudicada pela
morosidade das pautas de audiéncia bem como pelo nimero diario de audiéncias nas
varas do trabalho, apresenta-se como medida de possivel efetividade para solucéo desse
problema, a utilizagdo da mediac&o no &mbito dos conflitos individuais de trabalho®’.
Embora na mediacdo e na conciliacdo haja a participacdo de um terceiro
imparcial, diferentemente do conciliador, 0 mediador ndo interfere na relacdo entre as
partes. Ele é um terceiro escolhido ou aceito pelas partes que usa técnicas de mediacao
para aproximé-las, facilita o entendimento dessas e busca p6r fim ao conflito, sem, no
entanto, apresentar propostas. Na mediacdo o grande objetivo é reaproximar as partes e
permitir que os lacos rompidos pelo conflito possam ser restabelecidos. Como bem
observa Menezes (2000, p.206):

O que se valoriza na mediacdo é a autonomia, a vontade, 0s pontos positivos
de cada um dos envolvidos para, ao final, compreender o verdadeiro conflito.
E, em outras palavras, a reconstrucéo do conflito, pelos préprios envolvidos,
com a intervencdo imparcial de um terceiro alheio.

A solucdo judicial ndo toma em consideracdo a raiz do conflito. Ndo ha
preocupagdo com a natureza socioldgica, sentimentos, angustias e incertezas dos
envolvidos; a mediacdo, ao inverso, ndo ignora as notas referidas. O juiz decide a partir
de um sentido comum teérico dos juristas, a partir do imaginario da magistratura (...).

Importante observar que o sucesso da mediacdo depende de uma nova postura das
partes envolvidas no conflito, em que o espirito conflitivo dé lugar a disposicao para o
entendimento, e para que isso se realize 0 mediador tem o importante papel de facilitar o
dialogo, a comunicacéo entre os envolvidos no conflito, gerando um ambiente favoravel
a composicéo.

Mas que utilidade teria a mediacdo se na Justica do Trabalho ja existe a
obrigatdria etapa conciliatéria?

Primeiramente observe-se que o juiz do trabalho, ainda que tenha a disposicéo e o
perfil de cumprir o papel de mediador, o que néo é tarefa simples e tampouco requisito
necessario para aprovacdo no concurso prestado por ele, ndo encontra nas salas de
audiéncia ambiente favoravel para realizar a mediagao.

Pela propria publicidade dos atos, informalidade e oralidade do Processo do

Trabalho, as salas de audiéncias estdo sempre repletas de pessoas que entram e saem, 0

17 Registrou-se a aplicacdo no ambito do Direito Individual, pois no Direito Coletivo j& existe.
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que de certo modo inibe o "desarmamento” das partes, até mesmo para evitar a
demonstracdo de fragilidade frente aos ouvintes. Tampouco esse ambiente é favoravel
para que os litigantes exponham suas dores, seu 6dios e seu amores'®, pois poucos se
sentem confortaveis em expor sua vida, seus sentimentos e intimidades diante de
desconhecidos. Acrescente-se que o sigilo absoluto é caracteristica da mediacédo e a
torna incompativel com o principio da publicidade que informa o processo do trabalho.

No mais, 0 juiz ndo dispde do tempo necessario para a utilizacdo das técnicas de
mediacdo. A pauta extensa de audiéncias exige que sejam marcadas inimeras sessdes
para um mesmo dia e com pequeno intervalo entre elas. Desse modo, 0 juiz do trabalho
definitivamente ndo tem condicBes de implementar as técnicas de mediacdo, o que
importaria maiores atrasos na realizacdo das audiéncias, uma pauta diaria menor ou um
tempo maior entre as audiéncias.

Por fim, o proprio ambiente do Poder Judiciario, a estrutura dos prédios, o
posicionamento das partes na mesa de audiéncias, a figura imponente do juiz, o
vestuario e toda a formalidade propria dos juristas igualmente ndo contribuem para a
eficacia da medida pacificadora, ao revés, acirram 0s animos das partes que vdo com
seus soldados (testemunhas) prontos para "lutar na batalha do tribunal™.

Tampouco entendemos que seja viavel a implementacdo pelo préprio Judiciario
de cadmaras de mediacgdo, pois ndo é essa a funcdo do judiciario. A sociedade precisa
parar de responsabilizar o Estado pela solucéo de todos os seus problemas, a mediacao
deve ser uma via alternativa e como tal passar distante do Poder Judiciario.

Onde se poderia, pois, construir esse ambiente apto a mediacdo dos conflitos
trabalhistas e quem poderia assumir o papel de mediador dos conflitos dessa natureza?

A resposta para essa pergunta pode ser encontrada no &mbito do Direito Coletivo
do Trabalho, ramo cujos principios estimulam a disposi¢do para negociar, a boa-fé e
onde se tem ampla experiéncia em soluc@es alternativas de conflitos, ja que nessa seara
inclusive a arbitragem é constitucionalmente permitida.

Nucleos Intersindicais de Mediagéo, de utilizacdo facultativa por empregadores e
empregados, poderiam ser responsaveis por formar pessoas capacitadas para figurar
como mediadores e disponibilizar um ambiente neutro, estimulador da composi¢édo das

partes, deixando o Poder Judiciario para hipoteses de grande complexidade, para

18 esse respeito ver MENEZES, 2000, p.205-212.
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aquelas partes que ndo conseguirem ou ndo quiserem®® resolver por si mesmas os
conflitos existentes®, ou ainda para as hipéteses de nulidade existentes no curso das

mediacdes, pois estas jamais poderdo ter seu conhecimento afastado do poder judiciario.

CONCLUSOES

Nesses termos, verifica-se que a mediacdo pode cumprir importante papel na
busca de solucGes efetivas para os conflitos trabalhistas, pois ampliando o campo da
composicdo paraeterdbnoma a Justica do Trabalho teria um nimero menor de conflitos
para tentar conciliar e julgar, e poderia, conseguintemente, prestar uma atividade
jurisdicional mais util e efetiva.

No mais, sendo as proprias partes as responsaveis por encontrar uma solugdo para
o conflito, o nivel de satisfacdo e sentimento de Justica é consideravelmente superior
aquele oriundo de uma decisdo heterbnoma imposta pelo magistrado, pois ndo ha
ganhadores ou perdedores ao final do conflito. Ademais, a satisfacdo com o resultado
final permite mais facilmente as partes reconstruir os vinculos e continuar o
relacionamento anteriormente mantido entre elas.

Tal medida, por ndo configurar uma lide e por ndo expor o empregador a
sentencas condenatorias por parte do judiciario poderia, inclusive, resolver a restricdo
pratica de acesso a Justica imposta aos trabalhadores durante o curso do contrato de
trabalho, j& que consideravel percentual de empregadores despede o empregado ao
receber a intimacdo de seu processo trabalhista. A mediacdo poderia, portanto, ser um
instrumento de pacificacdo no curso da relacdo de emprego evitando, muitas vezes, a
perda da exigibilidade de direitos do trabalhador em face da incidéncia da prescrigéo.

Além disso, observe-se que se nos processos judiciais a publicidade é a regra e o
sigilo esta previsto apenas para hipoteses restritas, como em casos de assédio sexual nos
quais a exposi¢do dos fatos e da vitima a terceiros provocariam graves prejuizos morais
a interessada, na mediacdo as partes possuem a garantia de privacidade e sigilo, tendo
em vista que a confidencialidade € um dos principios da mediacéo.

Por fim, os ndcleos intersindicais de mediacdo poderiam figurar como

instrumento para aumentar a credibilidade das entidades sindicais e fortalecer o

19 Em respeito ao principio da inafastabilidade da jurisdigao.

% Menezes cita experiéncia bem sucedida na cidade de Patrocinio em Minas Gerais de um ndcleo
intersindical de conciliacdo rural, o que é um indicio de viabilidade da presente propositura.
(MENEZES, 2000, p. 210)
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movimento sindical, haja vista que no direito coletivo estd o mais legitimo e efetivo
meio de obtencdo de melhoria de condicdo social por parte da classe operaria.

N&o obstante, a realizacdo de campanhas de divulgagéo, de esclarecimento e de
incentivo ao uso dos nucleos intersindicais de mediacdo, bem como o comprometimento
dos sindicatos na formacao dos mediadores sdo condigdes de viabilidade desses nucleos
porque 0 sucesso da utilizacdo desse meio alternativo de conflito depende da

credibilidade posta neles e dos indices positivos de resolucéo dos conflitos.
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JURISDICAO E MEDIAGCAO: A ATUACAO DA
JUSTICA DO TRABALHO PARA GARANTIR A
PROTEGCAO DOS DIREITOS LABORAIS E A
POSSIBILIDADE DE MEDIAGCAO TRABALHISTA
NO BRASIL

James Magno Arauajo Farias'’

Resumo: Através do presente artigo se objetiva fazer uma andlise relativa a prestagéo jurisdicional em
mateéria laboral no Brasil, concentrando-se na identificacdo de mecanismos que se destinem a atribuir
maior efetividade aos direitos sociais consagrados na legislacdo trabalhista brasileira, inclusive de
natureza constitucional, atribuindo-se énfase & Mediacdo como mecanismo habil a alcancar o objetivo
de solucionar de modo mais célere esta espécie de conflitos. Para este fim, serdo analisadas as normas
alusivas ao direito de acesso ao Judiciario Trabalhista brasileiro deste o momento inicial de sua
consagracdo normativa, além de discorrer-se sobre a abordagem conferida a tematica da mediacdo em
matéria laboral no ambito do direito comparado. Ademais, sera objeto de compartilhamento a
experiéncia protagonizada pela Justica do Trabalho na cidade de Sdo Luis do Maranhdo, ressaltando-
se as iniciativas respectivamente adotadas em parceria com prestigiadas instituicdes de ensino superior
com atuacgdo local, que atribuem relevancia & Mediagdo como mecanismo de solugdo de conflitos
laborais.

Palavras-chave: Jurisdicdo. Mediacdo. Trabalho. Atuacdo da Justica do Trabalho no exercicio dos
direitos laborais e a possibilidade de mediacéo trabalhista no Brasil.

Abstract: Through the present article objective is to make a relative analysis to the judgment in labour
substance in Brazil, concentrating itself in the identification of mechanisms that attribute to greater
effectiveness to the consecrated social rights in the Brazilian labour laws, also of constitutional
nature, attributing emphasis to the Mediation as skillful mechanism to reach the objective to solve
more of this species of conflicts in fast way. To this end, the allusive norms to the right of access to
the brazilian Labour Courts will be analyzed by the initial moment of its normative consecration,
beyond discoursing itself on the boarding conferred to the thematic one of the mediation in labour
substance in the scope of the comparative jurisprudence. Besides, the experience protagonized by the
Labour Justice in the city of Sdo Luis of Maranh&o will be object of sharing, respectively adopted in
partnership with sanctioned institutions of superior education with local performance, that attribute
relevance to the Mediation as mechanism of solution of labour conflicts.

Keywords: Jurisdiction. Mediation. Work. Justice of Labour to guarantee work rights. Possibility of
labour mediation in Brazil.
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Mediacdo no Direito comparado. 3. A experiéncia da Justica do Trabalho em Séo Luis do Maranhdo.
Conclusdo — Referéncias Bibliograficas

INTRODUCAO

No Brasil ha muitos debates acerca do suposto ‘controle excessivo’ exercido pela
Justica do Trabalho sobre as relacdes de trabalho, impedindo uma maior flexibilizacdo da
Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT) o que levaria a reducdo dos direitos sociais.

Quais seriam os mecanismos de controle legal para garantia de Direitos Sociais além da
jurisdicdo e da conciliacdo judicial? Seria cabivel a mediagdo nos conflitos trabalhistas? E
sabido que o controle estatal das relacbes de trabalho no Brasil é feito principalmente pela
Unido Federal. Para tanto, em cada uma de suas esferas e atribuicGes legais, existe a Justica
do Trabalho, o Ministério Publico do Trabalho (MPT) e mesmo a cooperagdo eventual da
Policia Federal.

Inobstante, hd uma certa rejeicdo a ideia de utilizar a mediacdo como solucdo de
conflitos trabalhistas no Brasil. Isso se deve a recusa a formacéo das comissdes de conciliacao
prévia criadas pela lei 9.958/00 e a desconfianca de solugdes néo estatais, que no imaginario
popular pudessem prejudicar os trabalhadores.

Precisamente em relacdo ao Judiciario, indaga-se qual é o perfil da Justica do Trabalho
nesta realidade atual. Estaria preparada para assumir um papel menos regulador diante da
supressao cada vez maior de direitos sociais? Veremos um pouco da histéria da Justica do
Trabalho no Brasil e como se deu a formacao de sua tutela de direitos.

1. EVOLUCAO DA TUTELA DE DIREITOS TRABALHISTAS NO BRASIL

No Brasil, os primeiros 6rgéos de natureza trabalhista foram as Comissdes Permanentes
de Conciliacdo e Arbitragem, de 1907, mas que ndo chegaram a ser instaladas, por puro
desinteresse governamental, embora previstos pela Lei n® 1.637, de 05 de novembro de 1907.
Por sua vez, no Estado de S&o Paulo, em 1922, foram criados os Tribunais Rurais, pela Lei n°
1.869, de 10 de outubro de 1922, com a funcao de decidir questdes entre trabalhadores rurais
e seus patrdes, com valor até quinhentos mil réis. O Tribunal Rural era composto por um Juiz
de Direito da comarca e por outros dois membros, um designado pelo fazendeiro e outro pelo
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colono, 0 que caracteriza como o primeiro tribunal brasileiro composto pelo sistema de
representacdo paritaria de classes.

A maior influéncia, porém, para o sistema juridico brasileiro veio mesmo da
Magistratura del Lavoro, modelo italiano de 1927 ditado pela Carta Del Lavoro, de contorno
corporativista, com a forte e obrigatoria presenca do Estado na solucdo de controvérsias entre
patrGes e empregados. Entretanto, apesar de inspirar o sistema juridico brasileiro, em 1928 a
magistratura trabalhista italiana foi abolida, passando suas funcdes para a propria Justica
Comum.

Em 25 de novembro de 1932, atraves do Decreto n° 22.132, foram criadas as Juntas de
Conciliagdo e Julgamento (JCJ’s), no ambito do Ministério do Trabalho, Industria e
Comeércio, para resolver os conflitos individuais. Inicialmente, somente os empregados
sindicalizados tinham direito de agdo. As JCJ’s eram compostas por um Juiz do Trabalho
Presidente e dois Vogais, um representante de empregados e outro de empregadores, no
mesmo molde paritario dos Tribunais Rurais.

Para solucionar os conflitos coletivos foram criadas as Comissdes Mistas de
Conciliacdo, que pouco chegaram a apreciar, pois na época havia poucos conflitos coletivos.
Essas Comissdes caracterizavam-se basicamente como oOrgdo arbitral ndo estatal e
permanente, na dependéncia direta da estrutura sindical (FARIAS, 2010).

As Constituicdes de 1934 e 1937 ja reconheciam a existéncia da Justica do Trabalho. A
Lei n° 1.237, de 1° de maio de 1941 organizou a Justica do Trabalho, que ganhou relativa
autonomia, apesar de somente ter sido incluida entre os 6rgdos do Poder Judiciario pelo
Decreto-Lei n° 9.777, de 09/09/1946, sendo elevada a categoria constitucional pela Carta
Democratica de 1946.

A Lei n° 1.237, de 1° de maio de 1941 organizou a Justica do Trabalho da seguinte
forma: as Juntas de Conciliagdo e Julgamento (JCJ’s) ou Juizes de Direito, onde nao
existissem Juntas; os Conselhos Regionais do Trabalho; e o Conselho Nacional do Trabalho,
dividido em duas Camaras, uma da Justica do Trabalho e outra de Previdéncia Social. A partir
da Constituicdo Federal de 1946, a estrutura da Justica do Trabalho, que j& havia sido alterada
pelo Decreto-lei n° 9.777/46, foi mantida entre os Orgdos do Judiciario por todas as
ConstituicOes brasileiras posteriores. Conservou-se a estrutura das JCJ’s; os Conselhos
Regionais do Trabalho viraram Tribunais Regionais do Trabalho; e o Conselho Nacional do

Trabalho foi transformado no Tribunal Superior do Trabalho.
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Entretanto, alguns juristas ndo concordaram com tais transformagdes. Historicamente,
segundo lembra Amaury Mascaro Nascimento, pensadores como Oliveira Viana diziam que
sua inclus@o no Poder Judiciario foi um erro, porque sendo uma Justica Especial exigia uma
mentalidade nova dos Juizes de Direito Comum. (NASCIMENTO, 1990, p.31). E Waldemar
Ferreira dizia também que “reclamava mentalidade nova, para entendimento e aplicacdo de
direito novo. Nada de judiciarismos! Nada de exagero da solenidade e & complexidade de
estilo forense! Nada disso!” (NASCIMENTO, 1990, p. 31).

Evidentemente ndo é possivel admitir-se esta posicdo. A inclusdo como 6rgdo do
Judiciario deu muita forca a Justica do Trabalho, principalmente na execucdo de seus
julgados.

O modelo do Judiciario Trabalhista ndo sofreu nenhuma alteracdo substancial com a
Constituicdo de 1967 e a Emenda Constitucional n° 1, de outubro de 1969, nem pelos Atos
Institucionais do periodo militar, que chegaram a atingir pessoalmente alguns magistrados, na
limitacdo de seu mister. A Justica do Trabalho brasileira tem hoje um modelo bem préprio,
definido tanto na CLT, como estipulado no art. 114 da atual Constituicdo Federal.

Por outro lado, a CLT foi aprovada através do Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de
1943, passando a regular o relacionamento juridico entre empregados e empregadores a partir
de 10 de novembro de 1943, decorrido o prazo da vacatio legis para entrada em vigéncia da
CLT. Note-se que a CLT foi editada durante a ditadura de Getulio Vargas, ndo como uma
concessdo aos anseios dos trabalhadores, mas sim como um instrumento de prevencdo do
Estado Novo a inevitaveis ondas de insatisfacdo popular, trabalhista ou sindical.

Por outro aspecto, no art. 668 da CLT e no art. 112 da Carta Politica atual, h4 a
determinacdo (hoje rara e escassa) de que nos Municipios ndo jurisdicionados a nenhuma
Vara do Trabalho, o érgdo local para dirimir os conflitos trabalhistas serd o Juiz de Direito da
Comarca.

Embora a Justica do Trabalho seja parte do Poder Judiciario da Uni&o, nos Municipios
ndo abrangidos por nenhuma Vara do Trabalho quem julga os conflitos trabalhistas € o Juiz
Comum, que representa o primeiro grau da Justica Estadual. Isso de certa forma ndo é
eficiente, face as outras atribuicGes que j& tem o juiz estadual, em matéria de natureza
eleitoral, penal e civel, deixando, infelizmente, muitas vezes, 0s processos trabalhistas em
segundo plano, sem atentar para um aspecto fundamental: o carater alimentar e de

subsisténcia da familia por conta das verbas salariais.

Cdassius Guimardes Chai, Maria do Socorro Almeida de Sousa (Org.), Herli de Sousa Carvalho et alli
(Coord.)



MEDIATION AND FUNDAMENTAL SOCIAL RIGHTS: LABOR;
HEALTH; EDUCATION AND ENVIRONMENT
- e.ISBN -978-85-98144-50-4| 57

Apds a promulgacdo da Carta de 1988, o Judiciario foi lancado no epicentro dos
conflitos sociais reprimidos, consagrado como o controlador e zelador dos Direitos e
Garantias fundamentais, passando ainda a decidir questdes inovadoras como Direito do
consumidor, privatizagdes de estatais e de movimentagdo de capitais internacionais, além de
decidir acerca da legalidade dos planos econdmicos de estabilizacdo da economia e reajustes
salariais para inumeras categorias de trabalhadores.

Ademais, o Judiciario passou a apreciar numero cada vez maior de agdes, discutindo a
constitucionalidade de leis federais, estaduais e municipais, 0 que ndo gerou muita simpatia
por parte da Administracdo Publica, que passou a considerar isso uma interferéncia a
liberdade de poderes.

O controle difuso de constitucionalidade de lei por parte de qualquer juiz (e ndo apenas
do Supremo Tribunal Federal) e a crescente criacdo de enunciados de sumulas aproxima
nosso modelo do norte-americano dos checks and balances na chamada “judicializagdo da
politica”, mediante o controle judicidrio dos atos legislativos e executivos (FARIAS, 2007).

Segundo dados do Ministério do Trabalho, havia no Brasil, em 2000, 6 milhdes de
trabalhadores em atividades rurais (que ndo devem ser confundidos com simples lavradores,
meeiros e todos aqueles que trabalham por conta propria ou na agricultura de subsisténcia),
dos quais 4 milhGes ndo tinham registro na Carteira de Trabalho. A consequéncia direta desse
fato é que, sem ter a CTPS anotada, os trabalhadores rurais ndo podem receber FGTS e nem
seguro desemprego, além de encontrarem-se afastados da Previdéncia Social, sem gozo de
férias e provavelmente 13° Salario. Outro fato lamentavel é que um terco dos obreiros rurais
recebia 50% ou menos de um salario minimo mensal.

Como as Superintendéncias Regionais do Trabalho e Emprego (SRTE’s) tém um
quadro muito reduzido de fiscais do Trabalho, é impossivel aplicar multas as empresas
infratoras ou, pior, extirpar o trabalhno em condi¢des analogas a de escraviddao, crime
tipificado no Cédigo Penal, mas infeliz pratica ainda encontrada em algumas regides do pais.

O Ministério Publico do Trabalho também tem atuado bastante na prevencdo e
fiscalizacdo dessas condigOes trabalhistas indignas e subumanas e muito tem feito para
eliminar as préticas ilicitas existentes, ajuizando agdes civis publicas, acOes trabalhistas e
abrindo inquéritos civis para apuracdo de responsabilidades em razdo dessas violacdes aos
direitos dos trabalhadores, muitas vezes resultando em termos de ajustamento de conduta que

possuem grande efeito na solucdo de variados problemas. Desejavel que haja uma relacéo
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mais intensa entre o Ministério Publico do Trabalho e a Justica do Trabalho na tentativa de
solucionar tais problemas.

Uma outra sugestdo seria dar um tratamento diferenciado e preferencial as acdes civis
publicas, anulatdrias, rescisorias e outras propostas pelo MPT, que assim ganhariam maior
agilidade, pois na atualidade, qualquer acdo intentada pelo MPT recebe andamento processual
igual as acOes privadas, o que é injustificavel.

Marcio Tulio Viana manifesta sua preocupacdo com a Justica do Trabalho, quando diz
que:

A Justica do Trabalho serve apenas aos que j& ndo tém o que perder. Se ndo pode
procurar a Justica do Trabalho enquanto empregado, o trabalhador tem de procura-la
quando ja perdeu o emprego — pois de outro modo ndo podera reparar seu prejuizo.
Assim a Justica do Trabalho ndo é apenas seu Gltimo - mas 0 seu Unico — recurso”.
(VIANA, 2001, p. 1.044).

Mudar esse quadro hostil é a missao atual. Tornar a Justica do Trabalho um espaco néo
do desemprego, mas sim de didlogo e prevencdo € um caminho a seguir. A campanha

“Trabalho Seguro” do Tribunal Superior do Trabalho ¢ um bom indicativo nesse sentido.

2. JURISDICAO E MEDIACAO NO DIREITO COMPARADO.

A lentiddo judiciaria brasileira é também um dos fatores que devem ser remediados para
que a Justica do Trabalho ganhe maior credibilidade perante a populacdo; mas essa lentiddo
ndo sera resolvida facilmente porque, dentre outro fatores, o0 Congresso Nacional ndo vem
atendendo as propostas de aumento do nimero de magistrados e servidores. Ndo havendo a
criacdo de novos cargos ha necessidade de criar alternativas para melhorar a prestacao
jurisdicional no pais.

As comissbes de conciliacdo prévia instituidas pela Lei n® 9.958/00 ndo serviram para
cativar a confianga dos trabalhadores e empresas como meio eficiente, seguro e confiavel para
solucionar os conflitos trabalhistas e estdo virando letra morta pelo desuso. A atribuicdo das
Comissdes de Conciliagdo Prévia, segundo o art. 625-A e seguintes da CLT, é tentar conciliar
os conflitos individuais de trabalho, evitando que algumas causas cheguem ao Judiciario, pois
permite sua solucdo mediante discussdo na propria comissdo de empresa ou sindical. As
Comissdes de Conciliacdo Prévia podem ser constituidas por iniciativa intersindical ou de

grupos de empresas, segundo a norma legal trabalhista.
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Modelos semelhantes destinados a solucdo de conflitos trabalhistas foram adotados em
diversos paises, tais como Franca, Alemanha, Espanha, Estados Unidos, Italia, Argentina e
Gré-Bretanha.

Em 1426, em Paris (Franca), foram designados vinte e quatro cidaddos chamados
Prud’hommes para auxiliar o Magistrado municipal a resolver questdes entre comerciantes e
fabricantes, regra que perdurou até 1776, quando foram extintos os 6rgdos compostos pelos
Prud’hommes, passando a ser, os conflitos entre industriais e operarios, solucionados pelos
Tribunais comuns, pelo Prefeito de Policia e pelos comissarios (NASCIMENTO, 1990).
Inobstante, foram organizados também na Franga, em 1806, os Conseils des Prud’hommes,
responsaveis pela composicdo de dissidios individuais entre patrdes e empregados, segundo
determinava a Lei de Napoledo I, fornecendo as bases do atual sistema francés de composicédo
trabalhista.  Os Conseils des Prud'hommes, integrados por juizes leigos, compostos
paritariamente entre patrfes e empregados, possuem atuacdo permanente na solugdo dos
conflitos individuais de trabalho, sendo que de suas decisdes cabe recurso para 0 Orgao
superior de revisdo, que é a Cour de Cassation. (TUBINAMBA NETO, 1993). Esses
Conselhos sdo compostos paritariamente, tendo natureza jurisdicional plena, solucionando
questdes de inddstria, comércio e agricultura.

O modelo alemdo ¢ bastante parecido com o brasileiro, sendo os conflitos trabalhistas
resolvidos através dos Tribunais do Trabalho. Esses érgdos tiveram sua origem no vale do
Rihr, em 1890 e hoje séo divididos em Tribunais do Trabalho (ArbG — distritais), Tribunais
Regionais do Trabalho (LAG) e Tribunal Federal do Trabalho (BAG). Os 6rgdos judicantes
sdo integrados por juizes de carreira, auxiliados por juizes temporarios indicados por
empregados e empregadores, no molde classista de representacdo. O Superior Tribunal
Constitucional representa a Ultima instancia para se recorrer na Alemanha.

Wolfgang DA&ubler, titular da cadeira de Direito do Trabalho da Universidade de
Bremen, diz que um processo trabalhista na Alemanha, apds percorrer as trés instancias
judiciais, gasta cerca de trés anos, o que ainda o torna mais célere do que os das demais
jurisdicdes (DAUBLER, 1997). O grande mérito do modelo aleméo, entretanto, é a existéncia
dos eficientes Conselhos de Empresa ou Comissdes de Fabrica, compostas apenas por
representantes escolhidos no ambito da propria empresa, para solucionar internamente 0s
conflitos classistas existentes, levando para a Justi¢a apenas as pendéncias ndo resolvidas a

contento pelo "acordo de empresa” (Betriebsvereinbarung).
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Antonio Alvares da Silva lembra que no Direito alemao o implemento da Gesetz (ber
die Errichtung und das Verfahren der Schiedstellen fir Arbeitsrecht (Lei de criagdo dos
Orgéos de Arbitragem e seu respectivo processo), em 29 de novembro de 1990, instituiu os
Tribunais de Arbitragem, compostos por um representante dos empregados e outro da
empresa, além de eleger um presidente, que pode até ser alheio a empresa, sempre com 0
objetivo de descongestionar ainda mais os 6rgaos judiciarios trabalhistas (SILVA, 1995).

Em 1912 foi criada, na Espanha, a Justica do Trabalho. O Codigo do Trabalho entdo
regulador dos direitos materiais data de 1926. Na época de sua criacdo, a composi¢do do
6rgdo era de um juiz de carreira e seis jurados, sendo trés representantes de empregados e trés
de empregadores. Atualmente, ha Juntas de Conciliacdo Sindical, de natureza administrativa,
por onde passam as disputas antes de chegar a magistratura de primeira instancia (MARTINS,
1993). O Tribunal Central do Trabalho é o 6rgdo judicial de segunda instancia. Ao contrario
do modelo brasileiro, na Espanha a Justica do Trabalho também aprecia questdes de
previdéncia social e todas as espécies de acidentes do trabalho.

O ponto forte do modelo espanhol, sem dulvida, é a atuacdo de seus sindicatos, o que
torna muito usual a forma de composicdo dos conflitos via arbitragem ou mediacédo, fazendo
com que a discussao seja levada a Justica somente apds 0 esgotamento das tentativas de
conciliacéo.

N&do h& uma Justica Trabalhista especializada nos Estados Unidos. Deste modo, 0s
litigios de natureza laboral sdo normalmente resolvidos por meio da arbitragem ou pela
Justica Comum, que aprecia as causas ndo solucionadas por acordo entre as partes envolvidas
e, frequentemente, também os processos de natureza indenizatodria.

O modelo norte-americano de composicdo de conflitos trabalhistas tem uma facilidade
extra: segundo Antonio Alvares da Silva (SILVA, 1995), dos 115 milhdes de trabalhadores,
30 milhdes tém seus contratos regidos por 150 mil convencdes coletivas, das quais 95%
contém clausulas regulando o processo de solucdo dos dissidios individuais, em caso de
controvérsias sobre seu conteudo. Isto acaba por reduzir os custos do Estado, que elimina os
gastos com a manutencdo de um érgdo judicial.

Por sinal, quem defende a extin¢do da Justica do Trabalho no Brasil, geralmente cita o
éxito do modelo americano, esquecendo-se porém de um detalhe: ao mesmo tempo em que a
Justica Comum é modelo de eficiéncia (ao contrario da nossa, infelizmente), é notoria a

fraqueza de seus sindicatos, se comparados aos europeus ou latino-americanos, o que impede
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as causas pequenas ou de pouca expressdo econdmica de serem levadas a Justica, pois

normalmente sdo solucionadas no ambito das proprias empresas, que, € certo, exercem
bastante influéncia sobre a pessoa do empregado.

A Itélia, inspiradora da criacdo da Justica do Trabalho brasileira, hoje, ironicamente, ja
ndo tem mais uma justica trabalhista especializada. Desde 1928 as causas laborais séo
apreciadas e julgadas pela Justica Comum. Até entdo, segundo preceituava a célebre Carta
del Lavoro, a Justica do Trabalho italiana estava dividida em Comissdes de Conciliacéo e
Tribunal do Trabalho. As ComissGes que eram compostas por um presidente e dois classistas,
exerciam o primeiro grau. J& o Tribunal do Trabalho atuava como Corte de Apelagéo.

Com a revogacdo da Carta del Lavoro, atualmente os conflitos individuais trabalhistas
sdo regidos por um capitulo especial do Cédigo de Processo Civil e julgados por Juizes
Togados (SILVA, 1995).

Quanto ao modelo estabelecido na Argentina, o jurista Mario E. Ackerman lembra que
até 1988 a Justica Trabalhista argentina esteve organizada em nivel das Provincias, mas esta
experiéncia fracassou, pois cada provincia adotou modelos préprios e diversos dos demais. As
excecgdes que obtiveram éxito foram os modelos formais da Capital Federal e das Provincias
de Neuquén, Catamarca, Corrientes, Chaco, Entre Rios, La Pampa, Santa Fé y Santa Cruz
(ACKERMAN, 1992).

A Lei n° 23.640, em 1988, criou quarenta e cinco novos juzgados de primera instancia
na Argentina, compostos por trés juizes, junto aos quais funcionam membros do Ministério
Publico e secretarios com formacdo de advogados. Em caso de insatisfagdo com o
julgamento, as partes podem recorrer diretamente para o proprio Juizado de primeiro grau.
Além disso, ha a possibilidade de ser interposto recurso extraordinario paraa Corte Suprema
de Justica da Argentina, em razdo de inconstitucionalidade de lei, decreto e regulamento ou
nulidade formal do processo.

Na Gré-Bretanha a Justica do Trabalho tem sua origem remota nas chamadas trade
unions mediante o Conciliation Act, que atribuiu poderes ao Ministro do Trabalho para
resolver os conflitos de interesses entre patrées e empregados ou, se fosse 0 caso, determinar
a indicacdo de um mediador individual ou comité de conciliacdo, apds o que era redigido um
memorando, de forca executiva’.

Em 1951, foi instituido um sistema de arbitragem nacional, além de um Tribunal de

Conflitos Industriais, mediante o Industrial Disputes Order. Em 1964 foram criados 0s

2 Unides de trabalhadores, fruto da concentracéo de massas operdrias. O chamado trade unionism é o mais antigo
sindicalismo do mundo, sendo que até Robert Owen teve participacdo em sua expansao.
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Industrial Tribunals, a nivel de primeira instancia, com a finalidade de decidir questdes
relativas aos impostos sobre aprendizagem industrial, até passar a abranger, em 1968, 0s
dissidios resultantes da relacdo de emprego. A segunda instancia britanica, com a funcédo de
apreciar e julgar os recursos, é representada pelos Employment Appeal Tribunals (EAT).

Os oOrgdos trabalhistas britanicos ainda mantém representantes classistas. Sua
composi¢do é de trés membros, sendo que seu presidente é escolhido dentre advogados ou
procuradores. Os tribunais ndo possuem membros permanentes, pois sao convocados apenas
para apreciar 0s casos existentes, em sistema de rodizio. A competéncia é para decidir apenas
dissidios individuais e ndo coletivos. Os dissidios coletivos sdo compostos de modo direto
entre as partes ou por mediacéo (SILVA, 1992).

A seguir, vé-se um breve quadro resumido dos modelos de solucdo de conflitos

juridicos trabalhistas adotados em varios paises, sendo que alguns deles adotam mais de uma

forma

Sistema adotado Paises

Justica do Trabalho Brasil, Alemanha, Espanha, MEéxico,
Portugal, Chile, Argentina, Gra-Bretanha,
Franca e Israel

Justica Comum 3 Italia, EUA, Holanda, Japdo, Grécia e
Nova Zelandia

Arbitragem voluntaria Australia, EUA, Franca, Grécia, Polénia,

Portugal, Brasil e México

Mediacéo Alemanha, Argentina, EUA, Chile,

Uruguai, Portugal e Italia

Arbitragem obrigatéria Australia, Filipinas e Sri Lanka (antigo

Ceilédo)

3. AEXPERIENCIA DA JUSTICA DO TRABALHO EM SAO LUIS DO MARANHAO

O Férum Ministro Astolfo Serra, que abriga a Justica do Trabalho na cidade de S&o
Luis do Maranhéo, acolhe as 7 (sete) Varas Trabalhistas dessa cidade. Cada vara recebe

anualmente em média cerca de 2.000 (dois mil) processos. Destes, cerca de 3% séo fruto de

*No Brasil, a Justica comum estadual apenas residual e eventualmente é acionada para dirimir conflitos
trabalhistas, nos casos em que a cidade ndo esta jurisdicionada a nenhuma Vara Trabalhista, mas isso € algo
raro na atualidade.
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atermacdo, ou seja, sdo reclamacgdes verbais que sdo reduzidas a termo e viram processos
individuais, atendendo a previsdo do juspostulandi consagrado constitucionalmente. 4

O ndmero é quase irrisério, mas exige que uma servidora do Setor de Protocolo,
graduada em Direito, fique encarregada exclusivamente desta fungéo, elaborando cerca de 4
(quatro) ou 5 (cinco) atendimentos por dia de trabalhadores desassistidos de advogados.
Porém, com a instalacdo, na 16a. Regido trabalhista do Processo Judicial Eletronico (PJE), a
partir de 2013 o reclamante ficou em uma posicdo muito fragilizada e dependente do
magistrado trabalhista. 1sso porque o PJE exige que o advogado, juiz e servidor tenham
certificado digital para peticionar e atuar no processo. Como a parte raramente usa 0 token
digital, sua atuacdo no processo fica absurdamente limitada aos atos presenciais em audiéncia
e até mesmo o acompanhamento do andamento processual fica dependendo de algo que o PJE
estd a eliminar: a necessidade de ir ao balcdo da Vara do Trabalho buscar informaces
presencialmente.

Uma alternativa criada em 2014 foi a proposta de elaboracdo de convénio do Tribunal
Regional do Trabalho (TRT) com trés universidades locais (Universidade Federal do
Maranh&o, Universidade Dom Bosco e Faculdade Santa Teresinha), a fim de que os
respectivos escritorios-escola pudessem receber, atender e direcionar corretamente 0s
interessados. Isso permitiu de uma Unica vez que os trabalhadores saissem da dependéncia dos
servidores do tribunal e tivessem uma correta assisténcia gratuita oferecida por universidades
bem conceituadas. Ademais, os estudantes poderdo ampliar seu leque de formacéo assistidos
por seus professores, além de que, fato colateral ndo previsto — ao invés de transformar a
questdo automaticamente em uma reclamacdo trabalhista a termo, os escritorios escolas
podem a partir de entdo tentar uma mediacédo entre as partes envolvidas, ja que podem receber
as partes em seus préprios nucleos de préatica forense e intermediar o conflito.

A Ordem dos Advogados do Brasil (OAB), Seccional do Maranhéo, foi informalmente
consultada e apesar de ndo ter emitido nenhum parecer contrario, nenhuma polémica foi
criada, pois o0s escritérios forenses sdo supervisionados por advogados devidamente
habilitados no referido 6rgéao de classe.

As imperfei¢fes judiciarias brasileiras tém nome: lentiddo, acimulo processual e
ineficiéncia. Mas para elas existem respostas: desenvolvimento tecnoldgico, dedicacdo e
investimento. E a implementacdo da mudanga impde questionamentos, tais como: qual o

Judiciario que se quer? E a qual custo? Com orcamento reduzido € impossivel qualificar

* Foram ajuizadas 355 (trezentas e cinquenta e cinco) reclamacdes a termo em 2012, 357 (trezentos e cinquenta e
sete) reclamacgdes a termo em 2013 e 201 (duzentas e uma) reclamagdes até outubro de 2014.
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pessoal, melhorar a estrutura fisica dos foruns e acelerar o julgamento de milhdes de
processos em andamento, afora as duas dezenas de milhdes de novas agdes anuais. Isso faz
com que alguns s6 enxerguem males na justica brasileira. 1sso € um equivoco perigoso
(FARIAS, 2014).

CONCLUSAO

Tem-se que alguns paises ndo se apegam somente a um meio de solucdo dos conflitos
trabalhistas, mas adotam também outras formas, como é o caso da Argentina, México e
Alemanha, que possuem Justica do Trabalho, mas também utilizam a Mediacdo e Arbitragem.
Por outro lado, os Estados Unidos, apesar de ndo terem uma justica exclusivamente
trabalhista, concedem ampla liberdade as partes para negociar os dissidios individuais e
coletivos, o que pode ser feito diretamente, através de acordos ou convencles coletivas,
arbitragem voluntaria, mediacdo ou, em ultimo caso, levando a questdo para a Justica Comum
decidir.

Alguns dos paises que ndo adotam a Justica do Trabalho, como Italia, EUA, Holanda,
Japdo, Grécia e Nova Zelandia, preferem submeter essas questdes a Justica Comum,
reduzindo os custos estatais exigidos para a manutencdo de um 6rgdo judicial especializado.
Observe-se, no entanto, que a tradicdo democratica ou historica de instituicdes destes paises
revela também a eficiéncia de seu Poder Judiciario, o que possibilita a solugdo dos conflitos
em pouco tempo.

Qual seria entdo o perfil desejado para a atuacdo da Justica do Trabalho diante da
realidade brasileira?

A realidade forense prova que muitas empresas preferem arriscar-se a condenagdes na
Justica do Trabalho a pagar seus debitos trabalhistas na vigéncia do contrato de trabalho, pois
sabem que na Justica poderdo até mesmo obter um vantajoso acordo com parcelamento e
reducdo de encargos, o que € prejudicial aos empregados.

O Poder Judiciario brasileiro vive atualmente uma de suas maiores provagdes historicas,
em busca de sua afirmagdo como Poder ou de ser, definitivamente, relegado ao papel de
coadjuvante dos outros dois poderes republicanos constituidos. Com uma participacdo maior
do Poder Judiciario na vida social quotidiana, houve uma natural superexposicdo a critica da

sociedade e da midia nacional, que com as liberdades civis ap6s o fim da ditadura militar
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puderam atuar com desenvoltura e investigar assuntos que antes pareciam de interesse apenas

interna corporis, como morosidade processual, moralidade administrativa e até mesmo a
propria “Justica” das decisdes tomadas.

Conclui-se, entretanto, que a Justica do Trabalho ainda ndo conseguiu atingir um papel
suficientemente garantidor das necessidades sociais, pois ha caréncias que devem ser supridas
com brevidade. Sugere-se, de lege ferenda: a necessidade ndo apenas do aumento do numero
de juizes que geraria uma reducéo de prazos processuais’; a criacdo de cargos de servidores;
maior interiorizacdo das varas trabalhistas; limitacdo do nimero de recursos; simplificacdo do
processo de execucdo; criagdo de Camaras Recursais no primeiro grau para julgamento de
recursos de causas do rito sumarissimo, para desafogar os Tribunais, tudo no sentido de
diminuir o déficit judiciario.

A tentativa de extingdo da Justica do Trabalho no final de década de 90, na Proposta de
Emenda Complementar (PEC) do senador paulista Aluisio Nunes Ferreira, faz parte do
ideario neoliberal e do discurso de desregulamentar para estimular a chegada de investimentos
externos no pais. Sendo extinta a Justica do Trabalho, em tese estaria 0 pais afastando a
imagem de “atraso juridico” e “dificuldades historicas” para circulagdo de capitais
internacionais. Ora, retrocesso, sim, seria a extingdo do ramo do Poder Judiciario mais
préximo das caréncias socio-econdmicas da populacao; retrocesso seria reduzir o acesso da
populacdo ao Poder Judicidrio sem nenhuma garantia de que esses alardeados investimentos
externos chegassem para melhorar as condigdes de vida dos trabalhadores.

O que se desejava era que ndo houvesse Justica do Trabalho ou que ndo existisse 0
préprio Direito do Trabalho?

Superada esta pagina, agora é hora de buscar alternativas que ajudem o Direito do
Trabalho.

A Mediacdo oferecida por sindicatos, Auditores Fiscais, Ministério Publico e
Faculdades de Direito pode ser uma ajuda valiosa a Justica do Trabalho na solu¢do dos

conflitos trabalhistas, que, no Brasil, ultrapassam 0s nimeros em milhdes.
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ACKERMAN, Mario E. Organizacion y procedimiento de la Justicia del Trabajo en la
Republica Argentina. Processo do Trabalho na América Latina. Sdo Paulo: LTr, 1992,

® Segundo a Associacdo Nacional dos Magistrados Trabalhistas (ANAMATRA), em 2014 ha somente cerca de
dois mil juizes trabalhistas em todo o Brasil. Ou seja, chega-se ao absurdo nimero de 1 juiz para cada 85.000
habitantes.

GlobalMediation.com



MEDIACAO E DIREITOS SOCIAIS INDISPONIVEIS:
TRABALHO, SAUDE, EDUCACAO E MEIO AMBIENTE
— e.lSBN -978-85-98144-50-4| 66

DAUBLER, Wolfgang. Direito do Trabalho e Sociedade na Alemanha. Sdo Paulo:
Fundacao Friedrich Ebert, LTr, 1997.

FARIAS, James Magno Araujo. Direitos Sociais no Brasil: o trabalho como valor
constitucional. S&o Luis: Azulejo, 2010.

. A Justica do Trabalho na p6s-modernidade. Revista do Tribunal Superior do
Trabalho. Junho. 2014.

MARTINS, Sérgio Pinto. Direito Processual do Trabalho. S&o Paulo: Atlas, 1993.

NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Curso de Direito Processual do Trabalho. 112 ed. Sdo
Paulo: Saraiva, 1990.

SILVA, Antonio Alvares da. A Justica do Trabalho e a solucdo do conflito trabalhista no
século XXI - Perspectivas de Direito Publico. Belo Horizonte: Del Rey, 1995.

SILVA, José Ajuricaba da Costa e. A Justica do Trabalho na Gré-Bretanha. Revista do
TRT da 82 Regido, v. 49. Belém, 1992,

TUPINAMBA NETO, Hermes Afonso. A solucdo jurisdicional dos conflitos coletivos no
direito comparado. S. Paulo. LTr, 1993.

VIANA, Mércio Tulio. Protecdo ao emprego e estabilidade sindical: onde termina o
discurso e termina a realidade. Sdo Paulo: Revista LTr, 2001.

Cdassius Guimardes Chai, Maria do Socorro Almeida de Sousa (Org.), Herli de Sousa Carvalho et alli
(Coord.)



MEDIATION AND FUNDAMENTAL SOCIAL RIGHTS: LABOR;
HEALTH; EDUCATION AND ENVIRONMENT
- e.lSBN -978-85-98144-50-4| 67

OS DIREITOS HUMANOS COMO FUNDAMENTO
JURIDICO DA MEDIAGAO DOS CONFLITOS
TRABALHISTAS

Adriana Hartemink Cantini’

RESUMO: A intencdo deste trabalho, como o proprio titulo j& anuncia, é reforcar a tese de que os
direitos humanos sdo o fundamento juridico do Instituto da Mediacéo dos conflitos trabalhistas. Nesse
sentido, realizou-se um exercicio reflexivo que conduzisse a identificacdo e reconhecimento dos
direitos sociais compreendidos aqui também como direitos humanos indisponiveis e exigiveis,
destacando o direito ao trabalho e o0 acesso a Justica através da Mediacdo. Posteriormente trabalhou-se
a Mediag&o nas relagdes laborais, destacando os instrumentos juridicos de protecdo aos trabalhadores e
um breve historico da legislagdo trabalhista, demonstrando os caminhos percorridos e que a Mediagdo
como meio alternativo para a resolugdo de conflitos. Finalmente buscou-se estabelecer a relagdo do
Instituto da Mediac&o com o exercicio da cidadania, onde os envolvidos sentem-se sujeitos de direitos
e, neste processo, contribuem para que seja criada uma cultura de paz nas organizacdes laborais.

Palavras-Chave: Direitos Humanos e Sociais; Mediagdo; Conflitos Trabalhistas; Cultura de Paz.

RESUMEN: La intencién de este trabajo, como su titulo anuncia es fortalecer el argumento de que
los derechos humanos son la base juridica del Instituto de Mediacion en los conflictos laborales. En
este sentido, hubo un ejercicio de reflexion que condujo a la identificacion y el reconocimiento de los
derechos sociales aqui también entendidos como derechos humanos indisponibles y exigibles,
destacando el derecho al trabajo y el acceso a la Justicia a través de la Mediacién. Se trabajé el
concepto de Mediacién en las relaciones laborales, destacando los instrumentos juridicos para la
proteccion de los trabajadores y una breve historia de la legislacién laboral, lo que demuestra las
trayectorias que llevaron a construcion de la Mediacion como herramienta alternativa para la
resolucion de conflictos. Finalmente hemos tratado de establecer la relacion del Instituto de
Mediacion con el ejercicio de la ciudadania, donde las Personas se sientan involucrados en el
processo como sujetos de derechos contribuyendo para crear una cultura de paz en las
organizaciones laborales.

Palabras clave: Derechos Humanos y Sociales; Mediacion; Conflictos Laborales; Cultura de Paz.

Sumario: Introdugdo. 1. Os Direitos Sociais como Direitos Humanos Indisponiveis e Exigiveis. 2. A
Mediacdo nas RelacGes de Trabalho e os Instrumentos Juridicos de Protecdo. 3. A Mediacdo e a
Cultura de Paz nas Organizagbes. 4. A Mediacdo de Conflitos como Exercicio da Cidadania.
Consideraces Finais.

! Bacharela em Direito e Advogada. Especialista em Formagdo de Professores nas disciplinas de Direito e
Legislacdo e Especialista em Metodologia do Ensino Superior. Mestra em Educacdo. Doutora em Direito pela
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INTRODUCAO

E inegavel que a Constituicdo de 1988 representa um marco historico na conquista dos
direitos civis, politicos, econdmicos e sociais. A dignidade da Pessoa foi trazida com
fundamento da Republica (art. 1°, Ill) e a prevaléncia dos direitos humanos como um dos
principios que regem as relacdes internacionais (art. 4°, 1), reafirmando assim o compromisso
do Estado com a implementacdo dos direitos humanos e fundamentais. A ordem econémica
estabeleceu as regras da justica social, destacando-se, a defesa do consumidor, do meio
ambiente, da busca pelo pleno emprego entre outros. A Carta trouxe ainda a Justica mais
perto da populacdo, e como consequéncia disso, 0 excesso de demandas ocasionou e ainda
ocasiona o afogamento do Judiciario. Logicamente que outros fatores também contribuem
para este processo e um deles se refere a concepcdo de que acessar a Justica significa
protocolar, pedir, requerer — sempre por escrito e através do devido processo legal. A
formacéo do profissional do Direito ainda, se expressa em curriculos onde o foco é a disputa,
o litigio, a competigdo e a concepgdo de “partes contrarias™, apesar das alteragdes propostas
desde 2004 pela Resolu¢do do conselho Nacional de Educagdo (CNE/CES n°. 09) que
substituiu os curriculos minimos pelas diretrizes curriculares nacionais. A normativa traz
entre outros aspectos a pretensdo de que o Curso possibilite uma formacéo profissional capaz
de preparar 0 académico para o julgamento e a tomada de decis@es (art. 4°, VII), como uma
habilidade e competéncia minima que deve compor o perfil do egresso.

O direito de acesso a Justica requer uma compreensao mais alargada na concepg¢do de
Justica e dos meios de ascender a ela, porque € um direito humano e, conforme o proprio

Ministério da Justica, também representa,

(...) um caminho para a reducdo da pobreza, por meio da promoc¢do da equidade
econdmica e social. Onde ndo h4a amplo acesso a uma Justica efetiva e transparente,
a democracia est& em risco e o desenvolvimento sustentavel ndo é possivel. Assim, a
ampliacdo do acesso a Justica no Brasil € uma contribui¢do certeira no sentido da
ampliacdo do espaco publico, do exercicio da cidadania e do fortalecimento da
democracia. A democratizacdo do acesso a Justiga ndo pode ser confundida com a
mera busca pela inclusdo dos segmentos sociais ao processo judicial. Antes disso,
cabe conferir condi¢des para que a populacéo tenha conhecimento e apropriacdo dos
seus direitos fundamentais (individuais e coletivos) e sociais para sua inclusdo nos
servigos publicos de educacéo, saude, assisténcia social, etc., bem como para melhor
harmonizagéo da convivéncia social.” (BRASIL, Ministério da Justica — Reforma do
Judicidrio — Agdes).

? Informagdo disponivel na pagina do Ministério da Justica, no link “Reforma do Judiciario”, no enderego:
<http://portal.mj.gov.br/main.asp?View={DA9EC2A8-2D0D-4473-A4DD-
Cdassius Guimardes Chai, Maria do Socorro Almeida de Sousa (Org.), Herli de Sousa Carvalho et alli
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Surgem entdo os meios alternativos de resolucdo de conflitos onde a Mediacdo ganha
posicao de destaque, porque traz inimeras vantagens. O uso deste Instituto ja é corriqueiro no
direito de familia e vem conquistando espago também em outras &reas do Direito abrangendo
diversas relagdes juridicas. A grande preocupacdo dos juristas consiste em conhecer “o que
pode ser negociado”, especialmente no direito do trabalho que tem o0s principios da
irrenunciabilidade e da indisponibilidade capazes de restringir a negociacdo de alguns
direitos.

Nesse sentido, a proposta deste artigo é identificar os diferentes instrumentos de
protecdo especifica de direitos humanos que se relacionam ao trabalho e remetem a ideia da
resolucdo pacifica dos conflitos através da Mediacdo. Para tanto € necessario caracterizar e
conceituar a Mediagdo, ressaltando seu carater polissémico, pois como salienta Andrade
(2011) citando Aguida Arruda Barbosa (2007), ¢ “um método fundamentado, tedrica e
tecnicamente, por meio do qual uma terceira pessoa, neutra e especialmente treinada, ensina
0s mediandos a despertarem Seus recursos pessoais para que consigam transformar o

conflito.” Andrade ainda revela que,

Este conceito advém da Otica da comunicacdo e permite que se
vislumbre importantes aspectos da mediacdo: a neutralidade do
mediador, a transformacdo do conflito e a responsabilidade dos
mediandos. A transformacdo do conflito, por sua vez, parte da
preocupacao com suas causas determinantes e é voltada para o futuro.
(ANDRADE, 2012, p.5105).

1. OS DIREITOS SOCIAIS COMO DIREITOS HUMANOS INDISPONIVEIS E
EXIGIVEIS

Com o objetivo de identificar os direitos sociais com os direitos humanos indisponiveis
e exigiveis, em especial o direito ao trabalho e o acesso a Justiga, através do Judiciario ou
através de outros meios disponiveis para a resolugdo de conflitos, pretende-se defini-los,
enfatizando que a mediacdo é um direito do trabalhador e representa um exercicio de

cidadania. Para tanto, retoma-se o significado dos direitos civis, politicos e sociais, porque 0s

DF9D33C8DE5SD}&BrowserType=NN&LanglD=pt-
br&params=item|D%3D%7B640776D8%2D01FE%2D4982%2DBE54%2D5F62739DB986%7D%3B&UIPa
rtuiD=%7B2868BA3C%2D1C72%2D4347%2DBE11%2DA26F70F4CB26%7D>.Acesso em 22.10.2014 as
18hs.

GlobalMediation.com



MEDIACAO E DIREITOS SOCIAIS INDISPONIVEIS:
TRABALHO, SAUDE, EDUCACAO E MEIO AMBIENTE
— e.lSBN -978-85-98144-50-4| 70

Pactos dos Direitos Civis e Politicos e dos Direitos Sociais, Econdmicos e Culturais foram
incorporados as Cartas Constitucionais da maioria dos paises do ocidente, reafirmando estes
direitos ja consagrados no ambito internacional. Mas, mesmo solenemente proclamados e
ratificados pelos Estados sdo muitas as discussdes sobre a sua exigibilidade.

Os direitos civis referem-se as liberdades individuais, como o direito de ir e vir, de
dispor do proprio corpo, o direito a vida, a liberdade de expressao, a propriedade, a igualdade
perante a lei, a ndo ser julgado fora de um processo regular e a nao ter o lar violado. Quando
se disserta sobre o direito a liberdade, retoma-se a Declaracdo dos Direitos do Homem e do
Cidaddo de 1790, aprovada apds a Revolucdo Francesa e as Convencgdes e Declaraces de
protecdo genérica aos direitos humanos que se seguiram.

Os direitos politicos, por sua vez, referem-se a participacdo do cidaddo no governo da
sociedade. Entre eles estdo a possibilidade de fazer manifestacGes politicas, organizar
partidos, sindicatos e votar e ser votado. O exercicio desse tipo de direito confere legitimidade
a uma organizacdo politica, porque relaciona 0 compromisso de pessoas e grupos com o
funcionamento e os destinos da vida coletiva. Enquanto os direitos civis se referem a garantia
de um espaco de liberdade das pessoas em relacdo ao Estado, os direitos politicos abrangem a
atuacdo delas no Estado e na vida social. Ao participar da vida politica, os individuos
interferem em todos os outros direitos, os definem formalmente e legislam a esse respeito.

J& os direitos sociais, assim como os demais, sdo constituidos historicamente sendo
produto das relacdes e conflitos de grupos sociais em determinados momentos da historia.
Eles nasceram das lutas dos trabalhadores pelo direito ao trabalho e a um salario digno, pelo
direito de usufruir da riqueza e dos recursos produzidos, como moradia, saude, alimentacao,
educacdo e lazer®.

Abramovich e Courtis (2002) destacam a relatividade da distincdo entre os direitos
econbmicos, sociais e culturais, sustentando que existem niveis de obrigacfes estatais que sao
comuns a ambas categorias de direitos. Para eles a no¢do de que os direitos econdmicos,
sociais e culturais, ttm ao menos algum aspecto que resulta claramente exigivel judicialmente
é demonstrado pela sua positivizacdo. Mas, revelam que algumas teorias atuais tém afirmado

que esses direitos, onde, dentre eles destaca-se o direito ao trabalho, implicariam em

¥ CANTINI, Haremink, Adriana. A Formacdo para o Emprego e a Aprendizagem Permanente na Uni&o
Européia: um estudo sobre a construgdo do ordenamento juridico espanhol. 15 de novembro de 2010. 314 p.
Tese  (Doutorado). Universidad de  Salamanca. Salamanca  (ES). Disponivel em:
<http://dialnet.unirioja.es/servlet/tesis?codigo=26603>
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obrigacOes negativas de um nédo fazer por parte do Estado. Ou seja, uma vez positivados, o
Estado ndo estaria obrigado a proporcionar condi¢cdes para que eles se materializassem,
apenas teria a funcdo de ndo intervir no gozo de tais direitos. Essa teoria alega que os direitos
sociais teriam um defeito de nascimento. Mas, os autores contrariam de forma clara a teoria,

dizendo, que,

(...) por el contrario, la estructura de los derechos econémicos, sociales y culturales,
se caracterizaria por obligar al Estado a hacer, es decir, a brindar prestaciones
positivas: proveer servicios de salud, asegurar la educacién, sostener el patrimonio
cultural y artistico de la comunidad. En el primer caso, bastaria con limitar la
actividad del Estado, prohibiéndole su actuacion en algunas areas. En el segundo, el
Estado deberia necesariamente erogar recursos para llevar a cabo las prestaciones
positivas que se le exigen. En sintesis, la estructura de los derechos civiles y
politicos puede ser caracterizada como un complejo de obligaciones negativas y
positivas de parte del Estado: obligacion de abstenerse de actuar en ciertos &mbitos y
de realizar una serie de funciones, a afectos de garantizar el goce de la autonomia
individual e impedir su afectacién por otros particulares. (ABRAMOVICH, Victor;
COURTIS, Christian, 2002, pp. 21-22).

O Estado deve assegurar 0 gozo de um direito através de outros meios onde torna parte
ativa outros sujeitos obrigados. Alguns direitos se caracterizam pela obrigacdo do Estado de
estabelecer algum tipo de regulacdo, sem o qual o exercicio de um direito ndo tem sentido.
Desde o ponto de vista da I6gica dedntica se tratam de obrigacdes que ao menos supdem a
criacdo de normas permissivas ou facultativas e ndo a simples auséncia de proibicdo. Em
outros casos, essa obrigacdo exige que a regulacao estabelecida pelo Estado limite ou restrinja
as faculdades das Pessoas privadas ou lhes imponha obrigac@es de algum tipo. Grande parte
das regulacdes vinculadas com os direitos laborais e sindicais, por exemplo, comparte desta
caracteristica, do mesmo modo que as normas relativas a defesa do consumidor e a protecao
ao meio ambiente. Dessa forma, afirma-se que o direito ao trabalho e a negociacdo tanto
individual como coletiva dos conflitos laborais é um direito que deve ser dever, ndo apenas do
Estado, mas de outros atores sociais envolvidos no processo, sejam eles ligados aos
trabalhadores ou aos empregadores.

Em relagdo a exigibilidade desses direitos, em muitos casos, as violagdes provém do
descumprimento de obrigagdes negativas por parte dos Estados, discriminando ou negando
seu exercicio e gerando os conflitos. Por outro lado, é possivel também, que o Estado deixe de
cumprir suas obrigacOes positivas, omitindo-se em realizar agcdes capazes de satisfazer tais
direitos. Ainda, pode ser que a sentenca de um juiz nédo resulte suficientemente exequivel para
garantir ao cidaddo o exercicio desses direitos, seja porque o Estado estd em mora, seja

porque ndo héa interesse politico em solucionar os casos. Mas, uma vez provocado o Poder
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Judiciario nesse sentido e de forma adequada, ele pode ser um poderoso instrumento na
formagcdo de politicas publicas capazes de efetivar os direitos reclamados. E esse reclamo ndo
se trata apenas de exigir um cumprimento gracioso por parte do Estado, mas, de leva-lo a
elaborar um programa de governo capaz de assumir tanto interna, como externamente, as
obrigacdes positivadas no rol dos direitos humanos e fundamentais. Do ponto de vista judicial
e extrajudicial varios avangos tém sido registrados com a regulamentacdo pela norma de
instrumentos capazes de fazer frente a essas exigéncias.

A Mediacdo, por exemplo, € um direito fundamental, porque é por meio dela que os
conflitos trabalhistas s&o resolvidos possibilitando gerar uma cultura de paz nas organizagdes.
E através do trabalho e dos frutos que ele gera que as Pessoas poderdo ter acesso aos demais
direitos e a remuneracdo pelo trabalho realizado, deve proporcionar aos trabalhadores e suas
familias a satisfacdo das necessidades fundamentais. Porém, essas garantias consolidadas
impdem ao Estado proibi¢des de lesdo dos bens que constituem seu objeto e requerem, por
parte da esfera publica, a obrigacdo de prover as numerosas e complexas condicdes
institucionais para o seu exercicio e tutela. Em relacdo a exigibilidade desses direitos, em
muitos casos, as violagdes provém do descumprimento de obrigacfes negativas por parte dos
Estados, discriminando ou negando seu exercicio.

Essa preocupacdo em relacdo as garantias e a inclusdo dos direitos sociais nas
Constituicdes modernas é caracteristica do Estado Social ou do denominado Estado do bem

estar social, que para Bernal Pulido (2005) se define como:

(...) modelo de organizacién politica que remonta su separacion con respecto a la
sociedad civil, separacion pregonada por los partidarios del laisser faire, y que
predoming, al menos como arquetipo dogmatico, desde el comienzo de la época
moderna, hasta al final del Siglo XIX y las primeras décadas del Siglo XX. El
Estado Social es el producto de la simbiosis entre el Estado y la sociedad, o como
especifica el topico, es el resultado de la estatalizacion de la sociedad y de la
socializacion del Estado. (BERNAL PULIDO, Carlos, 2005, p.349).

Nessa simbiose a participa¢do da sociedade através das suas representagdes, indica ao
Estado as politicas publicas capazes de intervir no processo de efetivacdo dos direitos
fundamentais. Em relacdo aos direitos sociais relativos ao trabalho, a presenca dos
empregados e empregadores através de seus Orgdos representativos é capaz de reduzir o
conflito social e compartilhar responsabilidades junto com o Estado no processo de incluséo

social pelo trabalho.
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2. AMEDIACAO NAS RELACOES DE TRABALHO E OS INSTRUMENTOS
JURIDICOS DE PROTECAO

A legislagdo no Brasil sobre o tema é preocupacdo constante de juristas e move ampla
discussdo a respeito desta garantia. O acesso ao instituto da Mediacdo pode trazer dupla
vantagem, pois além de ser um meio mais rapido e eficaz para solucionar conflitos
trabalhistas contribui para desafogar o Judiciario e precisa ser garantido ao cidaddo e
compreendido como um exercicio de cidadania e de incluséo social.

A historia legislativa trabalhista demonstra que esta preocupacdo com a resolucdo de
conflitos ja tem uma vasta legislacdo construida. O Ministério do trabalho, industria e
comércio, fruto da reforma administrativa e instituido pelo Decreto n® 19.433, de 26 de
novembro de 1930, com a finalidade de conciliar os conflitos coletivos de trabalho,
promulgou 1932 o Decreto n® 21.396 criando as Comissdes “Mixtas” de Conciliagdo que
eram dirigidas por presidente nomeado pelo Ministro do Trabalho. J& a criacdo das Juntas de
Conciliagdo e Julgamento pelo Decreto n® 22.132, de 25 de novembro de 1932, érgéo
administrativo do Ministério do trabalho, instituidas para dirimir litigios individuais,
constitui-se no marco significativo que refletiu o éxito desses juizados, ndo s6 pelo
crescimento numérico, como também pela sistematica adotada, célere e despojada, com
resposta réapida, concentrada em Unica audiéncia e obedecendo-se ao principio da oralidade®.
As Juntas de Conciliacao e Julgamento eram competentes para “Dirimir os dissidios oriundos
do trabalho no porto, na navegacdo ou na pesca, tanto 0s de natureza individual como os de
interesse coletivo, que sejam da alcada do Ministério do Trabalho, Industria e Comércio,
excluidos os da competéncia do Conselho Nacional do Trabalho.” (Art. 14.)

A Justica do Trabalho foi instituida pela Constituicdo Federal de 1934 e em 1939 as
Juntas de Conciliacdo e Julgamento tornaram-se seus 6rgdos. Neste momento a atividade da
mediacdo que antes era desenvolvida pelo Ministério do trabalho e emprego ficou por conta
da obrigatoriedade das Juntas, sendo de competéncia exclusiva da Justica do Trabalho fazer a
tentativa de conciliacdo e arbitragem durante o processo.

O Decreto n° 88.984, de 10 de novembro de 1983 criou o Conselho Federal e os
Conselhos Regionais de Relagdes do Trabalho instituindo o Sistema Nacional de Relac¢Ges do

Trabalho. Logo no artigo primeiro instituia o Conselho Federal de RelacGes do Trabalho

* MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO. Mediagéo de conflitos individuais: manual de orientaco. 22,
Ed.. Brasilia: MTh, SRT, 1997. Disponivel em: <http://portal.mte.gov.br/data/
files/FF8080812BCB2790012BCFEAT7F6912F3/pub_4794.pdf>
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(C.F.R.T.), os Conselhos Regionais de Relac6es do Trabalho (C.R.R.T.) e o Servi¢o Nacional
de Mediagéo e Arbitragem (S.N.M.A.), estabelecendo a competéncia de cada um. O artigo
quarto do documento revelava que o S.N.M.A. tinha competéncia para manter um servico
gratuito de mediacéo, para auxilio as partes.

A regulamentacdo do procedimento de Mediag&o publica veio com a Portaria Ministério
do Trabalho e Emprego n° 3.097, de 17 de maio de 1988. Em 06 de julho do mesmo ano, a
Portaria n® 3.122 ampliou os procedimentos para composicdo dos conflitos individuais e
coletivos de trabalho. Neste mesmo sentido em 05 de agosto de 1992, a Portaria n°® 713, que
trazia o regimento interno das Delegacias Regionais do Trabalho, criou a Secdo de
Conciliagao dos Conflitos Individuais (S.C.C.1.) e em 03 de maio de 2004, o Decreto n° 5.063
aprovou a estrutura regimental do Ministério do Trabalho e Emprego (M.T.E.), concedendo a
secretaria de relacdes do trabalho competéncia para “planejar, coordenar, orientar e promover
a pratica da negociacdo coletiva, mediagdo e arbitragem” (art. 17, III).

Mais recentemente em 08 de novembro de 2012, o Tribunal Superior do Trabalho
expediu 0 Ato n° 732, instituindo o Nucleo Permanente de Conciliacdo (N.U.P.EC.). A
Resolucdo 125/2010 do Conselho Nacional de Justica (C.N.J.) estabeleceu a instalacdo de
nacleos de Mediacdo e Conciliagdo em todos os tribunais do Brasil, com o objetivo de
assegurar aos cidaddos o direito & solucdo dos seus conflitos por meios consensuais”.

O legislador primou pelo espirito da conciliacdo de conflitos, indicando que o Judiciario
sO deve ser acessado em ultimo caso, quando ndo mais for possivel conciliar seja por
Mediacdo ou por Arbitragem. Também é de se destacar que 0s principios que orientam 0s

direitos humanos estao presentes neste Instituto, porque,

A mediacdo de conflitos ndo se da a margem dos principios juridicos. Os valores
juridicos mais préximos, mais vinculados a mediag¢do de conflitos sdo os que
consubstanciam os Direitos Humanos. Uma visita a esses principios fundamentais,
constitucionais e internacionais é requisito necessario & formagéo e mediadores. Do
ponto de vista do Direito, os principios sdo as normas que fundamentam a criacdo e
aplicacdo de todas as demais normas do ordenamento juridico. (VASCONCELOS,
2008, p.53).

A Organizacdo Internacional do Trabalho (O.1.T.) ja vinha estimulando as medidas de
autocomposicdo dos conflitos através da Recomendacdo sobre conciliacdo e arbitragem

voluntarias, de 1951. Antes mesmo, a Convencdo 98 de junho de 1949 versou sobre o direito

> LIMA, Suzana Borges Viegas de. A importancia da mediacdo para a pacificacdo das relacdes sociais e
familiares. Revista IBDFAM, Belo Horizonte, MG, p. 14 - 14, 01 jul. 2013
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de sindicalizacao e de negociacgéo coletiva e a Recomendacédo 163 de 1981, sugeriu inclusive,
Vérios meios para promover a negociagéo coletiva®.

Neste mesmo sentido o Ministério do Trabalho e Emprego (M.T.E.) reafirma que as
Convencdes n.° 98 e 154 da Organizagéo Internacional do Trabalho (O.1.T.), ratificadas pelo
governo brasileiro, recomendam a adogdo de medidas apropriadas ao estimulo e a promocao
do desenvolvimento e utilizacdo de mecanismos de negociacao voluntaria entre empregadores
ou organizacdes de empregadores e organizacdes de trabalhadores’. Ao que tudo indica, se
constréi uma legislacdo voltada a resolucdo de conflitos de maneira consensual que busca o
reconhecimento dos direitos humanos, da democracia e oportuniza os cidaddos o exercicio da

cidadania.

3. AMEDIACAO E A CULTURA DE PAZ NAS ORGANIZACOES

Conforme definicdo das Nagdes Unidas (1998, Resolucdo A/52/13), a cultura de paz
consiste na difusdo de uma série de valores, comportamentos e atitudes que rejeitam a
violéncia e visam prevenir os conflitos em todos os ambitos. A finalidade é atacar as causas
dos conflitos, agir de maneira preventiva, solucionando os problemas através do dialogo e da
negociacédo entre Pessoas, grupos e nagoes.

A Declaracdo e o Programa de Acdo por uma Cultura de Paz (1999, Resolugéo
A/53/243) prescreveu oito eixos de acdo para os atores a nivel internacional nacional e local.
Dentre eles destacam-se trés que tem estreita relacdo com o instituto da Mediacdo: a)
promover o respeito a todos os direitos humanos, afirmando que os direitos humanos e a
cultura de paz se complementam, porque, quando predomina a violéncia os direitos ndo sdo
garantidos e, se estes direitos ndo sdo garantidos, ndo pode haver paz; b) promover a
compreensdo, a tolerancia e a solidariedade e ¢) promover a participacdo democratica como a
base da manutencdo da paz, gerando praticas que permitam a participagdo das Pessoas em
todos os setores da sociedade.

Para Nascimento (1999, p.13), “a mediagao ¢ uma técnica de composicao dos conflitos
caracterizada pela participagdo de um terceiro, suprapartes, 0 mediador, cuja funcdo é ouvir as
partes e formular propostas.” Dentre as caracteristicas da Mediacdo destacam-se a prevencao

de conflitos, a solucdo de conflitos, o respeito a autonomia da vontade e a inclusdo social,

® http://www3.mte.gov.br/rel_internacionais/convencoesOIT.asp
" http://portal. mte.gov.br/mediacao/
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porque neste ultimo caso, as Pessoas percebem que sdo sujeitos de direitos e deveres, 0 que
fortalece a cultura de paz

A efetividade da Mediagdo como mecanismo de implementacdo dos direitos sociais,
pressupde a compreensao dos direitos humanos, o exercicio da tolerancia e da solidariedade e,
principalmente da democracia, onde os envolvidos na negociagdo percebem-se como sujeitos
responsaveis pela dissolucdo do conflito. Embora aconteca administrativamente e seja
realizada de maneira gratuita pelos 6rgaos regionais do Ministério do Trabalho, traz consigo
um significado sui géneris, porque o mediador esclarece e age de maneira a permitir que 0s
envolvidos busquem por si e sob sua orientacdo a solucdo dos conflitos. Desta maneira a
definicdo da Mediacdo fica clara, porque é uma técnica para manter a negociacdo entre as
Pessoas litigantes sob “controle” de uma terceira Pessoa que ¢ o mediador — preparado para
intervir, solucionando os impasses e sugerindo, formulando, ouvindo ativamente o0s
envolvidos, mas sem decidir por eles.

O contrato individual de trabalho como um acordo referente a relacdo e emprego precisa
respeitar as leis proibitivas e de ordem puablica. A gquestdo da irrenunciabilidade dos direitos
trabalhistas estd elencada no artigo 9° da Consolidacdo das Leis Trabalhistas (C.L.T.),
prevendo que serdo nulos de pleno direito os atos praticados com o objetivo de desvirtuar,
impedir ou fraudar a aplicacdo dos preceitos contidos na norma. Isso implica compreender as
limitacOes da negociagdo no que respeita aos conflitos — ou seja, identificar quais podem ser
mediados e negociados.

Convém destacar também que os principios da oralidade, da informalidade, da
simplicidade e da celeridade sdo caracteristicas da Mediacdo. Os principios da informalidade
e da oralidade estdo juntos, porque a prevaléncia da palavra oral ou falada, traz consigo a
informalidade, facilitando a comunicacdo entre as partes litigantes. Ambos possibilitam que
se utilizem ac¢des alternativas, como a Mediacdo, para que se obtenha uma tutela rapida da lei.
Ja o principio da celeridade objetiva tornar mais &gil a solucdo do conflito através da
autocomposicao. A Mediacdo é realizada pela oralidade se materializando em atas e registros
escritos pelo mediador que, ao final, € assinada pelas Pessoas envolvidas. Todo o ato acontece
em um Unico momento, ndo havendo protelagdo, remarcacdo ou transferéncia de resultados.
Outras vantagens deste Instituto podem ser citadas, tais como: a rapidez com que se

solucionam as demandas; a possibilidade de reducdo do estresse natural causado por uma
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controvérsia; o sigilo e a economia financeira. Muitos desgastes podem ser evitados ao se
optar pela Mediacao.

Importante ressaltar que a Mediacdo € um meio de autocomposicdo do conflito, pois,
mesmo que o mediador esteja presente, ele ndo influi a deciséo, apenas orienta no sentido da
resolugdo. Esta pode ocorrer de maneira preventiva — quando o conflito ainda néo esta
estabelecido, ou depois que a controvérsia esteja estabelecida — ocorrendo, de maneira
resolutiva.

O que pode ser negociado na Mediacdo é outra duvida que se estabelece durante o
procedimento. Como ja se afirmou ndo somente os direitos sociais indisponiveis devem ser
garantidos, mas também precisam ser observadas as leis proibitivas e de ordem publica. Neste
sentido, a Mediacdo pode ocorrer em relacdo a contratos individuais de trabalho ou
instrumentos de negociagdo coletiva, que sdo 0s acordos e as convengdes coletivas de
trabalho. Assim, deve-se ter em conta trés pressupostos que a propria C.L.T., traz em seu
texto: a) o artigo 9° que trata da limitacdo em relacdo a nulidade de atos que possam
desvirtuar, impedir ou fraudar a aplicacdo dos preceitos contidos na Consolidacdo; b); o artigo
444 que reforca a liberdade no estabelecimento das relagcGes contratuais desde que nao
contrariem as disposicOes de protecdo ao trabalho, as convencdes coletivas que Ihes sejam
aplicaveis e as decisbes das autoridades competentes e c) o artigo 468 que considera licita
somente as alteracfes contratuais que forem realizadas por livre consentimento do empregado
e do empregador e que ndo resultem de nenhuma maneira em prejuizos para 0 empregado.

Neste Gltimo caso a autonomia da vontade é destaque, pois, ndo estando presente
apareceriam o0s vicios de vontade como dolo, simulacdo, fraude, erro, ocasionando a
ilegitimidade do ato juridico (contrato). Mas como o direito do trabalho é o direito do
empregado, tendo sido criado para proteger a parte mais vulneravel e hipossuficiente da
relacdo, a presuncdo é de que, se 0 empregado renunciar a seus direitos é porque em algum
momento, foi coagido a fazé-lo. Logo, tais normas protetivas representam a preocupagéo do
legislador com a Pessoa — aquela para que o Direito foi criado, aquela para quem as normas

devem se dirigir e a quem o Direito deve proteger.
4. A MEDIACAO DE CONFLITOS COMO EXERCICIO DA CIDADANIA

Considerar a indisponibilidade dos direitos sociais como direito humano e o direito a
Mediacdo como um exercicio de cidadania é o objetivo deste breve exercicio de reflexao.
Assim, cidadania é o reconhecimento e a promocgdo, por parte do Estado, de certos direitos
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dos individuos, acrescidos de um conjunto de obrigacGes para com os demais, devido ao
principio da solidariedade natural caracteristico das sociedades. Tais direitos tém assumido
historicamente formas distintas em razdo dos diferentes contextos temporais, espaciais e
culturais, revelando que a cidadania ndo obedece a uma sequéncia Unica, logica e
determinista, mas sim a um conceito e uma pratica proprios que variam de acordo com o
Estado nacional e a época observada.

Mesmo com as variadas concepcdes de cidadania em diferentes Estados e momentos
historicos é classico e bastante atual o entendimento do socidlogo britanico T. H. Marshall
(1967), que, analisando a evolucdo historica da cidadania no Reino Unido, desenvolveu a
distingdo entre as trés dimensdes da cidadania: dimenséo civil; dimenséo politica e dimenséo
social, de forma que o cidaddo pleno seria aquele titular das trés categorias de direitos
correspondentes.

Na dimensdo civil, os direitos civis seriam aqueles que tém como fundamento a
liberdade individual (o direito a vida, a liberdade, a propriedade, a igualdade perante a lei
(formal), o devido processo legal). Constituem-se como limitacBes impostas ao poder
soberano dos Estados, garantindo as relacdes civilizadas entre os individuos bem como a
propria sobrevivéncia do Estado.

A dimensao politica da cidadania corresponde a participacao do cidaddo nas decisdes do
governo e pressupde a ideia de autoadministracio popular. E o poder que cada cidaddo tem de
decidir sobre a escolha das autoridades publicas, o direito de votar, de ser votado, de
manifestar-se publicamente e de organizar-se em partidos. Sao direitos individuais exercidos
coletivamente.

E na dimensdo social (econémica) o objetivo é a inclusdo social e a redistribuicdo da
renda. A estratégia de governo no ambito social se rege pelo preceito dos direitos
fundamentais da cidadania e da garantia da universalizacdo do acesso a servicos publicos
essenciais, como a seguridade social (previdéncia, trabalho, assisténcia e saude) e a educacéo.
Contém, também, o preceito de priorizar os setores mais vulneraveis da populagéo (criangas,
mulheres, pessoas portadoras de deficiéncia, deficientes e idosos), por meio de politicas que,
sempre que possivel, deverdo ter carater estrutural (politicas de emprego e de educacgdo, de
microcrédito e de apoio a agricultura familiar) e, sempre que necessario de carater

emergencial.
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Carvalho (2006) expressa de maneira muito didatica essa questdo, alegando que se 0s
direitos civis garantem a vida em sociedade, se os direitos politicos garantem a participacédo
no governo da sociedade, os direitos sociais, por sua vez, garantem a participacdo na riqueza
coletiva. Séo direitos pautados no reconhecimento da igualdade material entre os individuos e
sua efetivacdo depende de um Estado provedor eficiente, pois a cidadania ndo se restringe a
delegacdo ao Estado da tarefa de promover a justica social, concepgéo, segundo ele, eivada
nas ideias de assistencialismo e paternalismo, mas compreende uma postura ativa dos
cidaddos, uma vez que sdo eles que possuem as condic¢des para promover a transformacéo da
sua realidade. E nesse sentido que o Instituto da Mediagio compreende uma possibilidade de

exercicio da cidadania.

CONSIDERACOES FINAIS

No Brasil, os direitos trabalhistas sdo transacionaveis, mas irrenunciaveis (art. 9° da
CLT). Isso significa dizer que é possivel negociar determinados direitos, mas a lei ndo
permite que o trabalhador renuncie a eles. Assim a Mediacdo é permitida e entendida como
uma forma de gestdo de conflitos, sendo possivel, por meio dela, proporcionar as pessoas
envolvidas a oportunidade do exercicio da cidadania, o envolvimento com os fatos
conflituosos ou que estdo iminentes e a ativagdo do senso de responsabilidade, pois o0s
envolvidos passam a ter a geréncia do conflito e o poder de deciséo.

A Mediacdo permite que ocorra a inclusdo social, porque no momento em que a Pessoa
envolvida no processo tem a consciéncia dos seus direitos e também de seus deveres, percebe-
se cidadao. O processo de institucionalizacdo da Mediacdo permite ainda ao Estado estimular
a cultura de paz nas organizacdes e, em especial no ambiente de trabalho, porque estimula a
pacificacdo dos conflitos, sejam eles presentes ou iminentes.

Se considerarmos que um direito social é aquele que, uma vez concedido ao homem e a
mulher, lhes permitira ter acesso aos demais direitos inerentes a Pessoa o direito ao trabalho
digno e a um ambiente pacifico de trabalho passa a ser considerado também um direito
humano e social e o Estado e as Instituicbes tem a obrigacdo de promové-los e o dever de
proporcionar condicOes para que os titulares desse direito possam ascender a ele. A razéo
parece simples, pois, se 0 homem e a mulher tem garantido o direito ao trabalho, eles proprios
serdo os agentes dos demais direitos sociais e cabera ao Estado torna-los disponiveis. O

direito fundamental ao trabalho também esta relacionado a dignidade da pessoa e compreende
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0 direito ao acesso a um trabalho justo, remunerado e condizente com a qualificagdo do
trabalhador, além da oportunidade de, proporcionar ao trabalhador o acesso facilitado a

modalidade de Mediacdo de conflitos.
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CONVERGENCIAS POSSIVEIS ENTRE O
DIREITO TRABALHISTA E MEIOS
ALTERNATIVOS DE RESOLUGCAO DE CONFLITOS

José Maria de Aquino Janior'
Artenira da Silva e Silva Sauaia?

Cassius Guimaraes Chai?

RESUMO: O artigo em questéo constitui um olhar critico-construtivo sobre as perspectivas do uso de
meios alternativos de resolucgdo de conflitos pela Justica do Trabalho no Brasil. Parte-se de um dialogo
com a obra “O Discurso e Poder: ensaio sobre sociologia da retérica juridica”, do professor
Boaventura de Souza Santos, que apresenta a hipdtese da coexisténcia de um direito paralelo ao
estatal, pelo autor denominado de “direito de Pasargada”. Destaca-se como esta guarda
correspondéncia e semelhancas ideoldgicas, retdricas e de resultados com os meios alternativos de
resolucdo de conflitos, tal como é exercido na justica trabalhista brasileira. Procurou-se analisar as
caracteristicas da retdrica apresentada por Boaventura de Souza Santos e a presente nas audiéncias
trabalhistas, bem como os cuidados que sdo necessarios para a aplicacdo dos meios alternativos de
resolucédo de conflitos na Justica do Trabalho, a fim de que se possa efetivamente alcangar o seu bom
uso sem que se comprometa a eficacia da Consolidacdo das Leis do Trabalho, como norma imperativa
€ 0 acesso a justica.

Palavras-Chave: Meios alternativos de resolucdo de conflitos, Mediacdo, Conciliagdo. Jurisdigéo
Trabalhista
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ABSTRACT: On this paper it's proposed a constructive-critical analysis over the administration of
the ADR methodologies under the Brazilian labor jurisdiction venues. The major premise is related to
Boa Ventura Souza Santos' thesis found on his book "Discourse and Authority, an essay on the
sociology of the legal speech”, which states the co-existence of at least two legal orders, the official
one and the one nonofficial This late one he nominates as being Pasargada's Rule of Law. The main
point which Santos put on evidence and this paper convene with is the fact of Pasargada's conflict
resolution is well fit on the ADR methodologies either to its rhetoric’s, ideologies or achieved results,
in the same way as it occurs in within the Brazilian Labor Jurisdiction. Either the Santos' rethorics
and the one perceived under the Brazilian Labor Jurisdiction are brought about to exam, as well
theirs methodologies aiming to achieve by their proper application acceptable and a dequate effective
ness and Labor Law enforcement.

Keywords: ADR Labor Justice. Access to Justice. Hearing.

SUMARIO: INTRODUCAO 1. PRESSUPOSTOS HISTORICOS DA UTILIZACAO DE MEIOS
ALTERNATIVOS DE RESOLUCAO DE CONFLITOS. 2. MEIOS ALTERNATIVOS DE
RESOLUGCAO DE CONFLITOS: ELEMENTOS PARA UMA ANALISE CRITICA DA SUA
APLICACAO NO DIREITO DO TRABALHO 3 REVISITANDO O CONCEITO DE MEDIACAO E
CONCILIACAO. CONSIDERACOES FINAIS

[...] Em Pasérgada tem tudo / E outra civilizagio / Tem um
processo seguro / De impedira concepgdo / Tem telefone
automatico / Tem alcal6ide a vontade / Tem prostitutas
bonitas / Para a gente namorar / E quando eu estiver mais
triste / Mas triste de ndo ter jeito / Quando de noite me der
/ Vontade de me matar — La sou amigo do rei —/ Terei a
mulher gque eu quero / Na cama que escolherei / Vou-me
embora pra Pasargada. (BANDEIRA, 1986)

INTRODUCAO

A constatacdo do uso de meios alternativos de resolucdo de conflitos no ambito
trabalhista no modelo atual é o ponto central deste artigo. Serdo apresentadas possiveis razdes
criticas para que se tenha cautela no que tange a utilizacdo destes meios alternativos e seu
impacto no cumprimento e respeito a Consolidacdo das Leis do Trabalho — CLT e como os
institutos da mediagdo e da conciliagcdo guardam relagdo com a formagao do povo brasileiro.

Inicialmente, assumiu se a tarefa de apresentar o0s pressupostos historicos e
psicossociais da natureza conciliatdria e a relacdo que a sociedade brasileira estabelece com a
lei. Essa natureza que por vezes, parece contornar e modular a observéancia do Direito do

Trabalho, que se inicia na década de 1940, quando, em 1° de maio de 1943, o entdo Presidente
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da Republica, Getalio Vargas decretou a Consolidagdo das Leis do Trabalho — CLT. Desde
entdo, os trabalhadores brasileiros passaram a ter um rol de normas altamente regulatério das
suas questdes trabalhistas.

Posteriormente, serd realizada uma analise critica dos meios alternativos de resolucao
de conflitos a partir principalmente da obra de Boaventura de Souza Santos (1988), “O
Discurso e o Poder: ensaio sobre a sociologia da retérica juridica”, na qual o autor realiza uma
analise detalhada das relages juridicas que sdo estabelecidas em bairros marginalizados dos
grandes centros urbanos e desprovidos da minima infraestrutura, afirmando a existéncia de
um direito paralelo ao estatal ali presente, denominando-o de “direito de Pasargada”. Nesta
obra o0 autor elabora uma interessante comparacédo entre o direito de uma comunidade com o
direito posto pelo Estado, o que permite um estudo comparado entre este, e 0 que se observa
regular o uso dos meios alternativos de resolucdo de conflitos.

Por fim, buscou-se apresentar o conceito de mediacdo e a conciliagdo por meio da
doutrina e da lei, com destaque para as diferentes compreensdes que as nomenclaturas
permitem.

Este artigo aborda uma preocupacao inicial de uma pesquisa mais ampla que pretende
investigar quais os impactos que os atuais modelos praticados de resolucdo alternativa dos
conflitos geram na efetividade do Direito do Trabalho e no acesso a justica. Faz-se mister
pontuar também que possiveis problemas ou resultados podem ser observados no curso de
uma mediacdo ou de uma conciliacdo trabalhista, ndo no que tange a aplicacdo devida da
ferramenta em si, mas da grande deturpacdo por vezes observada na conducdo dos acordos
levados a termo pelo judiciério. A critica visa colaborar com a mudanca da prética do uso dos
meios alternativos de resolucdo de conflitos, de modo que estes possam se transformar em

verdadeiro instrumento eficaz no acesso a Justica Trabalhista.

1 PRESSUPOSTOS HISTORICOS DA UTILIZACAO DE MEIOS
ALTERNATIVOS DE RESOLUCAO DE CONFLITOS

Utilizar leis ou regras aplicadas as ciéncias da natureza ou exatas para explicar
fendmenos sociais pode constituir um grande desafio e um risco alto de inadequagéo.

Contudo, diante das possibilidades didaticas que a interagdo das ciéncias possibilita € um
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risco que vale a pena enfrentar. E o direito se apresenta como um campo fértil para esse tipo
de comparacéo, possibilitando ilustrar o periodo de construcao dos direitos trabalhistas.

Ao observar uma borboleta tentando romper o casulo que lhe prende e que de tdo forte
consome suas forcas, um observador, movido de compaixdo natural por animal tdo
espléndido, oferece ajuda e de forma eficaz rompe para a borboleta a tdo nefasta priséo que se
tornara o casulo. Contudo, para tristeza do observador, ao sair do casulo a borboleta cai e ndo
consegue alcar voo. E, so entdo, ele percebe que sua boa intencdo condenou a borboleta a
morte.

A borboleta apresenta um dos ciclos de vida mais interessantes do reino animal, pois
durante um rapido periodo vital passa de lagarta, ser rastejante e com caracteristicas
repugnantes, a um ser bonito e vibrante. Contudo, ndo é a sua simples transformacéo que a
torna especial, mas sim como esta operacdo se processa por meio de um estigio que a
biologia classifica como pupa. A entdo lagarta se encontra envolta em um abrigo forte,
chamado de casulo, por periodo suficiente para completar a metamorfose, que sé findara
guando o animal estiver suficientemente preparado para alcar voo. Portanto, nesta
perspectiva, a “prisdo” do casulo tem a for¢a e medida suficientes para preparar 0 animal para
a vida adulta. Portanto, qualquer ajuda extra para romper o casulo antes do tempo trara para o
animal grandes prejuizos, pois que ndo conseguira alcar voos e terd uma vida de dificuldade,
provavelmente em pouco tempo encontrando a morte.

Tal qual a borboleta, a vida humana passa por estagios de desenvolvimento
psicossocial. Os individuos necessitam transpor algumas barreiras por conta propria e fazer
suas opc¢Oes para tornarem-se pessoas aptas a convivéncia social cidada. Neste contexto, tal
qual a borboleta, algumas ajudas, ainda que bem intencionadas, podem gerar entraves para o
desenvolvimento psicossocial dos individuos e, assim, o que € inicialmente tomado como um
auxilio pode vir a se tornar um prejuizo irreparavel.

Raciocinio semelhante é o apresentado por Nassif:

Como se a borboleta saisse voando sem antes ter sido um casulo. Borboleta sem
metamorfose € como a coisa julgada sem processo que Ihe anteceda. Para operar
essa metamorfose juridica descurou-se o legislador da diferenca entre 0s casos civis,
que decorrem de norma derrogavel, e os casos trabalhistas, em que as normas sdo
cogentes, inderrogaveis a critério das partes. (2014, p. 238)

Ao aplicar essa ldgica para o Direito do Trabalho faz-se necessario analisar criticamente
quais os objetivos a serem alcancados por cada lei e qual o impacto da sua aplicacdo no

ordenamento juridico, mais precisamente na vida das pessoas, pois as leis, embora revestidas
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de boas intengOes, podem favorecer cursos de agdes que eventualmente venham a constituir
armadilhas perigosas nos atos de sua aplicacao.

N&o se pode negar que dentro de uma concepc¢éo positivista kelseniana de norma legal,
que ¢ entendida como “algo que deva ser ou acontecer, especialmente que um homem se deve
conduzir de determinada maneira” (KELSEN, 1998, p. 4), a CLT cumpriu tal papel, pois
possui validade, uma vez que seu fundamento repousa na norma fundamental vigente no
periodo.

O préprio Kelsen (1998, p. 8), ao concluir sua abordagem sobre a eficacia da norma,

acrescenta:

Uma norma que nunca e em parte alguma é aplicada e respeitada, isto uma norma
que- como costuma dizer-se — ndo é eficaz em uma certa medida, ndo sera
considerada norma vigente. Um minimo de eficacia é a condi¢do de sua vigéncia.
Porém uma norma juridica deixara de ser considerada valida quando permanecer
duradouramente ineficaz. A eficacia é nesta medida condicdo da vigéncia , visto ao
estabelecimento de uma norma se ter de seguir a sua eficacia para que ela néo perca
a sua vigéncia.

O cumprimento da lei é relevante para analise da sua efetividade, pois uma norma que
ndo é obedecida em tempo algum perde a razdo de existir. Ainda que a CLT, desde o seu
advento, enfrente graves problemas de cumprimento, ndo se pode afirmar que a mesma nao
tenha observancia. Neste sentido, a efetividade esta ligada ao respeito e cumprimento do
comando legal.

De acordo com Costa (apud FRENCH, 2001, p. 35), a sociedade brasileira era, durante
o século XIX, “patriarcal e escravista, mas suas elites dirigentes adotavam o liberalismo
europeu, moldando-o conforme seu interesse e esvaziando-o de qualquer contetido
potencialmente radical ou democratico”.

A Consolidacdo das Leis do Trabalho — CLT, ja no século XX, permitiu no ambito
juridico a ilustracdo semelhante ao do século anterior, que é uma habilidade incrivel da
historia brasileira, qual seja a capacidade de “conciliar o inconciliavel”. Deste modo, a CLT
seria entdo mais uma marca do “para inglés ver”*, ou teria o governo Varguista obedecido &
licdo de Jean J. Rousseau, em sua obra “Do Contrato Social” (1762, p. 6), quando este afirma
que “O mais forte ndo ¢ nunca assaz forte para ser sempre o senhor, se ndo transforma essa

for¢a em direito e a obediéncia em dever”.

* Expressdo utilizada desde o século XIX, para explicar a continuidade do trafico negreiro, que havia sido
proibido por pressdo do governo britanico.
Cdassius Guimardes Chai, Maria do Socorro Almeida de Sousa (Org.), Herli de Sousa Carvalho et alli
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Frente a estas articulacBes, surgem as seguintes indagacdes: teria sido a Consolidacao
das Leis do Trabalho (CLT) um presente da elite dominante para os trabalhadores? Ou tera
sido seria uma forma de desarticular 0 movimento operario e colocar sob a tutela estatal os
sindicatos?

O fato é que a Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) foi elaborada com base em
trés grandes documentos: a Carta del Lavoro® (estrangeiro); a Enciclica Rerum Novarum®; e
as conclusdes do 1° Congresso Brasileiro de Direito Social’. Estes documentos dotaram o pais
de uma legislagdo avancada, mas que, segundo um de seus autores, Segadas Vianna (apud
FRENCH, 2001, p.38), constituiu-se “uma legislacdo demagoga em que mais de 80% das
normas trabalhistas ndo eram cumpridas”.

Os trabalhadores, embora tivessem formalmente ao seu lado um amplo aparato legal,
permaneciam distantes da efetivacdo dos seus direitos, tamanho era o desrespeito a legislacdo
laboral. A lei era algo artificial e inalcangavel e permitiu que formalmente o pais tivesse a lei
trabalhista mais avancada do mundo junto a realidade mais terrivel. Tal qual a borboleta, o
casulo fora rompido antes do tempo e os trabalhadores agora ficaram debilitados e tiveram a
sua capacidade de reivindicacdo enfraquecida.

O direito laboral apresentado pela CLT tomou novos rumos e se revestiu de uma nova
realidade tipica que, como acentua Segadas Vianna (apud FRENCH, 2001, p. 44), “sempre
havia uma alternativa além da aplicacdo estrita da lei” ou sempre “existiu uma interpretagcao
razoavel” que atendesse parcialmente aos industriais de Sdo Paulo. A referida pratica fez com
que os empregadores logo compreendessem que ndo compensava uma colisdo direta com a
legislacdo, pois teriam ao seu lado a interpretacdo adequada, apropriada e a sempre presente
possibilidade de mediar indiscriminadamente.

O grande jurista Segadas Vianna, ao ser indagado sobre o cumprimento da
Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT) nos anos 80, afirmou que: “Os industriais nunca
tiveram medo das leis trabalhistas, porque a burguesia ndo acreditava que aquilo fosse posto
em prética. Achava que aquilo era mais- como de fato era — para efeito externo.

Continua Vianna (apud FRENCH, 2001, p. 44) ao tratar da CLT:

Carta Del Lavoro: conjunto de leis trabalhistas determinadas pelo governo de Mussolini que limitavam, por
exemplo, a atuacdo dos sindicatos e o direito a greve. (BRASIL, online)

Documento pontificio escrito pelo Papa Ledo XIllII, em 15 de Maio de 1891, como uma carta aos bispos de
todo o mundo sobre as condic¢Bes das classes trabalhadoras. (BRASIL, online).

O 1° Congresso de Direito Social foi realizado em maio de 1941, em S&o Paulo, para festejar o cinquentenério
da Enciclica Rerum Novarum, de 1891, tendo sido organizado pelo professor Cesarino Junior e pelo advogado
e professor Rui de Azevedo Sodré.
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A CLT tal qual o codigo de trabalho da Republica Dominicana adotado 30 anos
depois, também era muito avangado, mas possuia um dispositivo ao final que dizia:
que 0 governo o poria em execuc¢do quando julgasse conveniente.

No caso brasileiro, a dificuldade de se cumprir ou de se acreditar que a lei deva ser
cumprida é objeto de estudo de diversas outras disciplinas, tais como a Psicologia Juridica, a
Sociologia Juridica e Antropologia Juridica. Neste sentido, um estudo que merece relevancia
¢ a obra “Raizes do Brasil”,de Sérgio Buarque de Holanda, que defende a ideia do “Homem
Cordial”, afirmando que o brasileiro teria um espirito afeito a cordialidade, ndo no sentido
literal da palavra, mas sim como uma caracteristica marcante do brasileiro que é a dificuldade
em cumprir regras rigidamente formais e ndo pessoais, visando justamente a quebra da
formalidade das relagdes, para que estas passem a se tornar relagdes entre “amigos”.

Sérgio Buarque de Holanda afirma ainda que os brasileiros possuem uma grave
incapacidade de fazer uma ruptura radical, afirmando que “mantemos o prestigio de pais
conquistador e detestamos notoriamente as solu¢des violentas”, por isso buscamos “ser o
povo mais brando e o mais comportado do mundo” (HOLANDA, 1999, p. 177).

Nossas opc¢des sdo pacificas e negociadas, e tal caracteristica possui um aspecto que no
entendimento de Sérgio Buarque € perverso, uma vez que essa feicdo do nosso aparelhamento
politico “se empenha em desarmar todas as expressdes de reagdes menos harmédnicas de nossa
sociedade” (HOLANDA, 1999, p. 149).

Assim, o pensamento juridico nacional aponta para as questdes do artificialismo legal

presente no Brasil, que nas palavras de Faoro (2001, p. 833):

Constréi-se com a lei bem elaborada num momento, e, noutro, pode-se vitimar
deturpando-se pressupostos diversos, ou em certos casos, até com a ordenanca
meticulosa. A legalidade tedrica por vezes apresenta, ressalvada a elegéncia da frase,
contelido diferente dos costumes, da tradigdo e das necessidades dos destinatarios da
norma. A vida social serd antecipada pelas reformas trabalhistas, esteticamente
sedutoras, assim como a atividade econémica sai do papel para realidade.

Abordando a origem da legislacéo trabalhista, pode-se inferir um grave problema na sua

formag&o. A esse respeito, as palavras de Carvalho (2009, p. 110):

Mas foi uma legislacdo introduzida em ambiente de baixa ou nula participacdo
politica e de precéria vigéncia dos direitos civis. Este pecado de origem e a maneira
como foram distribuidos os beneficios sociais tornaram duvidosa sua definigdo
como conquista democratica e comprometeram em parte sua contribui¢do para o
desenvolvimento de uma cidadania ativa.
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As explicacbes de ordem socioldgica e historica colaboram para a compreensdo e
formacgdo da conviccdo sobre a relacdo que a Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT)
estabelece com a sociedade como um todo. Entretanto, todas as abordagens apenas
demonstram uma caracteristica comum de ndo obediéncia a lei sem, contudo, desqualificar a
lei. Ou seja, ela — a lei — continua representando a vontade estatal e como tal encarna ou, ao
menos, deveria encarnar, a imperatividade e obediéncia por parte dos membros desta
comunidade.

Os anos que sucederam a criagcdo da Consolidagéo das Leis do Trabalho (CLT) foram
marcados por grande desrespeito a legislacdo e por uma baixissima adesao espontanea as suas
regras por parte dos empregadores. Infelizmente, passados mais de 70 anos, o
descumprimento da legislacdo laboral ainda é grande, como podemos verificar através das
3.859.621 reclamagcdes apresentadas a Justica do Trabalho em 2012. (BRASIL, 2013, online).

Este nimero de reclamacBes permite sugerir que a legislacdo trabalhista continua a ser
parcialmente ignorada ou ainda que motiva uma grande procura pela Justica do Trabalho. E
entdo, neste cenario, que o uso dos meios alternativos de resolucdo de conflitos pode ser um
elemento de combate ou de colaboracdo com tal realidade.

O uso dos meios alternativos de resolugdo de conflitos, nas suas condigdes, atuais de
utilizacdo pode invocar até mesmo habilidades que o distanciam de posicionamentos
classicos, como a compreensdo da lei, jurisprudéncia e a busca da verdade real dos fatos.
Precisa-se atentar para o bom uso da conciliagdo e para a formacdo adequada de
conciliadores, sob pena de se sedimentar um espaco vasto de retérica e um verdadeiro direito

paralelo junto ao direito estatal.

2 MEIOS ALTERNATIVOS DE RESOLUCAO DE CONFLITOS: ELEMENTOS
PARA UMA ANALISE CRITICA DA SUA APLICACAO NO DIREITO DO
TRABALHO

Desde 2005, com a criacdo do Conselho Nacional de Justica — CNJ, atraves da Emenda
Constitucional n° 45 de 2004, tem-se buscado uma maior eficiéncia e uma entrega de servicos
mais céleres aos jurisdicionados, o que culminou com um maior estimulo ao uso de

mecanismos alternativos de resolugdo de conflitos por parte dos 6rgdos do Poder Judiciario.
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No caso especifico da Justica do Trabalho, esta tendéncia esteve presente desde a sua
criacdo na década de 1940, e como serd demonstrado pelos dados, € por mecanismos
alternativos de resolucdo de conflitos que grande parte das reclamacgfes trabalhistas sédo
solucionadas.

Os direitos que sdo discutidos nesses processos trabalhistas versam, em sua grande
maiordia, sobre descumprimentos de leis que asseguram algum direito ao trabalhador, o que
explica que as acbes movidas por empregados é quase a totalidade das demandas, em
comparacdo aquelas movidas pelo empregador.

Quanto as partes do processo, € importante destacar que de um lado da lide hd um
empregado, que quase sempre se encontra em dificuldades financeiras, e do outro lado uma
empresa que, via de regra, dispGe de maiores recursos, e em todos 0s casos havera a
possibilidade de solucionar o conflito por meios alternativos, com especial destaque para a
conciliacéo.

A realidade desigual na relacdo juridico-processual pode comprometer a livre
manifestacdo de vontade do jurisdicionado na efetivacdo de um processo de mediacdo como
uma forma eficaz e justa de resolucédo de conflitos.

Portanto, a realidade das partes e a possibilidade de rentncia e desprezo a lei material
sdo temas que guardam estreita relacdo com a pratica da utilizacdo dos meios alternativos de
resolucdo de conflitos, particularmente a mediacdo e a conciliagdo. Com efeito, torna-se
pertinente a indagacdo proposta por Cappelletti e Garth, na qual se enfatiza que “nenhum
aspecto dos nossos sistemas juridicos modernos é imune a critica. Cada vez mais se pergunta
como, a que preco e em beneficio de quem estes sistemas de fato funcionam.”
(CAPPELLETI; GARTH, 1988, p. 7).

A fim de oferecer um novo caminho critico para o uso da mediacdo e conciliacdo a
partir da analise da obra de Boaventura de Souza Santos, buscou-se estabelecer pontos de
convergéncia que possibilitem melhor compreenséo destes institutos juridicos.

A obra é o resultado de uma intensa pesquisa realizada em comunidades carentes do Rio
de Janeiro, onde o professor elaborou uma interessante comparacdo entre o “direito de
Pasargada” e o “direito do Asfalto”, defendendo que o direito presente nas comunidades ¢ um

direito paralelo. Assim, o autor afirma:

O direito de Pasargada é um direito paralelo nao oficial, cobrindo uma interagéo
juridica muito intensa a margem do sistema juridico estatal (o direito do asfalto,
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como chamam os moradores das comunidades, por ser o direito que vigora apenas
nas zonas urbanizadas e, portanto, com pavimentos asfaltados). Obviamente, o
direito de Pasargada é apenas valido no seio da comunidade e a sua estrutura
normativa assenta na inversao da norma basica (grundnorm) da propriedade, através
da qual o estatuto juridico da terra de Pasargada é consequentemente invertido: a
ocupacdo ilegal (segundo o direito do asfalto) transforma-se em posse e propriedade
legais (segundo o direito de Paséargada). (SANTOS, 1988, p. 15)

No curso de sua obra, o autor continua comparando o “direito de Pasdrgada” e o “direito

do Asfalto” elencando outras caracteristicas marcantes do primeiro, como a do discurso

juridico:

Uma das caracteristicas mais salientes do discurso juridico de Pasargada reside em
que decisdes ndo resultam da aplicacdo univoca de normas/leis gerais a casos
concretos. Sao antes o produto da aplicacdo gradual, proviséria e sempre reversivel
de topo e cuja carga normativa (extremamente vaga em abstrato) se vai
especificando a medida que se envolve pela argumentagdo com a facticidade
concreta da situacdo em andlise. O objetivo é construir progressivamente e por
maltiplas aproximagfes uma decisdo que seja aceita pelas partes e pelo auditorio
relevante (a comecar pelos vizinhos que seguem de perto o caso) ou que, ndo sendo
aceita por todos, mantenha, contudo uma carga de persuasdo suficiente para
marginalizar ou estigmatizar os recalcitrantes. (SANTQOS, 1988, p. 19).

O autor compara o “direito de Pasargada” com um direito paralelo presente nas
comunidades, sendo este voltado para as classes excluidas dos beneficios do mundo
capitalista. Apresenta o “direito do Asfalto” como o direito oficial, que permite uma
infinidade de possibilidades de analise da aplicacdo do direito e aponta para a possivel
existéncia de mais de uma ordem juridica vigente, ou seja, de mais de um tipo de direito,
sendo este mais auténtico. Deste modo, Boaventura de Souza Santos alerta para a dificuldade
de se afirmar a coexisténcia de ordens juridicas diferentes em um mesmo espago territorial, tal

COmo seque:

[...] comparacéo contraste entre o direito de Pasargada e o direito estatal brasileiro
enquanto expressdo representativa do direito do estado capitalista contemporéaneo.
Pressupde-se deste modo, que, no mesmo espago geo politico, neste caso o estado
nacdo brasileiro, haja mais do que um direito ou ordem juridica. Mas concretamente,
pressupde-se que o direito de Pasargada seja um auténtico direito. Ora a verificagao
deste pressuposto ndo pode ser assumida, tem de ser provada e, se o ndo for, cai pela
base a comparacdo e com ela a teoria que se pretende elaborar (SANTOS, 1988, p.
64).

Com toda a cautela que merece qualquer apropriacdo e adequacdo de modelos e teorias
diversas, com intuito obviamente de se evitar comparagfes anacrénicas, é possivel sugerir que

0 Direito do Trabalho apresentado pela CLT em 1943 apresenta duas faces: uma tal qual
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o”direito de Pasargada”, e outra tal qual o “direito do Asfalto”, faces essas que serdo
devidamente exploradas a seguir.

A CLT apregoa o sentido de validade kelseniana como norma emanada pelo Estado que
tem como fundamento outra norma. Neste sentido, a CLT pode ser comparada ao “direito do
Asfalto” e, tal qual Boaventura de Souza Santos se propds a investigar, recorrendo a outras
disciplinas, buscar-se-a respostas para a dificuldade do brasileiro em obedecer a normas
legais.

Na obra, o autor elabora sua ideia de “direito de Pasargada” como direito da
comunidade, direito paralelo em oposi¢do ao “direito do Asfalto”, reconhecendo em seu
estudo que o primeiro ndo possui respaldo juridico em termos legais, ou seja, € um direito que
nasce sem preencher os requisitos juspositivistas nos moldes kelsenianos, sendo um direito
que cresce a partir das barreiras econémicas, sociais e culturais impostas pela sociedade
capitalista.

O “direito de Pasargada”, assim como o Direito do Trabalho, compartilham de um fragil
sistema de fiscalizacdo e observancia voluntaria da lei. Tais condi¢Ges potencializam o uso

dos mecanismos alternativos de resolucao de conflitos.

Mas a correspondéncia da mediacdo ao direito de Pasargada é também contextual,
dada a precariedade do aparelho coercivo ao servigo deste direito, a reproducéo da
juridicidade tem de assentar na cooperacdo, e a probabilidade de que esta ocorra e se
acumule de modo alargado é maximizada pela ado¢do de um modelo medicional de
decisdo juridica. (SANTQS, 1988, p 23)

Nesta perspectiva, o “direito de Pasargada” serd abordado preferencialmente no que
tange as caracteristicas comuns com a préatica de resolucédo alternativa de conflitos da Justica
do Trabalho.

A aplicacdo de meios alternativos de resolucdo de conflitos na seara trabalhista, em
geral, cuja operacionalizacao € eivada de vicios, tem grande potencial de ser geradora de um
“direito de Pasargada”, pois tem sua gé€nese no proprio direito positivo atendendo
completamente aos critérios de validade kelsenianos, o que possibilita o estudo de uma
contundente contradi¢do propria do direito celetista: uma face repleta de normas imperativas;
e a outra que, ao permitir a mediacdo e a conciliacdo em condi¢fes viciantes relativiza varias

das normas previstas na propria CLT.
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Assim, os efeitos destes tipos de procedimentos alternativos de resolucdo de conflitos
trabalhista teriam a forca de gerar uma verdadeira artificialidade das normas celetistas.

Tal artificialidade €, portando, grave impedimento a concretude de direitos, ja previstos

no ordenamento laboral. A mesma conclusao foi apresentada por Boaventura de Souza Santos

(1988, p. 25):

Assim o discurso juridico de Pasargada é investido de uma tonalidade ético-social
que impede a cada momento a autonomizacdo ou insularizacdo da sua dimenséao
juridica.Por outras palavras, a estrutura tdpico-retorica do discurso transforma-se
num antidoto eficaz do legalismo.

Ainda de acordo com Boaventura de Souza Santos, o “direito de Pasargada” possui uma
amplitude retérica bem maior que o direito oficial e um escasso uso das normas legais. Ha a
clara opc¢do pela mediacdo e conciliacdo, 0 que concede maior importancia a persuasao do
discurso que ja ndo é mais s6 juridico, e sim um discurso que recorre a demais disciplinas. E
um discurso juridico ndo legalistico e, por isso, 0 pensamento juridico que projeta € um
pensamento essencialmente cotidiano e comum. Ao contrdrio do que sucede com o
pensamento da dogmatica juridica, ndo tem de sublimar, mediante a sucessivas proteses
técnicas, 0 que ha nele de cotidiano e de vulgar. (SANTQOS, 1988, p 33).

No “direito de Pasargada”, o discurso € plural e os agentes envolvidos no litigio fazem
uso de abordagens diversas, de convicgcOes provisorias que se assentam sobre a realidade
momentanea tentando se aproximar da nocdo de retiddo como elemento fundamental de
persuasdo. A associacdo de moradores desempenha o papel do forum como espago para
solucdo dos litigios e o presidente da associagdo o de juiz que, tal qual o conciliador, faz um
escasso uso das normas legais.

A opcdo de um discurso pluralista e apropriacdo das verdades provisérias € opcdo clara
também no discurso da solucdo alternativa de conflitos na seara laboral, seja pela via da
mediacdo, seja pela via da conciliagédo. O que se nota pela indicagdo que a legislacdo faz ao
introduzir o procedimento sumarissimo no ordenamento juridico brasileiro, ao incluir na CLT,
atraves da Lei n® 9957/00, o art. 852-E, in verbis: “Aberta a sessdo, o juiz esclarecera as partes
presentes sobre as vantagens da conciliagdo e usara os meios adequados de persuasdo para a
solucdo conciliatoria do litigio em qualquer fase da audiéncia” (BRASIL, 2000). Portanto, o
uso de uma retorica pluralista sera a tonica do processo de mediacdo e ou conciliacdo, uma
vez que a lei autoriza o juiz a usar de meios adequados para solucionar o litigio e em qualquer

fase do processo.
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Deve-se atentar ainda para o fato de que, tal qual o “direito de Pasargada”, a retorica da
conciliacdo trabalhista pode se apropriar do discurso de outras disciplinas de forma
equivocada ou ainda desconexa. Cumpre destacar que qualquer conhecimento de outras
disciplinas aplicado ao Direito deve ser transdisciplinar, ou seja, deve refletir o proprio
Direito. Do contrério, conhecimentos de outros campos do saber podem ser utilizados
equivocadamente, acentuando danos aos jurisdicionados. Observe-se 0 exemplo do uso da
“Psicologia” em um curso de aperfeigoamento de técnicas de mediacdo e conciliagdo,
oferecido pelo Tribunal Regional do Trabalho da 13* regido, na Paraiba. A psicéloga

palestrante abordara a questéo da seguinte forma:

Hoje a sociedade se mostra inapta na resolucdo dos conflitos e esses conflitos
desaguam no Judiciério. O juiz tem uma tarefa muito dificil que é traduzir esses
conflitos dentro do Direito. E ai que entra a psicanalise, oferecendo ao juiz
instrumental para que ele possa manejar na sala de audiéncia. (BRASIL, 2011).

A palestrante observou ainda que, cada vez mais, 0s conflitos estdo surgindo com
ineditismo e o juiz tem que estar “preparado, aberto aos elementos de novidade”. O referido
exemplo lanca luz sobre como uma técnica ou conhecimento, ao serem utilizados de modo
acritico e descontextualizados, podem acentuar preconceitos e praticas autoritarias ou
manipulatdrias, travestindo-as de “tentativas de mediac¢ao ou conciliagdo”.

Ainda sobre a palestra, varias orientacdes eram dadas aos juizes no material fornecido,
com vistas ao aumento do numero de conciliacdes, tais como: dicas para encorajamento das
partes, sugerindo as seguintes instrucdes: “Devo elogia-los, desde ja, por estarem empregando
esforcos para tentar resolver suas questfes por meio da conciliagdo, que, felizmente, em
situagBes semelhantes a que vocés estdo passando, tém obtido bastante sucesso”; ¢ dicas que
demonstravam a preocupagd@o com os sentimentos da parte: “imagino que vocé esteja muito
aborrecido com o tratamento que lhe foi dado pelo Banco tal...” (BRASIL, 2011).

A nocividade e danos possiveis que podem advir de “conhecimentos ou técnicas”
aplicados de modo simplista fica evidente no exemplo de aplicagdo da “Psicologia”
apresentado, dispensando maiores aprofundamentos no que tange a essa questéo.

Da mesma forma como adverte Boaventura de Souza Santos, o “direito de Pasargada”
privilegia a “decisdo mediada”, ainda que esta permita que uma das partes seja mais

vencedora que a outra. Deste modo, a retorica dos meios alternativos de resolucdo de conflitos
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se apoia nas dificuldades do Judiciario, nas metas impostas aos juizes e na 6bvia necessidade
de subsisténcia dos trabalhadores.

N&o se deve fechar os olhos para 0s rumos que o0 uso dos meios alternativos de
resolucéo de conflitos trabalhista tem tomado, sob pena de transformarmos o instituto em um
espaco de manipulacdo, ilegalidade e desrespeito aos trabalhadores.

Cappelletti e Garth destacam que a opcdo de métodos alternativos de resolucdo de
conflitos apresenta Obvias vantagens para as partes e para o Poder Judiciario, contudo fazem

um importante alerta, ao afirmarem que:

[...] embora a conciliagdo se destine, principalmente, a reduzir o congestionamento
do judiciario, devemos certificar-nos de que os resultados representam verdadeiros
éxitos, ndo apenas remédios para problemas do judiciario, que poderiam ter outras
solucBes. (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 87).

A retorica dos meios alternativos de resolucdo de conflitos trabalhistas pressupfe a
exigéncia de se enfatizar a demora processual e os custos do julgamento, sem antes advertir
que a decisdo podera ndo beneficiar as partes.

Tal retorica sé colaborara para que a parte, diante de tantas incertezas, faca um acordo.
Trata-se, portanto, da utilizacdo de um discurso coercitivo ligado a natureza da conciliacao,
deturpando seu uso e sua finalidade. Deste modo, a conciliacdo trabalhista, na pratica, ndo
reconhecem que as partes estejam em situacdo extremamente desiguais, pois rotineiramente
uma parte detém mais poder econémico, cultural e politico que a outra.

Tal diferenca €, em geral, ignorada no discurso atual. Lamentavelmente a Lei, a Justica
e o Direito parecem ser elementos coadjuvantes em relacdo a inteligéncia para negociar e
barganhar nas audiéncias hoje realizadas. A deturpacdo pratica desse instituto implanta o

terreno do possivel como mais fértil do que o do justo e correto.

3 REVISITANDO O CONCEITO DE MEDIACAO E CONCILIACAO

Insta salientar, inicialmente, que a legislacdo brasileira ndo estabelece uma diferenca
entre os institutos da mediacéao e da conciliacdo. Mas segundo o Conselho Nacional de Justica
(CNJ), a mediacdo é uma forma de solugdo de conflitos, por meio de uma terceira pessoa
(facilitador) que ndo esta envolvida com o problema. A proposta é que o facilitador favoreca o
dialogo entre as partes, para que elas mesmas construam, com autonomia e solidariedade, a

melhor solugéo para o problema.
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Enguanto a conciliagdo € um meio de resolver uma demanda juridica, pois representa a
resolucdo de um conflito judicial de forma simplificada para ambas as partes. Por meio da
conciliacdo, um dos envolvidos no processo, 0 autor ou o réu, comunica ao tribunal em que o
processo tramita a intencdo de conciliar, ou seja, a vontade de fazer um acordo.

Conceituar mediagéo e conciliagdo no &mbito trabalhista pode causar grande inquietude
e duvidas entre juristas e estudantes do Direito. Assim, ressalta-se que para o presente
trabalho seréo apresentados os principais conceitos da doutrina e da legislacao.

Quanto ao conceito de mediacdo, Mauricio Godinho Delgado (2007, p. 1149) ensina

que:

A mediacdo, finalmente, é a conduta, pela qual, um terceiro aproxima as partes
conflituosas, auxiliando e, até mesmo, instigando sua composicdo, que ha de ser
decidida, porém, pelas proprias partes.

Para o jurista José Roberto Freire Pimenta ( 2014, p 28)

A mediacdo (em que o terceiro ndo decide o mérito da controvérsia mas intervém
apenas para, por meio de técnicas especificas mas sem fazer quaisquer propostas,
levar as préprias partes as suas conclusfes e a solucdo da controvérsia) e a
conciliagdo (em que o conciliador tenta fazer com que as partes evitem ou desistam
da solucéo coativa fornecida pela jurisdicéo, formulando propostas que, uma vez por
elas aceitas, signifiguem um denominador comum satisfatério para ambos os
litigantes).

Para Candido Rangel Dinamarco (apud PIMENTA,2014, p 29)

a mediacao é a propria conciliacdo, quando conduzida mediante concretas propostas
de solugdo a serem apreciadas pelos litigantes, observando que tanto a conciliagdo
extraprocessual quanto a endoprocessual podem levar as partes & rendncia, a
submissd@o (reconhecimento do pedido ou sua satisfacdo imediata) ou a transacéo,
acrescentando que, no caso de sua celebragdo em juizo, pode acarretar também téo
somente a desisténcia da agédo, a qual acarreta a mera extingdo desse processo,
mantendo-se o status quo ante, como se demanda alguma houvesse sido proposta

Esta perspectiva conceitual da mediagédo destaca se sobretudo a participacéo do terceiro
que tem a missdo de aproximar as partes para compor a solucéo do conflito. Na conciliacéo a
forca condutora deste terceiro na relagdo é mais forte e intevencionista.

Para Mauricio Godinho Delgado ( 2007, p 1449), conciliacdo corresponde ao:

ato judicial, por meio do qual as partes litigantes, sob a interveniéncia da autoridade
jurisdicional, ajustam solucdo transacionada sobre matéria objeto de processo
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judicial. A conciliacdo judicial distingue-se das figuras da transacdo e da mediacéo
sob trés aspectos. No plano subjetivo a diferenciacdo se apresenta na interveniéncia
de um terceiro e diferenciado sujeito que é a autoridade judicial. Do ponto de vista
formal, a conciliacdo judicial se realiza no inter de um processo judicial, podendo
extingui-lo parcial ou integralmente. E, quanto ao seu contetdo, também, difere,
pois a conciliacdo judicial pode abarcar parcelas trabalhistas ndo transacionaveis na
esfera estritamente privada.

Segundo NASSIF (2005, p. 152):

O conceito de conciliacdo judicial, tal como disposto pelo ordenamento juridico
brasileiro, é: o procedimento irritual, oral e informal, realizado antes ou depois de
instaurado o processo (contraditério), com vistas a buscar uma solucdo da
controvérsia fora da jurisdicdo e do processo, mediante a elaboracdo de um acordo
que, ap6s homologado por despacho, substitui eventual medida cautelar ou sentenga,
faz coisa julgada imediata e adquire a qualidade de titulo executivo judicial.

A legislacdo laboral assegura a forca interventora deste agente exterior que funciona

como conciliador, com destaque ao previsto no art. 764 da CLT, que se transcreve:

[.-]

Art. 764 - Os dissidios individuais ou coletivos submetidos & apreciacdo da Justica
do Trabalho serdo sempre sujeitos a conciliagao.

§ 1° - Para os efeitos deste artigo, os juizes e Tribunais do Trabalho empregardo
sempre 0s seus bons oficios e persuasdo no sentido de uma solucéo conciliatéria dos
conflitos.

[...] (BRASIL, 1943)

Portanto, de acordo com 0s conceitos apresentados, ndo existe unanimidade no uso das
terminologias mediagdo e conciliagdo e ambas acabam por serem utilizadas de forma
indistintas e por vezes confusas.

Contudo as referéncias da doutrina laboral colacionadas estabelecerem uma diferenca
ténue entre os termos, diferenca esta que reside, sobretudo na intensidade da intervencdo do
terceiro no conflito judicial trabalhista, pois na conciliagdo tal intervencdo é mais forte e
decisiva em detrimento uma intervengao menor na “mediag¢ao”.

Desde a criacdo da Justica do Trabalho, no ano de 1941, seu objetivo principal sempre
foi conciliar os dissidios individuais e evitar os conflitos trabalhistas. Contudo, foi com a
Constituicdo de 1946 que a Justica do Trabalho passou a integrar o Poder Judiciario e a
conciliacdo trabalhista, por sua vez, passou oficialmente a ser atribuicdo deste. Assim,
conforme o art. 123 da referida Constituicdo, “Compete a Justica do Trabalho conciliar e
julgar os dissidios individuais e coletivos entre empregados e empregadores, €, as demais

controvérsias oriundas de relagdes, do trabalho regidas por legislacdo especial [sic]”.
(BRASIL, 1946).
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A Justica do Trabalho realizou no ano de 2012 um total de 943.733 concilia¢Ges, 0 que
corresponde a um total de 43,38% de todas as reclamagdes trabalhistas entéo recebidas, ou
seja, representou quase a metade de todas as demandas. No caso especifico da Justica do
Trabalho do Maranhdo, foi realizado um total de 12.037 conciliagcBes, perfazendo um
percentual de 38,73% das reclamacOes trabalhistas recebidas no Tribunal Regional do
Trabalho da 162 Regido (BRASIL, 2012, online). Pode-se afirmar, neste sentido, que este
meios alternativos de resolucdo de conflitos possui ampla aplicacdo na Justica Laboral,
apresentando numeros de destaque e, com base na analise desses dados, parece cumprir a
finalidade proposta na lei que a criou.

Este cenario demonstra que o modelo alternativo de resolucdo de conflitos é de grande
aceitacdo e tem grande impacto nos numeros da Justica do Trabalho. Entretanto, deve-se
buscar compreender se sua a utilizagdo tem contribuido para os avangos sociais, para o

respeito as leis trabalhistas e para a efetiva satisfacdo dos jurisdicionados.

CONSIDERACOES FINAIS

A compreensdo das caracteristicas culturais, psicolégicas e sociais que envolvem 0s
jurisdicionados, assim como as diferencas de poderio econémico entre as partes em lides
trabalhistas, sdo relevantes para a compreensdo dos efeitos destes métodos alternativos de
solucgéo de conflitos, especialmente a mediacdo e a conciliagdo, no Direito do Trabalho. Sdo
aspectos importantes a serem considerados no enfrentamento de lides trabalhistas, de modo
gue seu manejo sirva para revigorar, de modo mais amplo, a credibilidade social no Poder
Judiciério.

O Direito do Trabalho ndo pode ver sua eficacia se artificializar por reiterados acordos
que o desprezam por completo ou mesmo o relativizam. Contudo, a solugéo nao é abolir o uso
de meios alternativos de resolucdo de conflitos, mas dotar os institutos de instrumentos
necessarios a sua plena aplicacao.

A utilizacdo do instituto da mediacao na justica do Trabalho deve ser melhor explorada
e ampliada, o papel do mediador laboral podera representar um espago de esclarecimento e
difuséo ao respeito a lei, pois em oposic¢do ao papel do agente na conciliagdo trabalhista , este
podera conduzir uma dialogo mais aberto e livre da coercibilidade inerente do agente

jurisdicional.
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Observou-se nesse artigo que tais instrumentos, além de serem de natureza
transdisciplinar, sé podem ser criados e utilizados devidamente a partir de uma analise critica
séria e preocupada, sobretudo com a justica social.

A comparagdo com a obra do professor Boaventura de Souza Santos (1988), que
norteou boa parte do trabalho, teve o mérito de apresentar como as caracteristicas sociais,
culturais e econdmicas, sobretudo, sdo capazes de criar estruturas que funcionam dentro do
préprio direito, ou fora deste, modificando a norma ou mesmo artificializando a sua
imperatividade e eficécia.

O desafio dos meios alternativos de resolucéo de conflitos, notadamente a mediagéo e a
conciliacdo, como forma de acesso efetivo a justica atual consistem, sobretudo, em resistir a
tentacdo da celeridade e eficacia tdo enfatizadas e reconhecer as dificuldades de mediar e
conciliar partes tdo desiguais, o que demandam um esforgo maior, continuo e devidamente
pautado em formacdo transdisciplinar sélida de todos os protagonistas das relagdes laborais e

processuais laborais.
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A AUTOCOMPOSIGCAO NOS PROCESSOS
JUDICIAIS PREVIDENCIARIOS DE NATUREZA
COLETIVA: PERSPECTIVAS DO EXERCICIO DA

MEDIAGADO
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Artenira da Silva e Silva Sauaia?

Resumo: No atual contexto de crise da jurisdicdo decorrente da sobrecarga de processos que assola o
Judiciario brasileiro, os mecanismos alternativos de solucdo de conflito, notadamente a conciliacdo, a
mediacdo e a arbitragem, sdo apresentados, pelos orgdos de administracdo da Justica, como
possibilidade de enfrentamento a referida crise. Todavia, a utilizacdo desses mecanismos na realidade
brasileira deve se dar com cautela, contemplando as especificidades de cada seara do Direito. O
objetivo desse artigo é demonstrar que, nos processos judiciais previdenciarios individuais, o uso da
mediacdo tem uma margem de eficacia ainda bastante restrita, por forca dos contornos objetivos e
subjetivos dessa espécie de lide e das injungdes impostas pelo fator “tempo despendido até a obtengdo
do beneficio”. No ambito coletivo e preventivo, no entanto, o uso do instituto evidencia grande
utilidade como instrumento de resolugdo estrutural de conflitos.

Palavras-chave: Mediacdo. Processo previdenciario. Condicionantes objetivas e subjetivas. Demora
processual

SELF COMPOSITION IN COLECTIVE PENSIONSLAWSUITS: Perspectives in the usage
of mediation approaches

Abstract: In the current context of crisis arising the jurisdiction of procedural burdens plaguing the
Brazilian judiciary system, alternative mechanisms of conflict resolution, notably conciliation,
mediation and arbitration, are presented, by the agencies that administer justice, as the possibility of
positively handling the crisis mentioned above.However, the useof these mechanisms in the Brazilian
realitys hould be carried with caution,according to the particularities of each specific area of the
Law. The aim of this article is to demonstrate that, in individual pension law suits, the use of
mediation still has a rather narrow margin of efficiency, due to the objective and subjective contours
of this kind of deal as well as the in junctions imposed by the factor of "time taken too btain the
benefit". In the collective and preventive level, however, the use of the Mediation Institute can be very
useful as a tool for structural conflict resolution.
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SUMARIO:INTRODUCAO. 1. MEDICAO: tragando um pressuposto conceitual 2. OS
CONTORNOS OBJETIVOS E SUBJETIVOS DO PROCESSO JUDICIAL PREVIDENCIARIO E O
ASPECTO TEMPORAL COMO EMBARACOS AO EXERCICIO DA MEDIACAO NO AMBITO
DO JUIZADO ESPECIAL FEDERAL DO MARANHAO: uma anélise da hipossuficiéncia
socioecondmica das partes e do fator tempo embasando o aceite de acordo (estudo de casos). 3. A
ATUACAO DA DPU E A MEDIACAO COMO PRATICA COLETIVA E PREVENTIVA:
possibilidades no &mbito previdenciario. CONCLUSAO. REFERENCIAS

INTRODUCAO

Nos ultimos anos, tem-se observado um movimento expressivo dos 6rgdos de gestdo do
Judiciario Brasileiro no sentido de estimular a utilizacdo de métodos alternativos de resolucéo
de litigios, mais precisamente o uso da conciliacdo, da mediacéo e da arbitragem.

Essa iniciativa tem raizes no estrangulamento que esse Poder vem vivenciando,
decorrente da sobrecarga de processos experimentada, 0 que compromete a propria qualidade
da prestacao jurisdicional, com tramitacGes processuais mais lentas e reducdo da capacidade
do “ser humano juiz” analisar cada caso concreto com a atengdo e a precisdo esperadas.

Para se ter uma ideia, em 2010, o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)
realizou pesquisa sobre Justica e Vitimizacdo por meio do PNAD (Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilio) e detectou que, de 12.646 pessoas entrevistadas que tiveram situacéo
de conflito no periodo de referéncia, 7.308 procuraram a Justica Ordinaria e 1.573 acorreram
aos Juizados Especiais, ou seja, 70,2% das pessoas judicializaram o problema enfrentado
(2010). 22 anos antes, em 1988, o IBGE havia realizado pesquisa semelhante também por
meio do PNAD, através da qual identificou que apenas 30% dos individuos envolvidos em
disputas procuraram a Justica Estatal (SADEC, 2001, p. 7).

Esse cenario de crescimento, de fato, sinaliza para uma “crise de jurisdigdo” que exige a
adocdo de medidas imediatas, de curto, médio e longo prazo, voltadas para a reducdo da
“conflituosidade social judicializada”. Dai que os mecanismos de conciliagdo, mediacéo e
arbitragem, importados de experiéncias exitosas empreendidas em paises desenvolvidos como

o Japdo, Estados Unidos e Franca®, surgem como uma possibilidade de solucdo, mas, urge

% Experiéncias como o Sistema de Arbitramento Compulsério Francés e o da Filadélfia, Estados Unidos; as
Cortes de Conciliacdo Japonesa; e os Centros de Justica de Vizinhanca também dos Estados Unidos ganharam
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ressaltar, precisam ser implementados na realidade brasileira e em cada seara do Direito cum

grano salis, isto €, com parcimdnia e temperamento, observando-se a posic¢do de igualdade e

liberdade das pessoas imbricadas em cada tipo de controvérsia judicial (seja ela trabalhista, de

familia, previdenciaria, de saide, consumerista), reafirmando politicas cautelosas e bem
sedimentadas de estimulo ao manejo desses instrumentos.

Nessa perspectiva, 0 objetivo desse artigo é demonstrar como o instituto da mediagédo
parece ter uma margem de efetividade restrita nos processos judiciais individuais
previdenciarios, notadamente por conta dos contornos objetivos e subjetivos dessa espécie de
lide, assim como em virtude das injungdes exercidas pelo fator “tempo despendido até a
obtengdo do beneficio”. As situagdes de pobreza em que se encontram os autores dessas
acOes, associadas a outras condicionantes negativas dos mesmos, como incapacidade laboral,
o0 baixo nivel de escolaridade, a natureza alimentar das prestacfes previdenciarias e o tempo
transcorrido até o recebimento da resposta estatal, restringem significativamente o espectro de
deliberacdo racional desses sujeitos, dificultando o exercicio da mediacdo nas audiéncias
conciliatérias objetivando um deslinde justo para as acGes demandadas.

No entanto, defende-se uma utilizagdo muito peculiar do referido instituto no campo do
Direito Previdenciario. Empreendida uma guinada de olhar, redirecionando o foco da atuagéo
para 0 ambito coletivo e preventivo, a pratica pode se mostrar extremamente valida e (til
socialmente, permitindo soluc@es estruturais de conflitos complexos que atingem uma parcela

muito sofrida da populacéo brasileira. Sendo vejamos.

1. MEDIACAO: TRACANDO UM PRESSUPOSTO CONCEITUAL

Uma pesquisa mais acurada acerca dos conceitos de mediacdo e conciliagdo mostra que
ndo existe um consenso absoluto sobre o tema. Carrasco assinala, por exemplo, que, em
determinados setores do ordenamento juridico espanhol, a media¢do € concebida como um
instrumento que outorga ao mediador a capacidade para propor alternativas de solucdo de
conflito (2009, p. 346). Essa prerrogativa propositiva, no entanto, ndo seria facultada ao
conciliador, cuja fungdo se limitaria a facilitar o didlogo entre as partes, evidenciando 0s

argumentos relevantes de cada uma delas (Cuevas, 2009).

notoriedade mundial a partir da publicacdo do Relatério Geral do Projeto de Florenca, coordenado por Mauro
Cappelletti e Brayant Garth, em 1978, cuja tradugéo no Brasil ocorreu 1988, sob o titulo de “Acesso a Justiga”.
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Cuevas (2009) aponta, entretanto, para uma tendéncia de utilizacdo desses significantes
com significados diametralmente opostos, sendo essa a perspectiva que vem predominando no
Direito Brasileiro e, por conseguinte, a qual, para fins meramente metodologicos
(estabelecimento de pressupostos conceituais), filiar-se-a este trabalho.

Por essa vertente, na conciliagdo, 0 terceiro interventor atua como elo entre 0s
contendores, tendo por finalidade leva-los a possiveis entendimentos, atravées da identificacdo
de problemas e ‘“da apresentacdo de possiveis solugdes”. Ou seja, o conciliador,
diferentemente do mediador, em geral, interfere no mérito das questdes, “sugerindo”
caminhos, cuja decisdo final, todavia, cabe somente as partes (MAGALHAES, 2008, p.28). Ja
o “mediador”, segundo Mufoz e Garcia, seria um terceiro sem objetivo de proposicao, o qual
ndo poderia, com sua opinido, intervir diretamente na definicdo dos termos do acordo, sendo
sua missdo precipua a restauracdo do didlogo entre os proprios interessados (2007, p. 36). A

proposito, Camp (2003) assevera que

a mediacdo € o processo de comunicagdo entre partes em conflito com a ajuda de um
mediador, que procurard que as pessoas implicadas em uma disputa possam chegar,
por elas mesmas, a estabelecer um acordo que permita reconhecer a boa relacéo e
dar por acabado, ou a0 menos mitigado, o conflito, que atua preventivamente ou de
forma a melhorar as relagdes com os demais (CAMP, 2003, p. 6)

A mediacéo seria, entdo, um processo no qual uma terceira pessoa ajuda os participantes
a manejar o conflito. O acordo resolve o problema com uma solugdo mutuamente aceita e se
estrutura de um modo que ajuda a manter a relacdo entre as partes implicadas (HAYNES,
2000. p. 2). Tem-se na mediacdo, portanto, um terceiro que ndo pretende ter poder sobre as
partes, “o mediador”, cujo mister ¢ facilitar a comunicagdo, identificar os pontos de
controversia, fazer aflorar os interesses e necessidades e orientar os contendores na busca de
um acordo mutuamente satisfatorio (PIFERRER et al, 1999). A missdo do mediador, destarte,

é viabilizar o consenso por meio do exercicio racional da argumentacéo.
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2. OS CONTORNOS OBJETIVOS E SUBJETIVOS DO PROCESSO JUDICIAL
PREVIDENCIARIO E O ASPECTO TEMPORAL COMO EMBARACOS AO
EXERCICIO DA MEDIACAO NO AMBITO DO JUIZADO ESPECIAL FEDERAL
DO MARANHAO: UMA ANALISE DA HIPOSSUFICIENCIA SOCIOECONOMICA
DAS PARTES E DO FATOR TEMPO EMBASANDO O ACEITE DO ACORDO
(ESTUDO DE CASOS)

Segundo Savaris (2010), o processo previdenciario se destaca do processo civil classico
porque apresenta determinadas particularidades de carater objetivo e subjetivo, relacionadas
ao direito material vindicado e as partes envolvidas na lide, que o singulariza.

O direito material em disputa, nesses casos, constitui bem de indole alimentar,
considerado um direito humano fundamental, intimamente ligado a dignidade. Trata-se de
prestacdo pecunidria reservada a satisfacdo das necessidades mais prementes do cidadéo,
presumivelmente imprescindivel para seu sustento digno, sem destituicbes indevidas ou
privacdes persistentes (SAVARIS, 2010). Decerto,

“Um bem juridico previdenciario corresponde a ideia de uma prestagdo
indispensavel a manutencdo do individuo que a persegue em juizo. Essa primeira
nocdo € ndo so reconhecidamente bastante basilar, mas extremamente importante:
uma prestacao previdencidria tem natureza alimentar; destina-se a prover recursos de
subsisténcia digna para os beneficiarios da previdéncia social que se encontrem nas
contingéncias sociais definidas em lei: destina-se a suprir as necessidades primarias,
vitais e presumivelmente urgentes do segurado e de sua familia, tais como
alimentacdo, salde, higiene, vestuario, transporte, moradia etc. O que estd em jogo
em uma acéo previdenciaria sdo valores sine qua non para a sobrevivéncia de modo
decente. E o direito de ndo depender da misericordia ou auxilio de outrem”
(SAVARIS, 2010, p. 58).

Quanto aos sujeitos imbricados, de um lado, tem-se 0 segurado, geralmente pessoa de
baixa renda que precisa, com maxima urgéncia, do amparo financeiro pleiteado para garantir
sua propria sobrevivéncia, cercado que se encontra, em tese, de contingéncia social prevista
em lei (idade avancada, incapacidade laboral, gravidez, desemprego involuntario, priséo), sem
condicdes reais de desempenhar uma atividade remunerada. No outro polo da relagdo
juridico-processual, figura o Instituto Nacional de Seguro Social — INSS, autarquia federal,
entidade publica responsavel pela gestdo dos recursos da previdéncia. Em outras palavras, o
Estado, em sentido amplo (SAVARIS, 2010).

Esse cenario de flagrante desigualdade na relacdo juridico-processual compromete
sensivelmente o exercicio dos institutos da mediagdo e da conciliagdo como alternativa justa

de resolucéo de conflitos nos processos previdenciarios.
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Nesse ambito, a procuradoria do INSS, sem pressdes de quaisquer ordens, encontra-se
numa posicdo de conforto, sendo-lhe absolutamente indiferente se o pretendente do beneficio
aceitard ou nao a proposta lancada. O aceite trar-lhe-a a vantagem financeira representada no
quinhdo renunciado pela parte contraria; a recusa, por sua vez, no maximo, impor-lhe-a o
onus de recorrer contra eventual sentenca procedente condenatdria ao pagamento da quantia
que j& deveria ter sido quitada desde o requerimento administrativo do beneficio. Exercer a
mediacdo nesse espaco, buscando o convencimento da Autarquia Previdenciaria no sentido de
reconhecer integralmente o direito do demandante ou de, pelo menos, aumentar, em geral
significativamente, o percentual da proposta apresentada se afigura um desafio deveras
herculeo, para ndo dizer quixotesco (conquanto, reconheca-se, necessario, inclusive para que
0 demandante se sinta em exercicio de sua cidadania no curso de uma audiéncia onde se
percebe enfrentando o Estado).

No outro Vértice, vivendo em situacdo socioecondmica precaria, 0 autor nao possui
margem razoavel de deliberacdo. A pratica da mediacdo para tentar convencé-lo a aderir ao
acordo exsurge mesmo desnecessaria, latentes que sdo os motivos, vivos no cotidiano de
penuria, para ndo recusa-lo, muito embora, ndo se pode olvidar, seja de extrema valia como
instrumento de empoderamento do assistido na sua busca por um acordo mais préximo
possivel da satisfacdo integral de seu direito.

Essa tendéncia do demandado a abrir méo de parcelas significativas de seus direitos
aparece ainda mais forte diante da longa espera experimentada entre a data da entrada do
requerimento administrativo (a DER) e o termo de ciéncia da avenca no ambito do processo
judicial; sem falar na ameaca de uma demora ainda maior em caso de ndo aceitacao,
decorrente da interposicdo de recurso pelo INSS contra a possivel sentenca procedente. Com
efeito, a “demora e os altos indices de inflagdo tornam um demandante em busca de um
numerario, especialmente quando se trata de um individuo isolado, mais ansioso por uma
composicdo, mesmo que injusta, de modo a poder receber alguma quantia desde logo”
(CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 88).

Vé-se, portanto, que essa miscelanea de fatores — carater alimentar da verba requerida,
litigdncia contra o Estado, pobreza extrema da parte autora, tempo gasto até a obtencdo do
beneficio — dificulta o exercicio da conciliacdo e até da mediacdo no micro plano dos

processos individuais previdenciarios.
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A seguir, a fim de embasar uma reflexdo critica mais apurada das dificuldades
apontadas acima, a partir de pesquisa empirica sobre processos que tramitaram na Defensoria
Publica da Unido no Maranhdo (DPU/MA), mostrar-se-a como esses elementos influenciam a
decisdo de aceite dos assistidos dessa Instituicéo.

Pois bem, no estudo realizado, foram escolhidas, aleatoriamente, 10 situacdes levadas a
DPU/MA, que deram ensejo a instauracdo de procedimentos de assisténcia juridica gratuita
(PAJ), os quais tramitaram no 2° Oficio de Direito Previdenciario, titularizado pelo autor
principal.* Trata-se de procedimentos em que os assistidos buscavam a obtencdo de algum
beneficio previdenciario ou assistencial (auxilio doenca, aposentadoria por invalidez,
aposentadoria por idade, pensdo por morte e beneficio assistencial de prestacdo continuada a
pessoa com deficiéncia - BPC/LOAS).

Os acordos foram firmados entre julho 2013 e setembro de 2014. A andlise foi
empreendida sobre as informacgdes registradas nos PAJ’s, a partir daquilo que foi declarado
pelos assistidos e também dos registros constantes dos documentos anexados - carteiras de
trabalho e previdéncia social — CTPS, petices iniciais e documentos emitidos pelo Instituto
Nacional de Seguro Social - INSS. Além disso, foram colhidos dados dos processos judiciais
no bojo dos quais os acordos foram entabulados, especialmente das atas de audiéncias, dos
laudos e das peticGes do INSS com as propostas de acordo.

A excecdo de um caso, todos os acordos foram assinados com a assisténcia juridica da
DPU. Disso, pode-se presumir que existia, pelo menos, do ponto de vista juridico-
informacional, certo equilibrio entre as partes contratantes, na medida em que é praxe dessa
Instituicdo esclarecer o assistido de todas as consequéncias da aceitacdo e da recusa da
proposta apresentada, sendo a decisdo final exclusivamente do préprio assistido.” O Gnico
acordo assinado sem a participacdo da DPU ocorreu no caso 3, no qual a assistida procurou a
Instituicdo ja na fase de execucdo do processo judicial requerendo assisténcia juridica para ver

cumprida a avenca acordada.

* Por motivos praticos, ndo foi possivel efetuar o levantamento do total dos acordos firmados no periodo, vez que
tal empresa demandaria uma pesquisa individualizada de cada processo, identificando em quais foram
celebrados acordos. A escolha dos casos analisados se deu por critério aleatorio e pragmatico, ou seja: foram
separados aqueles que tinham manifestagdes de aceite de acordo registradas no banco de peti¢des do 2° Oficio
Previdenciario. Nesse sentido, ndo entraram na pesquisa aqueles casos em que a aceitagdo se deu oralmente,
em audiéncia, dispensando o protocolo de peticdo.

% Esse dialogo com o assistido possibilita um momento de exercicio da mediagdo no ambito das audiéncias de
conciliagdo, em que se busca, por meio da educacao juridica, langar luzes sobre todos os “prds e contras” da
decisdo do aceite do acordo, discriminando as vantagens e as desvantagens, permitindo ao assistido a melhor
escolha conforme as peculiaridades do seu contexto de vida.
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Tecidas essas consideracdes sobre o procedimento de coleta dos dados a seguir

apresentados, passa-se a analise dos dados sistematizados.

QUADRO 1 Caracteristicas dos autores das acoes

Renda Profisséo Situagéo laboral Idade Escolaridade Incapacidade
familiar  per laboral
capita (em
reais)
Caso 1 1000 Carpinteiro Afastada por motivo | 58 Médio completo Sim
de sadde
Caso 2 0 Lavrador Afastada por motivo | 50 Fundamental Sim
de satde incompleto
Caso 3 35 Lavrador Desempregada 55 Analfabeto Né&o
Caso 4 64 Pescador Afastada por motivo | 28 Médio completo Sim
de satde
Caso 5 1275 Né&o informada Desempregado 48 | Fundamental
incompleto
Costureir Afastada por 53 Médio Sim
aso 6 a motivo de satde completo
Caso 7 74 Né&o informada Afastada por 56 Fundament Sim
(Sem motivo de satde al incompleto
registro na CTPS)
Caso 8 240 Nao trabalha | Ndo trabalha (crianca | 1 Nunca estudou | Néo trabalha
(criancade 1 ano) | de 1ano) (crianca de 1 ano) (crianca de 1 ano)
Caso 9 375 Auténoma Afastada por motivo | 56 Fundamental Sim
Economia de satde completo
informal  (venda
de lanche em
quiosque)
Caso 10 | 155 Empregada Afastada por motivo | 56 Fundamental Sim
doméstica de satde incompleto

Do quadro 1, extrai-se que a maioria das pessoas envolvidas no estudo: 1) pertencem a

familias de baixa renda, assim consideradas aquelas cuja renda familiar per capita é igual ou

inferior a %2 do salario minimo ou aquela que possua renda familiar absoluta mensal de até

trés salarios minimos, nos termos do artigo 4°, inciso II, alineas “a” e “b”, do Decreto da

Presidéncia da RepUblica 6135/2007°"; 2) tem histérico profissional de atividades bracais; 3)

® Art. 4° Para fins deste Decreto, adotam-se as seguintes definicdes:

()

Il - familia de baixa renda: sem prejuizo do disposto no inciso I:

a) aquela com renda familiar mensal per capita de até meio salario minimo; ou
b) a que possua renda familiar mensal de até trés salarios minimos;
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estavam em situacdo de incapacidade laboral por motivo de saude; 4) possuem um nivel de
escolaridade que oscila entre o nivel fundamental e o nivel médio®.

A Dbaixa renda das familias avaliadas denota um contexto de privacdo quanto ao
atendimento adequado de necessidades basilares para o ser humano, como alimentagéo,
medicamentos, tratamento de saude, vestudrio e transporte. Por outro lado, em todos os
casos, 0s assistidos ndo tinham, antes do acordo, uma fonte de renda formal fixa, de modo que
0 beneficio entdo vindicado tinha justamente a finalidade de lhes garantir uma subsisténcia de
forma independente, sem precisar da ajuda de familiares ou da caridade alheia.

Essa circunstancia esta ligada, na maioria dos casos, ao quadro de incapacidade laboral,
que impedia o sujeito de trabalhar na sua profissdo habitual enquanto aguardava o curso do
processo judicial. Como se ndo bastasse, 0 contexto se agravava com a interferéncia dos
outros fatores, como o aumento da idade, o nivel de escolaridade baixa ou mediana e o
historico profissional eminentemente bracal, condi¢des que lhe dificultavam o reingresso no
mercado de trabalho por meio de outra profissdo que ndo a habitual, mas que fosse compativel
com a limitacdo clinica vivenciada.

No caso 2, por exemplo, o assistido, 50 anos de idade, sem fonte de renda familiar,
detentor apenas do nivel fundamental incompleto, lavrador durante toda a vida (cortador de
cana), mas inapto fisicamente para continuar trabalhando como tal (com quadro de cegueira
do olho direito e visdo subnormal no olho esquerdo - CID10 54.1), ndo estava habilitado para
laborar em outro ramo profissional, de sorte que aguardou todo o processo sofrendo
dificuldades de toda ordem, até o momento em que lhe foi apresentada a proposta, quase
irrecusavel, de acordo.

Em sintese, em virtude do estado de pobreza experimentado, essas pessoas precisavam
urgentemente de uma fonte de recursos que lhes assegurasse 0 minimo existencial e, voltadas
para essa perspectiva, ndo vislumbravam alternativa sendo a obtencdo do beneficio pleiteado,
vez que ndo tinham condicdes de trabalhar. Seria, entdo, quase impossivel exigir-lhes conduta

diversa da aceitacdo do acordo aventado pelo INSS.

" A baixa renda da grande maioria das pessoas que judicializam demandas previdenciarias é confirmada com
dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, por meio de pesquisa realizada em 2009, que
apontou que 31,3% dos entrevistados que buscavam o Judiciario para resolver questdes relacionadas a
beneficios do INSS ou previdéncia tinham renda familiar absoluta de superior a 1 e inferior a 2 salarios
minimo, ao passo que 23,7% tinham renda entre %2 e 1 salario minimo. Apenas 16% tinham renda igual ou
superior a 2 salarios minimos (2010).

O baixo grau de escolaridade das pessoas que judicializam demandas previdenciarias também pode ser
confirmado com dados do IBGE, por meio de pesquisa realizada em 2009, que apontou que 49,1% dos
entrevistados tinham apenas o fundamental incompleto; 20,7% ndo tinham qualquer instrucéo; e somente 5,2%
tinham o superior completo (2010).

8
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QUADRO 2 Tempo de espera entre a data de entrada do requerimento administrativo

(DER) ou a data de cessacéo do beneficio (DCB) e a data de aceite do acordo

DER/DCB Data do aceite Tempo de espera
Caso 1 23/03/2011 23/07/2013 2 anos, 4 meses e 2 dias
54 dias)
Caso 2 02/03/2011 11/07/2013 2 anos, 4 meses e 11 dias
63 dias)
Caso 3 17/11/2011 19/08/2013 1 ano, 9 meses e 3 dias
42 dias)
Caso 4 15/10/2012 08/01/2014 1 ano, 2 meses e 23 dias
50 dias)
Caso 5 25/03/2010 09/01/2014 3 anos, 9 meses e 17 dias
(1386 dias)
Caso 6 29/11/2012 13/05/2014 1 ano, 5 meses e 13 dias
(531 dias)
Caso 7 26/04/2012 15/05/2014 2 anos e 19 dias (750
dias)
Caso 8 28/02/2013 05/09/2014 1 ano, 6 meses e 7 dias
(555 dias)
Caso 9 25/09/2013 09/09/2014 11 meses e 15 dias (350
dias)
Caso 10 04/01/2012 03/09/2014 2 anos e 8 meses (974
dias)

Através do Quadro 2, observa-se que o tempo de espera do assistido entre a data em que
formalizou seu requerimento administrativo perante o INSS ou a data em que teve seu
beneficio cessado e 0 momento em que aceitou a proposta da Autarquia Seguradora €
relativamente longo. O cidad@o que menos aguardou foi o do caso 9, chegando a 11 meses e
15 dias.

No caso 8, cuidava-se de uma crianga de 1 ano e 5 meses de idade que buscava o
BPC/LOAS. Apresentava, conforme informacdes extraidas do laudo médico emitido em seu
processo judicial, a seguinte histdria clinica: sindrome de down, com dispneia desde o
nascimento, lipotomia cardiopatia, compativel com diagndstico citogenético de trissomia livre
do cromossomo 21, em tratamento na PROCAPE - Universidade de Pernambuco, aguardando
avaliacdo para cirurgia cardiaca, devido alteracdo na hipotensdo e hipersisténcia vascular
pulmonar. O infante tinha, no momento da pericia, tosse produtiva com secrecdo, cianose
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perioral e de extremidade e dificuldade de ganho de peso. Segundo o perito, o diagndstico

etioldgico ou sindrémico mais provavel era de sindrome de Down (CID Q90.0) e méa

formacgdo congénita dos septos cardiacos (CID Q21.0), sendo o progndstico, mesmo com
tratamento, considerado ruim.

O assistente social que atuou no processo como perito, de seu turno, emitiu laudo
registrando que o assistido morava com o pai, a mée, o irm&o e uma prima, sendo gue a Unica
renda da casa provinha de seu pai, que trabalhava como servidor publico e recebia
remuneracdo na ordem de R$ 1200,00, ou seja, a renda familiar per capita, como mostra o
Quadro 1, era de R$ 240,00. Relata ainda que a familia possuia despesas mensais em torno de
R$ 719,00 para a compra de medicamentos para a crianga, 0s quais ndo eram dispensados
gratuitamente pelos 6rgaos do Sistema Unico de Sadde.

Diante de todo esse quadro, depois de uma espera de 1 ano, 6 meses e 7 dias,
pergunta-se se, de fato, havia como os pais da crianga recusarem a proposta de acordo do
INSS, abrindo méo de parcela dos valores que eram devidos ao filho, mesmo depois de todo o
sofrimento vivido desde a DER do BPC/LAQOS. O tempo despendido até a obtencdo do
beneficio parece funcionar como fator coercitivo de rendncia de direitos que deveriam ser
concebidos pelo Estado como indisponiveis, porquanto umbilicalmente ligados a dignidade de
seus titulares. Ou se diz “sim”, ou o sujeito, ainda que vitorioso na acdo, ¢ condenado a uma
espera ainda maior em funcdo da quase certa interposicdo de recurso pelo INSS contra a
sentenca procedente, procrastinando ad eternum o recebimento das prestagdes (alimentares)
ndo quitadas e, por vezes, inclusive definindo literalmente uma sentenga de morte do

demandante da acéo.

Quadro 3 Percentuais dos valores dos acordos firmados em comparagdo com os valores

devidos
Maior ou igual a 80% Igual ou menor que 60%
Caso 1 X
Caso 2 X
Caso 3 X
Caso 4 X
Caso 5 X
Caso 6 X
Caso 7 X
Caso 8 X
Caso 9 X
Caso 10 X
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Pelo quadro 3, vé-se que, em metade dos casos, a perda financeira ndo superou 20%,
chegando o acordo a 80% do valor devido. Nessas situacdes, pode-se dizer que o percentual
relativamente menor da renuncia contribuiu decisivamente para o aceite, na medida em que o
acordo foi considerado, contextualmente, bom. Todavia, os assistidos também firmaram a
avenca mesmo nos c€asos em que a proposta ndo passou de 60% do valor devido,
possivelmente por conta tempo despendido entre a DER/DCB e a apresentacdo da proposta e
das circunstancias pessoais desfavoraveis nas quais estavam imbricados, como a precariedade
socioecondmica, 0 baixo nivel de escolaridade e o estado de incapacidade laboral. No caso 10,
por exemplo, a assistida, uma empregada doméstica de baixa renda e incapacitada para o
trabalho, que ja aguardava 2 anos e 8 meses pelo amparo assistencial, aceitou uma proposta
de acordo para passar a perceber o BPC/LOAS e receber R$ 11.200,00 como ressarcimento
pelas parcelas ndo quitadas. No entanto, se ndo aceitasse, receberia algo em torno de R$
21.700,00, ou seja, a avenca foi fixada em patamar aproximado a 50% da cifra efetivamente
devida, 0 que constitui prejuizo expressivo para uma pessoa que sobrevive em situacdo de
pobreza.

A partir dos casos pesquisados, confirma-se a ideia de que, por forca das adversidades
vividas, a grande maioria dos cidaddos que acorrem ao Judiciario para obter algum beneficio
previdenciario ou assistencial se encontra em situacdo de absoluta desvantagem no que tange
a manifestagdo de sua vontade na “mesa negociagdo”, sendo temerario sustentar o exercicio
razoavel da conciliacdo nesse ambito. Essa pratica na seara previdenciaria requer a superacao
das dificuldades apontadas, permitido a constru¢do de um ambiente em que sujeitos livres e
iguais tenham condi¢cOes materiais de barganhar efetivamente por seus interesses. Nessa

perspectiva, a atuacdo coletiva e preventiva da DPU sinaliza para uma possibilidade.

3. AATUACAO DA DPU E A MEDIACAO COMO PRATICA COLETIVAE
PREVENTIVA: POSSIBILIDADES NO AMBITO PREVIDENCIARIO

Tem-se sustentado até aqui que o quadro de privagdo extrema vivenciado pelos
segurados que acionam o aparelho judicial em busca de beneficios previdenciarios e
assisténcias, associado ao fator tempo, compromete de forma aguda sua capacidade para

deliberar racionalmente acerca da composi¢do dos conflitos que vivenciam. Assim, para
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tornar possivel o exercicio da mediacdo nesse campo, compreendida como pratica de

convencimento argumentativo das partes a aceitarem uma solucéo consensual justa, € preciso
encontrar formas de afastar cada um desses fatores de impedimento.

Nessa senda, trazer o debate para o campo interinstitucional, retirando o conflito do
contexto “individuo versus Estado”, parece ser uma possibilidade de efetivacdo de justica no
ambito previdenciario. Nesse aspecto, o fomento da atuagéo coletiva e preventiva da DPU em
matéria previdenciaria apresenta pontos positivos, na medida em gue a Institui¢do, autbnoma
que é, ndo sofre as injungdes socioeconémicas tipicas dos casos individuais, além do que
possibilita a adocdo de medidas corretivas antes dos conflitos se instaurarem, isto €,
previamente a consumacdo do sofrimento humano decorrente da supressdo do direito,
deixando fora da pauta qualquer discussao relacionada a influéncia do fator tempo.

A guisa de exemplificacdo do que ora sugerido, em 2011, a partir de demandas
individuais que chegavam a DPU/MA, identificou-se que havia uma espera demasiada e
generalizada dos segurados entre a data do agendamento de seus atendimentos nas Agéncias
de Previdéncia Social do Maranhdo e o dia do efetivo atendimento. No plano individual, as
questBes levadas ao 6rgdo de assisténcia juridica foram ajuizadas como de praxe, diante da
inércia da Administracdo Previdenciaria em dar uma resposta aos assistidos em tempo habil.
No entanto, paralelamente, foi instaurado, no Oficio de Direitos Humanos e Tutela Coletiva
da DPU/MA, procedimento de assisténcia juridica com a finalidade de tentar resolver
preventivamente o problema, de modo que se pudesse evitar a reiteracdo de acdes individuais
com a mesma causa de pedir.

Nesse procedimento coletivo, foram realizadas varias tratativas entre a DPU e 0 INSS,
onde se efetuou a exposicdo das consequéncias do problema tanto sobre as esferas juridicas
dos assistidos, como também para o prdprio funcionamento das Instituicbes do Sistema de
Justica, ja que a demora no atendimento repercutia no surgimento de demandas individuais,
em oficios enviados ao INSS requerendo maior celeridade administrativa e ainda em novas
acOes judiciais propostas. De seu turno, nos espacos de discussdo, a Autarquia Previdenciaria
explicitou também as razfes para a ineficiéncia do servigo, evidenciando principalmente a
existéncia de fraudes no servigo de agendamento, com esquemas de reservas ficticias de vagas

para posterior venda, o que congestionava a fila de espera.
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Apo6s intensa mediagdo por parte da DPU®, houve a compreensdo do INSS de que, de
fato, era preciso aperfeicoar os procedimentos internos, dando mais celeridade a tramitag&o.
Assim, conseguiu-se fazer com que o Tempo Médio de Espera de Atendimento (TMEA)
sofresse reducdo de 57%, reduzindo-se a periodo menor que 45 dias. Os resultados foram
obtidos por meio de um plano de agéo implementado pela Geréncia Executiva do INSS de
Sao Luis, com o acompanhamento da Superintendéncia Regional de Recife.

Esse caso demonstra significativa utilidade da mediacdo no &mbito coletivo em matéria
previdenciaria. Com efeito, havia um conflito instaurado entre a coletividade de segurados
que faziam uso dos servicos previdenciarios e a prépria Autarquia. A DPU, intervindo como
mediadora, colocando em destaque os embaragos causados pela demora processual,
convenceu a Administracdo Publica de que era preciso tomar providéncias para solucionar o
imbroglio, e assim foi feito. Em momento algum houve qualquer tipo de injuncdo externa
sobre a autonomia de atuacdo da DPU, seja de ordem socioecondmica, seja de natureza
temporal. A problemética foi abordada racionalmente, e o consenso foi obtido a partir da
evidenciacdo de que a solucdo encontrada era efetivamente a mais satisfatoria e ndo menos

importante, justa.

CONCLUSAO

A mediacdo pode ser compreendida como um processo informal de resolucdo de
conflitos, em que um terceiro, sem o poder de decisdo, assiste as partes com a finalidade de
otimizar a comunicacdo entre elas e de alcancar um consenso. O mediador, sem decidir ou
entregar uma proposta pronta de acerto, auxilia os contendores a, racionalmente, acordarem
uma solucéo.

O processo previdenciario ¢ marcado por um objeto de natureza eminentemente
alimentar e por partes em condi¢cdes completamente desiguais na relagdo juridico-processual:
de um lado, o segurado em situacdo de vulnerabilidade social precisando do amparo urgente

da Previdéncia; de outro, o Estado, personificado na figura do INSS. Esse contexto, associado

% Importante esclarecer que, nesse caso, houve o ajuizamento de uma Acéo Civil Piblica pela DPU, subscrita
pelo Defensor Puablico Federal Yuri Costa, requerendo que o INSS adequasse seus procedimentos de
agendamento a garantia de razoavel duracdo processual, todavia o processo foi suspenso antes da anélise do
pedido de provimento de urgéncia por solicitagdo da propria DPU, apds a sinalizagdo do INSS de que havia
aperfeicoado seu sistema de marcacdo de atendimento.
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ao tempo despendido até o recebimento da proposta de acordo e a ameaca de prolongamento

ainda maior do curso do processo judicial em caso de recusa (interposicdo de recurso),

compromete sensivelmente a livre manifestacdo de vontade dos autores nas audiéncias de

conciliacdo realizadas nos processos individuais previdenciarios, tornando dificil o exercicio
da mediacéo.

Decerto, a mediacdo, nessa area previdenciaria, requer a superacdo das barreiras
socioeconbémicas que impedem o0s sujeitos de barganharem, com igualdade, por seus
interesses. Nessa perspectiva, a atuacdo coletiva e preventiva da DPU sinaliza para uma
possibilidade, na medida em que viabiliza o debate interinstitucional, retirando o conflito do
contexto “individuo contra Estado”. Assim, afasta-se as interferéncias socioeconémicas e de
carater temporal da “mesa de negociag¢do”, garantindo que o debate se preserve no plano da
racionalidade e da razoabilidade.

Contudo, é importante asseverar que as conciliacbes nos processos previdenciarios ndo
podem simplesmente ser extintas. Com efeito, o problema da sobrecarga de processos esta na
agenda dos orgdos de cupula do Judiciario, e a conciliagdo, como instrumento redutor da
carga laboral dos juizes, mostra-se como uma alternativa. Todavia, ndo se pode descuidar do
seu carater em geral paliativo, porquanto lesivo ao patriménio do segurado, e necessariamente
complementar, cuja implementacdo deve ser acompanhada de a¢Bes de abrangéncia coletiva e

preventiva de conflitos, dimensdo onde a mediacdo exerce papel fundamental.

REFERENCIAS

CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a justica. Porto Alegre: Fabris, 1988.
CAMP, Eduard Vinyamata. Aprender mediacion. Ediciones Paidds Ibérica, S, A, 2003.

CARRASCO, M. Blanco. Mediacién y sistemas alternativos de resolucion de conflictos.
Madrid: Editora Reus, 2009.

CUEVAS, Joaquin Cayon de las. Resolucion extrajudicial de conflictos sanitarios:
manifestaciones juridico-positivas y posibilidades de futuro. 2009.

HAYNES, John. Fundamentos de la mediacion familiar. Espafia: editorial Gaia, 2000.

MAGALHAES, Rodrigo Almeida. Formas alternativas de resolugdo de conflitos. Belo
Horizonte: RHJ, 2008.

GlobalMediation.com



MEDIACAO E DIREITOS SOCIAIS INDISPONIVEIS:
TRABALHO, SAUDE, EDUCACAO E MEIO AMBIENTE
- e.lSBN -978-85-98144-50-4| 116

MINISTERIO DA ECONOMIA, FAZENDA E PLANEJAMENTO. Fundagio Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica. Caracteristicas da vitimizacao e do acesso a justica no
Brasil. Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios 2009 — Suplemento. Disponivel em:
http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/vitimizacao_acesso_justica_2009/default.
shtm.

MUNOZ, J. P. Ortufio. GARCIA, J. Hernandez. Sistemas alternativos a la resolucién de
conflictos (ADR): la mediacién en las jurisdicciones civil y penal. Laboratorio de
Alternativas, n. 110, 2010.

PIFERRER, Ana et al. La mediacidn: resolucién alternativa de conflictos. Revista Economist
and Jurist, 1999.

SADEK, Maria Tereza (Org.). Acesso a Justica. Sdo Paulo: Fundacdo Konrad. Adenauer,
2001.

SAVARIS, José Antdnio. Direito processual previdenciario. 2. Ed. Curitiba: Jurua, 2010.

Cdassius Guimardes Chai, Maria do Socorro Almeida de Sousa (Org.), Herli de Sousa Carvalho et alli
(Coord.)


http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/vitimizacao_acesso_justica_2009/default.shtm
http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/vitimizacao_acesso_justica_2009/default.shtm

MEDIATION AND FUNDAMENTAL SOCIAL RIGHTS: LABOR;
HEALTH; EDUCATION AND ENVIRONMENT
- e.lISBN -978-85-98144-50-4| 117

MEDIACAO E SAUDE



MEDIATION AND FUNDAMENTAL SOCIAL RIGHTS: LABOR;
HEALTH; EDUCATION AND ENVIRONMENT
- e.lSBN -978-85-98144-50-4| 118

MEDIAGCAO DA SAUDE NO BRASIL: DESAFIOS E
PERSPECTIVAS

MEDIATION IN HEALTH IN BRAZIL:
CHALLENGES AND PERSPECTIVES

Edith Maria Barbosa Ramos'
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Amanda Silva Madureira?

Resumo: Em diferentes situa¢fes de conflito, que ocorrem em diversos ambitos sociais, a mediacéo
tem se tornado um método bastante difundido e utilizado para resolucdo alternativa de litigios, seja
pela eficacia do processo, seja pela eficiéncia dos resultados. No presente artigo objetiva-se analisar a
utilizagdo da mediagdo nas demandas de salde a partir da configuracdo conceitual dos termos
conciliagdo, mediacdo e arbitragem. Analisam-se, ainda, as vantagens da mediacdo na solucdo dos
conflitos sanitarios, apresentando iniciativas exitosas no Brasil de implantacdo da mediacdo como
mecanismo adequado, célere e barato.Para construgdo do presente artigo utilizou-se o método
dedutivo. Desenvolveu-se procedimento de pesquisa monografico, com a finalidade de evidenciar a
importancia e a utilidade da mediacdo como forma alternativa de resolucdo de conflitos, assim como
se abordaramdiferentes perspectivas da mediag&o. Foi utilizada a técnica de pesquisa bibliogréfica.

PALAVRAS-CHAVE: Mediacdo em saude.Direito a Satde.Judicializacéo.

Abstract: In different conflict situations, which occur in many areas mediation has become a
widespread method and used for alternative dispute resolution. The present article aims to analyze the
use of mediation in health demands, from the conceptual setting of the terms of conciliation, mediation
and arbitration. Furthermore, we analyze the advantages of mediation in resolving conflicts,
presenting successful initiatives in Brazil deployment of mediation as appropriate, expeditious and
inexpensive mechanism. We used the deductive method and monographic research procedure, in order
to highlight the importance and the usefulness of mediation as an alternative form of conflict
resolution, as it approached from different perspectives mediation.

KEYWORDS: Mediation in health. Right to health.Dispute Resolution.
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INTRODUCAO
A conciliacdo, a mediacgdo e a arbitragem sdo formas cléssicas de resolugdo extrajudicial

de conflito. No entanto, na literatura juridica ndo existe unanimidade sobre a terminologia
empregada e verifica-se a utilizacao indiscriminada dos termos.

Observa-se que na bibliografia especializada em Direito, Psicologia e Sociologia, ndo
ha uma definigcdo precisa de mediacdo, no entanto existem determinados elementos que se nos
repetem diferentes conceitos, assim parece existir um consenso sobre a seguinte construcdo
conceitual, a saber: a mediacdo é uma forma pacifica de solucdo de conflitos das mais
variadas espécies, processo conduzido por um terceiro imparcial.

Uma definicdo que revela os principios e caracteristicas do processo de mediacdo € a
que descreve como forma alternativa de resolugdo de conflitos, pela qual um terceiro
imparcial que nao tem poder sobre as partes, “o mediador”, assiste a estas, para que em forma
cooperativa encontrem o ponto de harmonia, facilitando a comunicacdo, identificando os
pontos de controvérsia, fazendo aflorar os interesses e necessidades, orientando o0s
contendores na busca de um acordo mutuamente satisfatorio (PIFERRER et al, 1999).

A mediacdo € um dos métodos mais utilizados em matéria de solucdo alternativa de
conflitos e aplicavel a todo tipo de conflitos: familiares, comerciais, comunitarios e inclusive
internacionais. Sua origem é muito antiga, ja que aparece com disputas variantes e em
diferentes casos em todas as culturas ao longo da histéria da humanidade.

Um dos elementos centrais da mediagéo se baseia no fato de o mediador nédo ter poder
de decisdo sobre a disputa, sendo a de aplicar técnicas e estratégias de dialogo e cooperacdo,
ajudando tanto a solucdo como a melhora das relagdes interpessoais ou institucionais dos
adversarios. Atualmente, a mediacdo permite resolver questdes sem recorrer a violéncia ou a
acao judicial.

A mediacdo é um procedimento informal, de preparacdo facil e simples, em certos
paises, 0s advogados ndo sdo necessarios (mas, podem participar, a pedido de uma das
partes). Além disso, a mediacdo evita que as partes sejam punidas com determinadas sangdes
civis, tais como: o pagamento de sucumbéncia e multa.

Além disso, a mediagio permite um processo mais transparente. E mais adequada para
responder as necessidades das partes e assegura a ambos a possibilidade apresentarem suas
necessidades, problemas, preocupagdes e expectativas na mesa de didlogo. Assim, na

mediacdo as partes sdo participantes plenos e podem expressar suas proprias opinides e
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preocupaces, ao contrario da acao tradicional, quando os advogados das partes sao 0s Unicos
representantes de seu interesse, exceto nas audiéncias, quando do interrogatorio das partes.

Conflitos no setor de saude ocorrem frequentemente entre prestadores de servico e
pacientes, funcionarios e membros da familia, profissionais, técnicos e de gestdo, médicos e
administradores, clientes e operadoras de planos de salde. Em todas essas circunstancias a
mediacdo aparece como um método util para resolver questdes de conflito entre esses
individuos e instituicdes.

Para alcancar a presente pretensdo, o trabalho foi dividido em dois capitulos, quais
sejam: Conciliacdo, mediacdo e arbitragem: nog¢des conceituais e Mediagdo em salde. No
primeiro capitulo abordam-se diferentes perspectivas conceituais para os termos conciliacéo,
mediacdo e arbitragem. No segundo capitulo analisam-se as vantagens das formas alternativas
de resolucdo de conflito, em especial da mediacdo, além disso, apresentam-se iniciativas
exitosas no Brasil de implantacdo da mediacdo como mecanismo adequado, célere e barato
para solucdo de demandas de salde.

Para construcao do presente artigo utilizou-se o método dedutivo, cuja aproximacado das
perspectivas conceituais e praticas caminharam de um plano abrangente para constatacdes
particulares com o objetivo de problematizar a excessiva judicializacdo da salde no Brasil.
Desenvolveu-se procedimento de pesquisa monografico, com a finalidade de evidenciar a
importancia e a utilidade da media¢do como forma alternativa de resolucéo de conflito, assim
como abordaram-se diferentes perspectivas de mediacdo. Foi utilizada a técnica de pesquisa
bibliografica. Deve-se destacar que o presente artigo é parte de pesquisa desenvolvida no

ambito do Nucleo de Estudos em Direito Sanitario da Universidade Federal do Maranhao.

1. CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM: NOCOES CONCEITUAIS

Para Cuevas(2009) no direito espanhol, a conciliacdo, a mediacdo e a arbitragem sdo as
trés formas cléssicas de resolucdo extrajudicial de conflito. Todas essas formas tém em
comum o fato de que na resolucao do conflito participa um terceiro supra partes, se bem que
em distintos graus de intensidade. Na conciliacdo o terceiro se limita a compor 0s pontos de
vistas das partes; na mediacdo o papel do terceiro — mediador — resulta mas ambiciosa: néo

somente compBem o0s pontos de vista das partes como também deve propor uma solucdo para
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os contendores (CUEVAS, 2009, p. 285). Na arbitragem, o terceiro decide o conflito, atuando
como juiz da causa.

Contudo, deve-se ressaltar que na literatura juridica ndo existe unanimidade sobre a
terminologia empregada, verifica-se a utilizagdo indiscriminada dos termos conciliagdo e
mediacéo, de forma indistinta de sua funcdo, especialmente do &mbito material sobre o que se
projeta o conflito.

Sobre a confusdo entre mediacdo e conciliagdo Carrasco observa que em determinados
setores do ordenamento juridico espanhol a mediacdo é concebida como um instrumento que
outorga ao mediador capacidade para propor alternativas de solucdo ao conflito, razdo pela
qual assinala que para alcancar a dita solucdo, o mediador podera propor a solucdo que
considere mais adequada sem que essa proposicdo tenha forca para vincular as partes
envolvidas, podendo ser aceita ou rechagada por qualquer delas (2009, p. 346), todavia, deve-
se observar, como fez Cuevas (2009) que no &mbito do trabalho, a mediagdo implica proposta
de terceiro, circunstancia que nao ocorre na conciliacao.

Neste sentido Uguia (2008) assinala que o 6rgdo de mediacdo, depois de estudar e
analisar as bases do conflito propGe uma ou varias solucdes suscetiveis de serem aceitas pelas
partes. Trayter (1997, p. 83) destaca que a mesma fungéo da proposta do mediador, como
elemento diferenciador da conciliacdo, para esse autor o conciliador somente retine as partes,
mas em principio ndo apresenta proposta alguma.

Escamez (2010) qualifica a mediagdo como toda atividade de um terceiro imparcial que
tem por objetivo compor as posi¢cbes antagonicas de duas partes de um conflito e,
eventualmente, propor uma solucdo. Cuervas (2009) alerta, no entanto, a existéncia de uma
tendéncia a uma utilizacdo alternativa dos termos mediacdo e conciliagdo em sentido
justamente inverso. Perspectiva que tem ocorrido no direito brasileiro.

Mudnz e Garcia (2007, p. 36) concebem o mediador como um terceiro sem capacidade
de proposicédo, os autores assinalam que o mediador ndo pode participar com sua opinido na
busca de acordos, pois seria outorgar-lhe um poder que se opde a funcdo que lhe é propria, a
de restaurar o dialogo entre os proprios interessados.

Observa-se que na bibliografia especializada em Direito, Psicologia e Sociologia, ndo
h& uma defini¢do precisa de mediagdo e no entanto existem determinados elementos que se
repetem nos diferentes conceitos. Assim parece existir um consenso sobre a seguinte
construcdo conceitual, a saber: a mediacdo € uma forma pacifica de solugdo de conflitos das

mais variadas espeécies, processo conduzido por um terceiro imparcial.
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Aqui se observa o valor multidimensional do conceito. De forma genérica e abordando

a conflitualidade social em sentido amplo, Camp (2003), assinala que:

(...) a mediacdo € o processo de comunicacdo entre partes em conflito com a ajuda
de um mediador imparcial, que procurara que as pessoas implicadas em uma disputa
possam chegar, por elas mesmas, a estabelecer um acordo que permita reconhecer a
boa relacdo e dar por acabado, ou ao menos mitigado o conflito, que atua
preventivamente ou de forma a melhorar as rela¢cbes com os demais (CAMP, 2003,

p. 6)

Um conceito mais restrito € o que apontam FOLBERG e TAYLOR (1992), quando

definem o mecanismo como:

(...) o processo mediante o qual os participantes, acompanhado da assisténcia de uma
pessoa ou pessoas imparciais, isolam sistematicamente os problemas em disputa
com o objetivo de encontrar opgdes, considerar alternativas, e chegar a um acordo
mutuo que se ajuste as suas necessidades (FOLBERG, TAYLOR, 1992, p. 12)

Tomando como referéncia esses autores, Alfaroet al (2012) conclui que a:

La mediacion supone una intervencidn dirigida a la solucién de un conflicto, énfasis
en el cual no siempre estan de acuerdo los mediadores, por el afan efectista que se
le atribuye al mecanismo, privilegiando el acuerdo y/o resultado, por sobre el
proceso.

Neste mesmo sentido, destaca-se a definicdo apresentada por Haynes (HAYNES, 2000.
p. 2) que assinala que a mediacdo € um processo no qual uma terceira pessoa ajuda 0s
participantes a manejar o conflito. O acordo resolve o problema com uma solucéo
mutuamente aceita e se estrutura de um modo que ajuda a manter a relacdo entre as partes
implicadas.

Para Alfaroet al. (2012), este conceito pde énfase na condugédo da disputa e o rol que
cabe ao mediador a este respeito, manejando o conflito a partir de sua causa bésica, a qual se
trabalha de forma dialogada, reduzindo-a a um nivel aceitavel para os contendores, momento
no qual se constroi o caminho que permite a resolucdo dessa diferenca.

Uma definicdo que revela os principios e caracteristicas do processo de mediacéo é a
que descreve como forma alternativa de resolucdo de conflitos, pela qual um terceiro
imparcial que ndo tem poder sobre as partes, “0 mediador”, assiste a estas, para que em forma
cooperativa encontrem o ponto de harmonia, facilitando a comunicacédo, identificando os
pontos de controvérsia, fazendo aflorar os interesses e necessidades, orientando 0s

contendores na busca de um acordo mutuamente satisfatorio (PIFERRER et al, 1999).
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Outra definicdo que caracteriza a figura do mediador é a desenvolvida por Moore
(1995), em sua obra sobre a matéria, denominada “El proceso de Mediacion”. Nesta obra o
autor conceitua a mediacdo como a intervencdo em uma disputa ou negociacdo, de um
terceiro aceito, imparcial e neutro, que carece de poder autorizada de decisdo, para ajudar as
partes em conflito, a alcangar voluntariamente seu proprio acordo mutuamente aceito.

Por sua parte, a mediacdo, compreendida em ambito juridico, nas pesquisas de Alfaroet
al. (2012), é um método de resolucdo de conflitos entre as partes mediante a atuacdo de um
terceiro imparcial, denominado mediador/a, o qual intervém através do di&logo, facilitando a
comunicagdo por meio do intercambio de interesses, com o objetivo de encontrar uma solugéo
de forma cooperativa.

Para Alfaroel al. (2012), numa perspectiva ampla, a mediacdo pode ser apresentada
como um procedimento ndo judicial de regulacdo, e ndo necessariamente de resolucdo de
conflitos, que implica na intervencdo de um terceiro imparcial, que guia as partes,
estabelecendo comunicacdo entre elas, para que estas encontrem por si mesmas a base de um
acordo, que contribuira para por um fim ao conflito.

Para o autor acima mencionado, a mediacdo € um dos métodos mais utilizados em
matéria de solucdo alternativa de conflitos, é aplicavel a todo tipo de conflitos: familiares,
comerciais, comunitarios e inclusive internacionais. Sua origem é muito antiga, ja que aparece
com disputas variantes e em diferentes casos em todas as culturas ao longo da histéria da
humanidade.

Um dos elementos centrais da mediagéo se baseia no fato de o mediador nédo ter poder
de decisdo sobre a disputa, sendo a de aplicar técnicas e estratégias de dialogo e cooperacdo,
ajudando tanto a solucdo como a melhora das relagdes interpessoais ou institucionais dos
adversarios. Atualmente, a mediacdo permite resolver questdes sem recorrer a violéncia ou a

acao judicial. Sales conceitua media¢do como:

][...] procedimento consensual de solugdo de conflitos por meio do qual uma
terceira pessoal imparcial — escolhida ou aceita pelas partes — age no sentido de
encorajar e facilitar a resolugdo de uma divergéncia. As pessoas envolvidas nesse
conflito sdo as responsaveis pela decisdo que melhor a satisfaga. A mediacéo
representa um mecanismo de solucdo de conflitos utilizado pelas proprias partes
que, motivadas pelo didlogo, encontram uma alternativa ponderada, eficaz e
satisfatoria. O mediador € a pessoa que auxilia na construcdo desse didlogo.”
(SALES, 2007, p. 23).

Na Franca, os termos mediacdo e conciliacdo sdo utilizados de forma distinta. A
mediag¢do configura-se como um processo convencional e ndo decisorio no qual um terceiro

imparcial e independente tem por fungdo estabelecer condigdes dialogo entre as partes para
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que eles mesmos solucionem o litigio. Por outro lado, a conciliagdo é tratada como o método
pelo qual um terceiro, considerando 0s aspectos subjetivos das partes envolvidas e as regras
juridicas, propora solucbes para as partes. No direito brasileiro os conceitos sao
substancialmente coincidentes. Embora a ideia de mediacao esteja muito proxima do sistema
francés.

TARTUCE (2008) considera a mediacdo e a conciliagdo duas técnicas de
autocomposicdo de conflito. Na conciliacdo o terceiro imparcial, mediante atividades de
escuta e investigacdo, auxilia as partas na celebracdo de um acordo, expondo pontos fortes e
fracos de suas posic¢des e propondo um acordo. Na mediagéo, o terceiro auxilia as partes no
conhecimento das origens multifacetadas do litigio fazendo com que elas proprias, apos esse
conhecimento ampliado, proponham solugdes para os seus litigios.

CALMON (2007) considera que a mediacdo é a ingeréncia de um terceiro facilitador,
mediador, em uma negociacdo ja existente entre as partes que apenas ampliard os canais de
comunicacdo entre elas, sem qualquer poder de decisdo. Na conciliagdo seria realizada
diretamente pelo juiz ou por pessoa que faca parte do aparelho judiciario, com o marcante
traco de que o terceiro imparcial, conciliador, “Manifesta sua opinido sobre a solucdo justa
para o conflito e propde os termos do acordo (...)".

A legislacdo brasileira ndo apresenta uma diferenciacdo dos institutos conciliagéo e
mediacdo. No entanto, para o Conselho Nacional de Justica (CNJ) a conciliagdo é um meio de
resolver uma demanda juridica, pois representa a resolucdo de um conflito judicial de forma
simplificada para ambas as partes. Por meio da conciliacdo, um dos envolvidos no processo, 0
autor ou o0 réu comunica ao tribunal em que o processo tramita a intencdo de conciliar, ou
seja, a vontade de fazer um acordo. Desse modo, é marcada uma audiéncia e, no dia
agendado, as partes, perante o conciliador (a pessoa que faz o papel de facilitador), entram em
um acordo e anunciam a solucdo mais justa para ambas. A Conciliacdo tem como sua
principal misséo a realizagdo do acordo, evitando, assim, a continuidade do conflito. Pode ser
utilizada em diversos casos: penséo alimenticia, divorcio, desapropriagdo, inventario, partilha,
guarda de menores, acidentes de transito, dividas em bancos e financeiras e problemas de
condominio, entre varios outros. E bom ressaltar que ndo existe possibilidade de utilizar a
conciliagdo para os casos envolvendo crimes contra a vida e também nas situagdes previstas

na Lei Maria da Penha.
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O CNJ (2014) ainda diferencia conciliacdo de mediacdo. Para o Conselho mediacao
também ¢é uma forma de solucdo de conflitos por meio de uma terceira pessoa (facilitador)
que ndo esta envolvida com o problema. A proposta é que o facilitador favoreca o dialogo
entre as partes, para que elas mesmas construam, com autonomia e solidariedade, a melhor
solugdo para o problema. A mediacdo pode ser mais demorada e até ndo terminar em acordo,
como sempre acontece na conciliacdo. Mas, mesmo assim, as partes tém considerado a
mediacdo bastante positiva, pois, ao final dos debates, os envolvidos estdo mais conscientes e

fortalecidos.

2 MEDIACAO EM SAUDE: PERSPECTIVAS PARA O FUTURO

Em diferentes situacdes de conflito, que ocorrem em diversos ambitos socais, a
mediacdo tem se tornado um método bastante difundido e utilizado para resolucao alternativa
de litigios, seja pela eficacia do processo, seja pela eficiéncia dos resultados.

Muitos autores, tais como Delduque e Cayon (2013), a partir de pesquisas
desenvolvidas demonstram que esse método permite o alcance de um acordo mais satisfatorio
entre as partes conflitantes, pois economiza tempo e dinheiro, além de permitir um menor
desperdicio de energia e garantir menor estresse dos litigantes.

Quando ocorre um conflito de interesses, a forma tradicional de resolucdo do conflito é
a instauracdo de um processo judicial. O processo judicial € um conjunto de regras e
procedimentos que tramitam no Poder Judiciario, que tem por finalidade p6r fim a uma
demanda, circunstancias em que as partes ndao podem intervir, e a resposta da demanda
depende da imparcialidade do juiz e da autoridade de sua decisdo.Delduque e Cayén (2013)
afirmam que:

O sistema alternativo de resolucdo de conflitos — ADR [3] — pode comportar 0s
mecanismos extrajudiciais de resolucdo de conflitos. Esse instrumento pode ser
posto em pratica por intermédio de trés diferentes sistemas: a arbitragem, a
conciliacdo e a mediacéo.

Para os conflitos na area da salde, a Mediagdo se mostra muito eficaz, pois é uma
ADR de “carater voluntario no qual um terceiro, o mediador, de forma neutra,
imparcial e confidencial, guia as partes para que essas alcancem um acordo, sem que
o mesmo decida a situagdo conflitiva” (CARRASCO ,2009, p.13).

Assim é que a Mediacdo pode ser a alternativa a judicializacdo, como bem pode ser
o sistema ideal para cessar as crises no marco politico, econdémico e social no setor
sanitario da Espanha e garantia eficaz dos principios maiores de ambos 0s sistemas
de salde: a cobertura universal e a atengdo integral.
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As formas alternativas de resolucdo de litigio incluem processos e técnicas de
resolugdes de conflitos, que objetivam um acordo entre as partes fora do processo judicial,
com ou sem a ajuda de um terceiro imparcial. Assim em consonancia com Delduque e
Cayon(2013) entende-se que as principais formas alternativas de resolucdo de conflitos sdo a
conciliacdo, a mediacéo e a arbitragem.

Compreende-se a conciliagdo como um dialogo entre duas ou mais pessoas, destinadas a
chegar a um entendimento, objetivam resolver pontos divergentes, produzir um acordo que
evite a continuidade da acdo, atraves de concessfes mutuas entre as partes. As partes chegam
a um acordo, com o apoio de um conciliador (treinado pelo Poder Judiciario). Ndo ha
imposicdo as partes. Destaque-se que a conciliacdo é um procedimento formalizado, previsto
na legislacdo processual, assim, pode-se afirmar que a conciliacdo € mais um meio que faz
parte de um sistema de litigios, que uma metodologia alternativa de resolucéo de conflitos.

A mediacdo &€ um processo por meio do qual duas ou mais partes num litigio,
fundamentados numa base voluntaria, atuam no sentido de chegar a um acordo, com a
assisténcia de um mediador. Esse processo pode ser iniciado pelas partes, sugerido ou exigido
por um tribunal ou juizo, ou imposto pela lei de um determinado Estado nacional. A mediacéo
é utilizada em ampla diversidade de casos, em ambito comercial, diplomatico, disputas
trabalhistas e comunitérias e assuntos de familia.

O mediador é um terceiro que é convidado a conduzir a mediagdo de forma eficaz,
imparcial e competente, independentemente da denominacgédo ou da profissdo dessa pessoa no
respectivo Estado nacional, sua acdo visa conduzir a uma solucdo negociada do litigio, ou
seja, 0 mediador ajuda as partes a negociar a sua propria solucdo (mediacdo facilitadora) e em
alguns casos, pode pronunciar-se sobre qual seria a solu¢do mais justa ou razoavel (mediacao
avaliativa), sempre com a concordancia das partes. No Brasil, o Ministério Publico € um

orgdo fundamental no processo de mediacdo em saude, para Assis (2013, p. 465-466):

E, nesse sentido, temos que o direito a salde constitui-se bem juridico
constitucionalmente tutelado, indisponivel, fundamental, individual ou coletivo, de
forma que ao Ministério Pablico impde-se, enquanto instancia juridica destacada, o
dever legal de agir na efetividade social da politica pdblica de sadde.

Todos esses fatores tém demonstrado que essa atuacdo extrajudicial tradicional ndo
mais atende adequadamente determinados direitos sociais, como, exemplo, a satde.
Assim, na area do direito a salde, aquelas ferramentas & disposicdo do Orgdo de
Execucdo ja ndo sdo mais suficientes para uma resposta social adequada, com
transformacdo das realidades. Exige-se dele uma nova postura institucional,
transversal, de participacdo direta na construgdo social do direito a saude, que vai
muito além de seu papel de fiscalizador da gestdo publica de salde, mais proximo
das realidades sociais coletivas, onde verdadeiramente nasce o direito, tais como a
criacdo das coordenadorias ou promotorias regionais de defesa da salde, na logica
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do desenho das regides de salde, estas criadas pelo Decreto n® 7.508, de 28 de junho
de 2011, compondo a teia organizativa do sistema Unico de salde.

Na arbitragem as partes transferem a resolucdo do litigio a um terceiro, uma ou mais
pessoas (os arbitros ou tribunal arbitral), que analisam o caso e impde uma decisdo que é
juridicamente vinculativo para todos. A arbitragem é frequentemente, nos diversos
paises,utilizada para a resolucdo de disputas comerciais, transa¢@es internacionais, em matéria
de consumo e trabalho. A arbitragem pode ser voluntaria ou obrigatéria e pode ser tanto
vinculativa ou ndo vinculativa, muito semelhante a mediacdo, a distincdo principal é que o
mediador tentard ajudar as partes a encontrar uma solucdo, o &rbitro (ndo vinculativo)
apresenta a determinacdo de responsabilidade e, caso seja necessario, indica montante da
indenizacdo a ser paga.

No entanto a mediacao tem se tornado o método preferido entre as formas alternativas
de resolucdo de conflito. Embora no Brasil a mediacdo ainda seja incipiente, na Comunidade
Europeia a Diretiva 2008/52 prevé expressamente a mediacdo “obrigatoria”. H4 muitas
vantagens para a mediacdo em relacdo a outras formas de resolucdo alternativa de litigios, em
especial, os civis. Os mais importantes dizem respeito ao menor custo e a maior economia de
tempo possivel. A mediacdo € muito mais célere e barata em relacdo as acdes civis
tradicionais.

A mediacdo é um procedimento informal, de preparacdo facil e simples, em certos
paises, 0s advogados ndo sdo necessarios (mas, podem participar, a pedido de uma das
partes). Além disso, a mediacdo evita que as partes sejam punidas com determinadas san¢des
civis, tais como: o pagamento de sucumbéncia e multa.

Além disso, a mediacdo permite um processo mais transparente. E mais adequada para
responder as necessidades das partes e assegura a ambos a possibilidade apresentarem suas
necessidades, problemas, preocupacdes e expectativas na mesa de diadlogo. Assim, na
mediacdo as partes sdo participantes plenos e podem expressar suas proprias opinides e
preocupacdes, ao contrario, da acdo tradicional, quando os advogados das partes sao 0s Unicos
representantes de seu interesse, exceto nas audiéncias, quando do interrogatorio das partes.
Destaque-se que o interrogatério dificilmente é tranquilo e satisfatorio para a parte, que se
encontra em situacao de alto grau de estresse e angustia.

Em resumo, a mediagdo é amplamente reconhecida como sendo uma forma alternativa
de resolucdo de conflitos extremamente eficiente e eficaz, capaz de alcangar maior nimero de

resultados satisfatdrios, e tem a vantagem adicional de ter alto grau de flexibilidade. Em
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periodos de dificuldades financeiras, os conflitos que envolvem recursos tendem a crescer. Na
medida em que a salde tem custo, os conflitos ndo gerenciados e ndo resolvidos

administrativamente tendem a ser judicializados. Para Assis (2013, 466):

Destarte, um dos principais objetivos da Mediacdo Sanitaria consiste em discutir os
diversos problemas coletivos de salde, no ambito micro ou macrorregional, de
modo a permitir uma interacdo democratica entre os participantes.

Suas praticas estabelecem sinergias, aproximacdo de saberes e vivéncia
institucional, reduzindo as tensdes e conflitos, promovendo a revisao das ideias, a
encampacédo do conhecimento técnico, juridico e social e a acéo criativa estruturante
no campo decisorio.

A busca pelas solugGes mediadas na area da sadde confere a todos maior legitimacédo
social e maior probabilidade de acertamento na organizacdo dos servigos a partir da
democratizacdo do processo coletivo de trabalho. O essencial é a busca da solucéo
dos problemas coletivos de salde pela responsabilizacdo coletiva, ao invés da
responsabilizacdo sem a solucdo dos problemas.

A judicializagdo excessiva pode levar a escassez, a perdas financeiras, aumento dos
custos de negligéncia e a um impacto potencialmente negativo no orgamento publico e no
planejamento das politicas publicas. Deixar as demandas de saude sem discussdo ou solucéo
acarreta desperdicio de dinheiro e do tempo de muitos profissionais nos hospitais e centros de
atendimento, o que pode atrapalhar e comprometer a qualidade do atendimento do paciente e
a produtividade do servigo.Para Oliveira (2013, p. 81):

Nesse sentido, 0 excesso gera como consequéncia um grande impacto nos recursos
publico e fere a igualdade de acesso & salde publica por todos. Conforme menciona
Barroso h& casos, em que se revela a concessdo de privilégios a alguns
jurisdicionados em detrimento da generalidade da cidadania, que continua
dependente das politicas universalistas implementadas pelo Poder Executivo.

Sem duvida, percebe-se que a judicializacdodo acesso a salde compromete a
universalizagao da sadde, pois estabelece desigualdades entre os cidaddos e dificulta
ainda a eficacia das politicas publicas de salde.

Em grande parte, as demandas de salde dizem respeito a negligéncia, por falta de
atendimento, falta de assisténcia e falta ou inadequacdo do planejamento publico de saude,
diante disso, os pacientes e/ou seus familiares buscam atendimento ou compensacdo pelos
danos sofridos. A estrutura especializada e técnica da saude tende a prolongar o tempo do
processamento da demanda, o que aumenta significativamente os custos financeiros e a

insatisfacdo dos usuarios, Oliveira (2013, p. 80) afirma que:

Ha uma lacuna entre o que expressa a Carta Magna e as demandas reais no cotidiano
dos individuos, familias e comunidades, sobretudo no tocante as necessidades de
acles e servicos de salde, levando o cidaddo a procurar a via judicial para
prevalecer o seu direito e obrigar o Estado a assegurad-lo. A partir da constatacéo
dessa contradicdo, varios grupos sociais vém buscando na Justica 0 apoio no tocante
a essas brechas entre o direito ideal e sua materializagdo no mundo real.
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Entende-se que a mediacdo permite que 0s centros de saude, 0s hospitais, as
instituicOes, os asilos e outros estabelecimentos de saude evitem conflitos antes que eles
ocorram ou venham a eclodir, reduzam o risco e o custo do conflito, discutam a liquidacéo da
questdo antes da cobranca de custas e honorérios advocaticios, proporcionem um férum para
resolucdo das questbes fora do Poder Judiciério, criem mecanismos internos para resolver
demandas que sejam mais céleres e baratos, e possam, ainda, identificar e resolver os motivos
subjacentes que criaram o problema.
Observa-se que muitos problemas contemporaneos de salde podem ser aliviados, e
mesmos extintos, com a introducdo da mediacdo, especialmente, quando essa ultima € parte
integrante da assisténcia ao paciente. Para a HOPE — European Hospital and Healthcare

Federation a mediacdopodeserentendidacomo:

It has been described as the “Power of an Apology” in what has become a “blame-
orientated culture” to redress a wrong on these grounds and although it may not be
suitable for every dispute it conveys the many merits of mediation that would not be
achieved through the court such as an account given of emotional aspects of the
dispute which provides a “therapeutic sense of closure”.

Conflitos no setor de saude ocorrem frequentemente entre prestadores de servico e
pacientes, funcionarios e membros da familia, profissionais, técnicos e de gestdo, médicos e
administradores, clientes e operadoras de planos de salide. Em todas essas circunstancias a
mediacdo aparece como um método util para resolver questdes de conflito entre esses
individuos e instituicdes.

Na Comunidade Europeia, segundo a HOPE - European Hospital
andHealthcareFederation (2012, p. 7), a maioria dos paises europeus utilizam a mediacdo para
resolver litigios entre o paciente ou os familiares do paciente e o profissional de salde, assim
como nos casos de litigios coletivos de trabalho, ou seja, quando ocorrem divergéncias entre a
direcdo dos estabelecimentos de salde e os sindicatos. Mais recentemente, a mediagdo tem
sido utilizada em casos de conflitos individuais de trabalho, quando ocorre um litigio entre o
empregador e um membro da equipe de salde, bem como entre os proprios integrantes da
equipe de trabalho. Constatou-se, ainda, a utilizacdo da mediacdo na solucdo de conflitos
entre os estabelecimentos de saude e outras pessoas juridicas, tais como as companhias de
seguro, as partes contratantes, fornecedores, proprietarios de estabelecimentos de salde e o
setor publico.

Paises da Comunidade Europeia (HOPE, 2012, p. 9) tém utilizado a mediacdo em

matéria de cuidados de saude, regulada por regras gerais, por regras especificas e pelos
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proprios prestadores de mediacdo, neste caso, ndo ha regras formais para resolugdo das
demandas.

Existem dois modelos principais de mediacdo na Comunidade Europeia, segundo a qual
a mediacdo pode ser realizada por mediacdo interna aos tribunais e mediacdo independente
(realizada fora do Poder Judiciario). A primeira € geralmente oferecida no ambito do Poder
Judiciario, como opgdo de resolucdo alternativa de litigios, sem recorrer a atuacdo do juiz na
conducéo tradicional do processo. Ja a mediacéo independe ocorre fora do sistema judicial e
pode ser constituida em Nucleos ou Tribunais extrajudiciais de mediacéo.

Os profissionais de salde podem atuar como mediadores, ou seja, como intermediarios
no processo de solucdo das demandas e, dessa forma, proporcionar a mediacéo de diferentes
maneiras. Quando a mediacdo é fornecida por profissionais de saude, pode ser conduzida por
mediadores que trabalham nos estabelecimentos de salde (mediadores internos) ou por
mediadores contratados que séo solicitados para ajudar na resolucéo da disputa (mediadores
externos). Sistemas mistos também sdo encontrados, nos quais a mediacdo pode ser conduzida
por mediadores do prestador de servi¢o ou por profissionais externos contratados para esse
fim.

A mediacdo em matéria de servicos de salde pode ser prestada por varias associacoes,
camaras ou outras organizacOes que atuam no setor de satde. Na Comunidade Europeia outra
provedora também pode atuar como mediadores. Observou-se que em quase todos os paises
europeus membros da Comunidade, a mediacdo é fornecida no interior de instituicGes de
salde, assim como na maioria dos paises ha instituicdes que prestam servicos de mediacdo em
todos os setores, incluindo os servigos de salde. Nesses casos a mediacdo pode ser fornecida
pelos proprios prestadores de servigo e em mecanismos mistos, dentro e fora das instituicoes.

Deve-se por em relevo que a mediacdo é uma forma de resolucdo de conflito em que um
terceiro independente auxilia o processo de composicdo da demanda. Embora o mediador nédo
possa emitir uma decisdo vinculativa, ele usa diferentes técnicas que auxiliam as partes de um
litigio a alcancar um acordo e resolver a disputa e redimensionar direitos e obrigagdes matuas,
especialmente em vista as relagdes futuras.

Para as partes de um litigio aceitar e confiar na mediacédo, que deve ser fornecida com a
garantia de que as partes tenham vez e voz, pode representar um marco No Processo

civilizatorio. As partes podem escolher um mediador especifico ou pode ser conduzida por
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dois ou mais mediadores que trabalham juntos como uma esquipe para ajudar as partes na
resolucdo de disputas

Os custos da mediacdo em setor de saude podem ser distribuidos de diferentes maneiras.
A mediacdo pode ser livre de custos ou pode ser total ou parcialmente suportada pelas partes.
Na Comunidade Europeia (HOPE, 2012, p. 22) observam-se casos de mediagcdo gratuita,
suportados integralmente pelas partes, regulados como Direitos dos Pacientes, circunstancia
em que o pagamento € uma questdo de acordo entre o mediador e as partes.

A eficécia e o0 sucesso dos processos de mediacdo dependem, ainda, de sua qualidade.
Depende do ambiente e da forma como os mediadores séo treinados e atuam. Os membros da
Comunidade apresentam diversas praticas e regulamentos para garantir a qualidade dos
servicos de mediacdo, tais como: formacao e qualificacdo de mediadores e determinacdo de
requisitos para garantir do status de mediador. Nos paises europeus uma série de regras e
estratégias tem sido construida como a finalidade de garantir a qualidade da mediacdo, quais
sejam: sistemas de gestdo integrada de disputa, requisitos e critérios estabelecidos para
prestadores de servicos de mediacdo em matéria de salde, diretrizes e programas educacionais
exigidos para os profissionais em mediacdo, requisitos minimos para as instalaces e
equipamentos utilizados para os fins de mediacédo, ouvidoria para acolher as queixas relativas
a servicos de mediacdo e seguro de responsabilidade civil contra erros prestados pelos
mediadores (HOPE, 2012, p. 23).

No Brasil observam-se algumas iniciativas na teméatica da mediacdo em salde, embora
de forma fragmentada e ndo articuladas. Dentre esses esforcos destaca-se o projeto Mediagéo
sanitaria: direito, saude e cidadania do Ministério Publico de Minas Gerais que busca
promover em todo o estado de Minas Gerais a interlocucdo entre 0 MPMG e as instituicdes
publicas e privadas da area da satde visando uniformizar normas e procedimentos sanitarios e
propiciar uma politica pablica de saude integral e universal no respectivo estado. Essa acéo
institucional estad sob a coordenagdo do Centro de Apoio Operacional das Promotorias de
Justica de Defesa da Saude (CAOSAUDE), e esté atualmente regulamentada pela Resolucéo
PGJ n° 78, de 18 de setembro de 2012. Para Assis (2013, p. 466):

Essa agdo institucional nasceu da estratégia da construcdo de espagos democraticos,
compartilhados, com respeito aos diversos saberes, que pudessem ser ocupados
pelos diferentes atores sociais, protagonistas na implantacdo do direito fundamental
da saude, juridicos ou ndo, no enfrentamento e resolugdo solidaria das complexas
demandas de saude.

A percepcao da critica generalizada quanto ao aumento da judicializacdo da salde,
sobretudo pela atuacdo judicial reflexiva e demandista dos atores juridicos, como,
exemplo, o préprio Ministério Pdblico, com impactos ndo somente nos custos
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orgamentarios, mas, sobretudo, forte influéncia direta na I6gica do planejamento em
salde, contribuiu para a criacdo dessa acdo estratégica.

Outro motivo relevante da sua implantacdo foi o reconhecimento da necessidade da
(re) organizacdo das acdes e servicos de salde, no ambito regional, de forma
solidaria e ndo solitaria, transversal, visando a implantacdo das diversas Redes de
Atencéo a Saude (RAS), conforme diretrizes do Decreto n° 7.508, de 28 de junho de
2011.

Outro exemplo importante nesse processo de incorporacdo da mediacdo como
mecanismo fundamental no processo de resolucdo das demandas de salde € a iniciativa da
Defensoria Publica do Distrito Federal, através de uma articulacéo entre Defensoria Publica e
a Secretaria de Saude, com a finalidade de se evitar a judicializagdo. Oliveira (2013, p.89)

apresenta que:

Segundo dados da Defensoria Publica do Distrito Federal, do nimero de
atendimentos e de agbes ajuizadas, dezenove sdo patrocinados pela Defensoria
Publica. Como forma de se evitar a judicializacdo, a Defensoria Pablica vem
exercendo a mediagdo entre o cidaddo e a Secretaria de Sadde, através de contatos
telefénicos, e-mails e envio de oficios, nos quais expde a situa¢do do cidaddo, seu
direito, a obrigacdo do Poder Publico e, finalmente, enfatiza os beneficios de uma
solucdo extrajudicial para ambas as partes.

Deve-se, ainda, por em relevo a atuacdo da professora e pesquisadora Maria Célia
Delduque da FIOCRUZ/Brasilia que em conjunto com diversos profissionais, professores e
pesquisadores tem promovido diversos seminarios e congressos com a tematica da mediacao
em saude. Destacam-se Il Congresso Ibero Americano de Direito Sanitario e o Il Congresso
Brasileiro de Direito Sanitario, que ocorreu em outubro de 2013, sob a dire¢do dos
professores Maria Célia Delduque (FIOCRUZ) e Neilton Araujo de Oliveira, oportunidade
em que a primeira debateu a tematica Mediacdo sanitaria como alternativa a judicializagdo,
com o objetivo de chamar a atencdo a excessiva judicializacdo da salde no Brasil e a
necessidade de construcdo coletiva de formas alternativas de solucdo das demandas em saude.

Pode-se perceber que, embora de forma timida, fragmentada e incipiente, a mediacao
tem chamado a atencdo das instituices publicas e da sociedade civil no Brasil. As
experiéncias exitosas representam uma bandeira de destaque para 0s processos alternativos de
resolucédo de litigios, com énfase a mediacdo. A mediacdo tem se mostrado uma metodologia
fundamental no acesso universal e igualitario, com garantia de atendimento integral e

humanizado a populacéo.
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CONSIDERACOES FINAIS

Quando ocorre um conflito de interesses, a forma tradicional de resolucdo do conflito é
a instauracdo de um processo judicial. O processo judicial € um conjunto de regras e
procedimentos, que tramitam, no Poder Judiciario, que tem por finalidade pér fim a uma
demanda, circunstancias que as partes ndo podem intervir, e a resposta da demanda depende
da imparcialidade do juiz e da autoridade de sua decis&o.

Observou-se que as formas alternativas de resolucdo de litigio incluem processos e
técnicas de resolucdes de conflitos, que objetivam um acordo entre as partes fora do processo
judicial, com ou sem a ajuda de um terceiro imparcial. Entende-se que as principais formas
alternativas de resolucéo de conflitos sdo a conciliagdo, a mediagéo e a arbitragem.

Constatou-se que a mediacdo € um processo por meio do qual duas ou mais partes num
litigio, fundamentados numa base voluntéria, atuam no sentido de chegar a um acordo, com a
assisténcia de um mediador. Esse processo pode ser iniciado pelas partes, sugerido ou exigido
por um tribunal ou juizo, ou imposto pela lei de um determinado Estado nacional. O mediador
¢ um terceiro que é convidado a conduzir a mediacdo de forma eficaz, imparcial e
competente, independentemente da denominacdo ou da profissdo dessa pessoa no respectivo
Estado nacional, sua acdo visa conduzir a uma solucéo negociada do litigio.

Em resumo, a mediagdo é amplamente reconhecida como sendo uma forma alternativa
de resolucdo de conflitos extremamente eficiente e eficaz, capaz de alcancar maior nimero de
resultados satisfatorios, e tem a vantagem adicional de ter alto grau de flexibilidade. Em
periodos de dificuldades financeiras, os conflitos que envolvem recursos tendem a crescer. Na
medida em que a salde tem custo, os conflitos ndo gerenciados e ndo resolvidos
administrativamente tendem a ser judicializados.

Constatou-se que ajudicializacdo excessiva pode levar a escassez, a perdas financeiras,
aumento dos custos de negligéncia e a um impacto potencialmente negativo no orgamento
publico e no planejamento das politicas publicas. Deixar as demandas de satde sem discusséo
ou solucdo acarreta desperdicio de dinheiro e do tempo de muitos profissionais nos hospitais e
centros de atendimento, o que pode atrapalhar e comprometer a qualidade do atendimento do
paciente e a produtividade do servico.

Em grande parte, as demandas de saude dizem respeito a negligéncia, por falta de
atendimento, falta assisténcia e falta ou inadequacédo do planejamento publico de salde, diante

disso, os pacientes e/ou seus familiares buscam atendimento ou compensagéo pelos danos
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sofridos. A estrutura especializada e técnica da saude tende a prolongar o tempo do
processamento da demanda, o que aumenta significativamente os custos financeiros e a
insatisfacdo dos usuarios.

Entendeu-se que a mediacdo permite que os centros de salde, os hospitais, as
instituicOes e outros estabelecimentos de salde evitem conflitos antes que eles ocorram ou
venham a eclodir, reduzam o risco e o custo do conflito, discutam a liquidagdo da questdo
antes da cobranca de custas e honorarios advocaticios, proporcionem um férum para
resolucdo das questdes fora do Poder Judiciario, criem mecanismos internos para resolver
demandas que sejam mais céleres e baratos, e possam, ainda, identificar e resolver os motivos
subjacentes que criaram o problema.

Observou-se que muitos problemas contemporaneos de saude podem ser aliviados, e
mesmos extintos, com a introducdo da mediacdo, especialmente, quando essa Ultima é parte
integrante da assisténcia ao paciente.A eficacia e o sucesso dos processos de mediacdo
dependem, ainda, de sua qualidade. Depende do ambiente e da forma como os mediadores sao
treinados e atuam

No Brasil observaram-se algumas iniciativas na tematica da mediacdo em saude,
embora de forma fragmentada e ndo articuladas. Dentre esses esfor¢os destacam-se o0 projeto
Mediacdo sanitaria: direito, saude e cidadania do Ministério Publico de Minas Gerais, a
atuacdo daDefensoria Publica do Distrito Federal, através de uma articulagdo entre Defensoria
Publica e a Secretaria de Saude, com a finalidade de se evitar a judicializacdo e a atuacdo da
professora e pesquisadora Maria Célia Delduque da FIOCRUZ/Brasilia que em conjunto com
diversos profissionais, professores e pesquisadores tem promovido diversos seminarios e

congressos com a temética da mediacao em salde.
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ACESSO A ORDEM JURIDICA JUSTA: A
MEDIAGCAO E A EFETIVACAO DO DIREITO
FUNDAMENTAL A SAUDE

ACCESS TO DUE LEGAL SYSTEM: MEDIATION
AND THE ENFORCEMENT OF FUNDAMENTAL
RIGHTS TO HEALTH

Arthur de Sousa Ramos!

Cassius Guimaraes Chai?

RESUMO: A judicializacdo do direito & satde, por implicar conhecimentos teoricos e praticos,
envolve ndo apenas os operadores do direito, mas também os gestores publicos, os profissionais da
area de salde e a sociedade como um todo. Este trabalho apresenta o instituto da mediagdo como
forma de efetivar o direito fundamental a salde, enfatizando os aspectos da celeridade e seguranca
técnica, corolarios do principio do devido processo legal, para a obtengdo de solucdes eficazes e justas
para o conflito. Ademais, a autocomposicdo é mostrada como forma de superar a morosidade da
justica no que toca as demandas em que a Fazenda Publica é parte, principalmente nos que dizem
respeito a salde por conflitar direitos fundamentais individuais com os direitos da coletividade. Ainda
foram mostrados os mecanismos internacionais que norteiam a solucéo dessa oposigdo de interesses e
os resultados praticos das camaras de para a resolucdo de conflitos do Tribunal de Justica da Bahia,
instituidos conforme a Resolucéo n® 125 do Conselho Nacional de Justica (CNJ). As orientagdes aqui
apresentadas pautam-se também na Audiéncia Publica da Salde realizada pelo Supremo Tribunal
Federal (STF), considerada um grande avanco e diretriz para as instancias inferiores no que toca aos
conflitos no ambito do direito a salde, especificamente, ao fornecimento de medicamentos nao
previstos na lista do Sistema Unico de Satde (SUS) pelo Poder Publico.

Palavras-chave:Mediagdo. Direito fundamental a satde. Devido processo legal.

ABSTRACT: The legalization of the right to health, entails theoretical and practical knowledge,
involves not only jurists but also public managers, health professionals and society as a whole. This
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paper introduces the institute of mediation as means of effecting the fundamental right to health
emphasizing the aspects of speed and technical security, corollaries of the principle of due process of
law, to obtain an effective and just solutions to the conflict. Moreover, selfcomposition is shown as a
way to overcome the justice’s slowness in relation to the demands on the Treasury's part, especially
on those relating to health by individual fundamental rights conflict with the rights of the collective.
Even, the international’s mechanisms that guide the solution of this opposition of interests and the
practical results of the chambers for conflict resolution of the Court of Bahia, instituted pursuant to
Resolution No. 125 of the National Council of Justice (NCJ), were shown. The ideas presented here
also are guided at the Public Hearing of Health sponsored by the Federal Supreme Court (FSC),
considered a breakthrough and guidance to lower courts in relation to disputes under the right to
health, specifically the supply of drugs not provided in the list of the Unified Health System (UHS) by
Public Authorities.

Keywords: Mediation. Fundamental right to health. Due process of law.

SUMARIO: Introducdo;1.0 Direito & salde. 2. A politica de “health financing for universal
coverage” da OMS. 3. A mediacdo como solucdo aos efeitos da judicializacdo da saude.
Considerac6es finais.

INTRODUCAO

O direito a saude, apesar de universal e fundamental, pouco foi trabalhado ou situado tal
como merecido antes do século XX, especificamente, apds a 22 Guerra Mundial. Com o
decurso do tempo, o tema foi evoluindo e hoje, no Brasil, é dotado de carater constitucional
devido a sua tamanha importancia.

Sao diversos os dispositivos que o tutelam a sua eficacia plena e aplicabilidade imediata
e, por isso, vém aumentando as demandas judiciais objetivando a real garantia deste direito. E
a ineficacia do Estado em realizar as politicas publicas conforme as determinacGes
constitucionais em conflito com os limites funcionais que o Poder Judiciario observa no seu
papel de guarda da Constituicéo.

O fato é que a judicializacdo do direito a saide ganhou tamanha importancia tedrica e
pratica que envolve ndo apenas os operadores do direito, mas também os gestores publicos, os
profissionais da area de satde e a sociedade civil como um todo. Se, por um lado, a atuacéo
do Poder Judiciario é fundamental para o exercicio efetivo da cidadania e para a realizacdo do
direito social a saude, por outro, as decisdes judiciais tém significado um forte ponto de
tensdo perante os elaboradores e executores das politicas publicas, que se veem compelidos a
garantir prestacoes de direitos sociais as mais diversas.

Este trabalho concentra-se na mediacdo como forma de acesso eficaz a justica e fuga da

morosidade judiciaria. Tratar-se-a da possibilidade de superaragdo do problema da escassez
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de recursos publicos ante a necessaria efetivacdo do direito a satde. Assim, sera explicado o
processo de mediacdo, exposto no projeto de lei em tramite no Congresso Nacional, em face
desta ambivaléncia.

E necessario esclarecer que a maioria dos profissionais do direito carece dos
conhecimentos especificos de que necessitam para uma real compreensdo e avaliagdo dos
litigios. A mediacdo aparecerd como verdadeira ferramenta para auxilia-los e assegurar, pois,
maior eficiéncia nas resolucdes de conflitos que envolvem questdes técnicas, evitando assim
prejuizos incalculaveis para toda a coletividade que seria afetada, de forma negativa, pelas
decis@es proferidas sem nenhuma seguranca técnica.

Por fim, demonstrar-se-0 0s avangos e as novas possibilidades trazidas pelo projeto de
lei que regula a mediacdo. Ademais, sera abordado o Plantdo Médico do Tribunal de Justica
do Estado da Bahia, instituido atendendo a Recomendacdo 31 do Conselho Nacional de
Justica (CNJ), de 30 de marco de 2010, e que se tornou um dos servigos de grande destaque
do Judiciario baiano, apresentando resultados extremamente positivos ja no primeiro ano de

funcionamento.

1 O DIREITO A SAUDE

As exigéncias de saude, educacdo, moradia e emprego vieram se consolidar no inicio do
século XX com o chamado Estado de Bem-Estar Social (“Welfare State), onde se percebeu
uma maior intervencdo do Estado na economia, a fim de impulsiona-la e assim permitir um
maior tratamento para a area social.

Em 1945, com o advento da Carta das Nacgbes Unidas, previu-se a criacdo da
Organizacdo Mundial da Satude (OMS), e tal fato fez com que a saude deixasse de ser apenas
uma preocupacdo em relacédo a protecdo dos trabalhadores para ser, igualmente, um direito de
todo ser humano. Mais tarde, com a efetiva constituicdo da OMS, a protecdo a saude, enfim,
passou a ser considerada como o primeiro principio basico para a felicidade, para as relacdes
harmoniosas e para a seguranca de todos os povos (WANDERLEY, 2010, P. 19).

Logo apds, em 10 de dezembro de 1948, a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos

(ONU, 1948) traz na primeira parte do seu artigo XXV uma série de garantias, a saber:
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Toda pessoa tem direito a um padrdo de vida capaz de assegurar a si e sua familia
salde e bem-estar, inclusive alimentacdo, vestuario, habilitagdo, cuidados médicos e
0s servicos sociais indispensaveis, e direito a seguranca em casa de desemprego,
doenca, invalidez, viuvez, velhice ou outros casos de perda dos meios de
subsisténcia fora de seu controle.

Atualmente, o direito & salde é observado em decorréncia do direito a vida e € um dos
aspectos da seguridade social. Séo diversos os dispositivos que regulam o direito fundamental
a saude de maneira genérica e afirmam o indispensavel dever do Estado de garantir seu pleno
exercicio. Ademais, no &mbito constitucional, ndo foram discriminadas deste direito as
pessoas com deficiéncia e tornou-se ampla a competéncia para legislar sobre o assunto.

A Constituicdo Federal de 1988 buscou dar um tratamento especial & sadde. E o que
leciona o seu art. 196, que a considera direito de todos e dever do Estado, garantido mediante
politicas sociais e econémicas que visem a reducdo do risco de doenca e de outros agravos e
ao acesso universal e igualitario as acfes e servicos para sua promoc¢do, protecdo e
recuperacdo. Todavia, 0 que tem sido notado é o ndo cumprimento desse dispositivo pelos
gestores da Administracdo Publica e, em consequéncia disto, a reproducdo incessante de
acOes judiciais com o intuito de desrespeitar a descentralizacdo da gestdo do sistema publico
de saude, visando compelir o Estado-Membro a fornecer todo tipo de medicamentos
(SOUZA; MURARO, 2011).

Dois anos depois, pela Lei n° 8.080 de 1990, foram regulados os servicos de salde
executados por pessoas naturais ou juridicas de direito publico ou privado. Na citada lei, a
salde é julgada como um direito fundamental do ser humano, devendo o Estado prover as
condic@es indispensaveis ao seu pleno exercicio.

Além disso, o regulamento estabelece também como deve ser realizada a garantia desse
direito, afirmando que ele se realiza com a formulacdo e execucao de politicas econdmicas e
sociais que visem a reducdo de riscos de doencas e de outros agravos e no estabelecimento de
condigdes que assegurem acesso universal e igualitario as acOes e aos servigos para a sua
promocdo, protecdo e recuperacdo, reiterando o0 que Se consubstanciou no texto
constitucional.

Vale lembrar que ndo é o dever do Estado suportar o 6nus exclusivo para a garantia da

salde, cabendo também as pessoas, a familia, as empresas e a sociedade.

GlobalMediation.com



MEDIACAO E DIREITOS SOCIAIS INDISPONIVEIS:
TRABALHO, SAUDE, EDUCACAO E MEIO AMBIENTE
- e.lSBN -978-85-98144-50-4| 140

1.1 A judicializagédo da saude

O Estado brasileiro, apds o advento da Constitui¢do Federal de 1988, adquiriu um perfil
social, ndo como mero garantidor de direitos e liberdades individuais, mas, sim, na qualidade
de “protagonista de prestagdes positivas na area dos direitos fundamentais sociais, a serem
implementados mediante politicas e acles estatais consoantes com 0s objetivos e metas
fixados na Constitui¢ao” (WEICHERT, 2004, p. 113).

A chamada Constituicdo Cidadd deu a saide um status de politica de relevancia pablica
dentro da chamada seguridade social, devendo ser financiada por toda a sociedade por meio
dos recursos advindos dos orgamentos da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios. Por
iss0, ha a necessidade de o Estado organizar-se administrativamente, vez que deve efetuar um
conjunto de medidas sociais e econémicas que protejam o individuo, conferindo-lhe o bem-
estar fisico, social e espiritual.

Todavia, nem sempre os individuos conseguem adquirir os medicamentos necessarios
para manutencdo da sua propria vida. De um lado, os medicamentos possuem um custo muito
alto, sendo inacessivel para grande parcela da populagédo portadora de doencas cronicas e, do
outro, estes mesmos remédios ndo sdo oferecidos pelo Estado, uma vez que a maioria deles
n3o esta prevista pela lista do Sistema Unico de Satde (SUS).

Isto posto, baseando-se no art. 196 da Constituicdo Federal de 1988, vém crescendo as
demandas judiciais que visam obrigar o Poder Publico a fornecer, de maneira regular e
gratuita, medicamentos de alto custo, ndo incluidos no cadastro do SUS, para doencas

especificas e de tratamento prolongado.

1.1.1 A Efetividade dos Direitos Fundamentais e o Principio da Separagdo de
Poderes

Cumpre ressaltar, a discussdo que se da em torno dos direitos fundamentais que emitem
comandos prestacionais e a sua efetivacdo pelo Poder Judiciario. Neste ponto, conflitam-se os
principios da maxima efetividade dos direitos fundamentais e o da separacdo de poderes e da
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democracia representativa, que pressupde que as decisfes politicas devam ser tomadas por
meio dos representantes do povo e ndo por juizes.

Em um primeiro momento, é vedado ao Poder Judiciario intervir na administracdo dos
recursos publicos, visto que feriria o principio da separacdo dos poderes. Contudo, se a
politica pablica se apresentar comprovadamente inadequada & especificidade de determinada
pessoa, caberd a Administracdo Publica determinar medida diversa que seja capaz de atender
eficazmente aquela demanda, nédo lhe sendo facultado ignorar o direito a preservagédo da saude
do individuo. Assim, ocorrendo omissdo da Administracdo Publica, esta podera ser suprida
pelo Poder Judiciario, que atribuira de efeitos concretos a norma programatica em questao.

E no contexto de freios e contrapesos que resta evidenciada a funcdo do Poder
Judiciario em controlar o respeito as leis, exigindo do Estado a ado¢cdo das medidas
necessarias para a efetivacao politicas publicas que visem garantir direitos fundamentais. Isso
ndo causa nenhum desequilibrio na balanca dos poderes, mas, sim, contrabalanceia eventuais
discrepancias que comprometam a dignidade do brasileiro enquanto sujeito de direitos. Nao
obstante, € certo que deverd sempre haver um respeito pelo papel dos demais poderes da
Republica.

N&o foi diferente o entendimento do ministro Celso de Mello (BRASIL, 2004) ao
relatar a Medida Cautelar em Arguicdo de descumprimento de Preceito Fundamental n.
45/DF:

Tal incumbéncia, no entanto, embora em bases excepcionais, podera atribuir-se ao
Poder Judiciério, se e quando os 6rgdos estatais competentes, por descumprirem 0s
encargos politico-juridicos que sobre eles incidem, vierem a comprometer, com tal
comportamento, a eficicia e a integridade de direitos individuais e/ou coletivos
impregnados de estatura constitucional, ainda que derivados de clausulas revestidas
de contelido programatico. Cabe assinalar, presente esse contexto — consoante ja
proclamou esta Suprema Corte — que 0 carater programatico das regras inscritas no
texto da Carta Politica "ndo pode converter-se em promessa constitucional
inconsequente, sob pena de o Poder Publico, fraudando justas expectativas nele
depositadas pela coletividade, substituir, de maneira ilegitima, o cumprimento de
seu impostergavel dever, por um gesto irresponsavel de infidelidade governamental
ao que determina a prépria Lei Fundamental do Estado™ (RTJ 175/1212-1213, Rel.
Min. Celso de Mello).

1.1.2 A Intervencdo do Poder Judiciério e o Principio da Reserva do Possivel

Do outro lado, as autoridades de salde alegam que as instancias inferiores da
magistratura estariam desorganizando o planejamento e as financas dos municipios, dos

Estados e até da propria Unido. Muitos dos remédios novos que séo obrigadas a distribuir por
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determinacdo judicial custam muito caro, sdo comercializados somente no exterior e ndo
foram registrados no Brasil por seus fabricantes. Segundo o0s gestores da salde, 0s
medicamentos similares previstos pela lista do SUS, produzidos no Pais, sairiam mais baratos
para os cofres publicos e teriam 0 mesmo efeito terapéutico.

Para conter esse avango do Poder Judiciario na discricionariedade da Administracéo
Publica, a reserva do possivel, a partir da promulgacdo da Convencdo Americana sobre
Direitos Humanos, por intermédio do Decreto n. 678, de 6 de novembro de 1992, passou a
fazer parte do contexto legislativo nacional indicando a possibilidade de um desenvolvimento
progressivo na medida dos recursos disponiveis, o que ficou expresso no artigo 26 do referido
pacto (BRASIL, 1992):

Os Estados-partes comprometem-se a adotar as providéncias, tanto no ambito
interno como mediante cooperacdo internacional, especialmente econdmica e
técnica, a fim de conseguir progressivamente a plena efetividade dos direitos que
decorrem das normas econémicas, sociais e sobre educacdo, ciéncia e cultura,
constantes da Carta das Organiza¢Ges dos Estados Americanos, reformada pelo
Protocolo de Buenos Aires, na medida dos recursos disponiveis, por via legislativa
ou por outros meios apropriados. [...] Art. 30. As restricdes permitidas de acordo
com esta convengao, ao gozo e exercicio dos direitos e liberdades nela reconhecidos,
ndo podem ser aplicadas sendo de acordo com leis que forem promulgadas por
motivo de interesse geral e com o propésito para o qual houverem sido
estabelecidas.

Esta tese originou-se na Alemanha, em 1960, quando a corte daquele pais julgou uma
demanda judicial por estudantes que, ao postularem ingresso no curso de medicina nas
faculdades de Hamburgo e Munique, ndo obtiveram sucesso em virtude da politica de
limitacdo do nimero de vagas adotadas pela Alemanha naquele ano.

O Tribunal Constitucional alemdo firmou entendimento no sentido de que o direito
pleiteado, de prestacdo positiva, somente seria possivel se estivesse sujeito a reserva do
possivel, ou seja, o individuo somente poderia pretender aquilo que pudesse ser tido como
razoavel pela sociedade. Mesmo que o Estado dispusesse de recursos, entendeu o tribunal
alemé&o que ndo se pode admitir uma obrigacdo positiva que ndo se mantenha nos limites da
razoabilidade.

Entendeu a corte constitucional alema que ndo se poderia exigir do Estado a garantia de
vagas em universidades publicas a todos os cidaddos com interesse no curso de medicina, ja
gue tal demanda ndo seria razoavel. A decisdo deu-se no sentido de que o limite fatico ndo
estava a violar a proporcionalidade, tendo em vista que o Estado efetivamente ja havia feito
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tudo o que estava ao seu alcance, inclusive com programas de expansdo do nimero de vagas
(WANDERLEY, 2010, P. 169).

No Brasil, em relacdo ao numerus clausus da corte alemd, a teoria da reserva do
possivel sofreu mudancas, ja que aqui dita preocupacdo ndo se concentra na razoabilidade e
proporcionalidade, e sim, na existéncia, ou ndo, de disponibilidade de recursos para a garantia
da concretizagdo dos direitos fundamentais. Tanto assim que nossos doutrinadores a
denominam de reserva do financeiramente possivel.

A reserva do financeiramente possivel pode ser resumida como a realizagdo dos direitos
sociais condicionada & disponibilidade e ao volume de recursos suscetiveis e acaba por limitar
a eficacia e a efetividade do direito a satde.

Por outro lado, orienta 0 ministro Celso de Mello (BRASIL, 2004):

Cumpre advertir, desse modo, que a clausula da ‘reserva do possivel’ — ressalvada a
ocorréncia de justo motivo objetivamente aferivel — ndo pode ser invocada, pelo
Estado, com a finalidade de exonerar-se do cumprimento de suas obrigagdes
constitucionais, notadamente quando, dessa conduta governamental negativa, puder
resultar nulificacdo ou, até mesmo, aniquilacdo de direitos constitucionais
impregnados de um sentido de essencial fundamentalidade.

O Estado terd que demonstrar, de maneira inconteste, a efetiva escassez dos recursos
publicos, mas ndo apenas isso, pois devera demonstrar, igualmente, que estd cumprindo as
determinacg6es constitucionais no sentido de implementar os direitos fundamentais.

Infelizmente, o Estado muitas vezes gasta mal seus recursos, e esses sdo finitos. Vive-se
na atualidade brasileira uma realidade inconteste, em que o Estado alardeia a constante
escassez de recursos e, em contrapartida, a populacdo ¢ bombardeada com noticias dando
conta dos desperdicios de recursos publicos em casos de corrupc¢do, fraudes, desvios e ma
gestdo de verbas publicas (WANDERLEY, 2010, p. 179).

Desta forma, uma vez omissos 0s Poderes Executivo e Legislativo, competira ao Poder
Judiciario implantar uma verdadeira cidadania priorizando a garantia ao minimo existencial
em decorréncia da norma constitucional, mas ha que se ter especial zelo no trato dos recursos
publicos para que ndo sejam desrespeitados os principios da razoabilidade, da economicidade
e da isonomia no caso concreto, sob pena de se inviabilizar a igualdade de tratamento a todos

0s demais individuos que se encontrem na mesma Situagao.
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2 A POLITICA DE “HEALTH FINANCING FOR UNIVERSAL COVERAGE” DA
OMS

Internacionalmente, a organizacdo mundial da salde tem um programa que visa 0
aumento da qualidade dos servigos de salde ao mesmo tempo em que 0S usuarios ndo sejam
financeiramente afetados. N&o implica na cobertura de tudo para todas as pessoas. E
organizado em torno da questdo do fornecimento de um pacote especifico de beneficios a
todos 0os membros de uma sociedade.

A “universal coverage” (UC) ou “universal health coverage” (UHC) existe quando
todas as pessoas recebem a salde de qualidade que precisam, utilizando os servi¢os que
precisam sem serem expostos a dificuldades financeiras.

Para os paises, como um todo, 0 aumento da cobertura dos servigos de salde serve para
melhorar os indicadores e contribui para um maior desenvolvimento econémico, incluindo a
reducdo dos niveis de pobreza. Para os lideres politicos, 0 apoio a uma agenda da cobertura
universal pode proporcionar beneficios no sentido de aumentar a aceitacdo pelos seus
representados, visto que a maioria das pessoas quer ter direito a um servi¢co de saude de
qualidade a pregos acessiveis.

No ambito da salde, h& varios exemplos de paises que obtiveram significantes
aumentos na salde da populacdo como resultado da adocdo de iniciativas que visavam
expandir ou aumentar a UHC.

No Brasil, iniciou-se em 1988 um programa de reforma na salde, com o objetivo de
atender as camadas mais carentes com servicos efetivos e de qualidade. Antes de 1988, o SUS
atendia a apenas 30 milhdes de brasileiros. Hoje, aproximadamente 140 milhdes tém acesso
ao sistema, mais ou menos trés quartos da populacdo (OMS, 2013).

Com o incremento ao acesso aos cuidados primarios e de emergéncia, 0 SUS tem sido
associado a significativas melhoras em toda uma gama de indicadores de satde, mortalidade
infantil que notadamente caiu de 46 por mil nascidos vivos em 1990 para 17,3 por 1000
nascidos vivos em 2010. A expectativa de vida ao nascer também melhorou, atingindo 73
anos em 2010, em comparacdo com os 70 anos que era cotado apenas uma década antes
(OMS, 2013).
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As reformas também mostraram reduc@es nas desigualdades na satde com a diferenca

na expectativa de vida entre os mais ricos do sul do pais e os mais pobres do norte, caindo de

oito para cinco anos, entre 1990 e 2007 (OMS, 2013).

Especificamente, as reformas dos sistemas de salde refletem a tendéncia

contemporanea que mostra-se na adequacdo de muitos paises aos termos da Declaracéo
Universal dos Direitos do Homem (ONU, 1948), que afirma:

Toda pessoa tem direito a um nivel de vida suficiente para Ihe assegurar e a sua
familia a saiide e o bem-estar, principalmente quanto a alimentagdo, ao vestuario, ao
alojamento, a assisténcia médica e ainda quanto aos servicos sociais necessarios e
tem direito a seguranca no desemprego, na doenca, na invalidez, na viuvez, na
velhice ou noutros casos de perda de meios de subsisténcia por circunstancias
independentes da sua vontade.

Como a demanda por cuidados de salude tem uma tendéncia a aumentar e 0S recursos
sdo limitados, todos os paises devem se esforcar para maximizar a eficiéncia de seus gastos
em salde. No entanto, o incentivo a otimizacdo do uso dos recursos ndo é a mesma da
reducdo das despesas com saude. Esta deve ser vista como uma oportunidade para liberar
recursos financeiros para pagar mais e melhores servicos que podem atingir mais
beneficiarios.

Para tanto, o “Controlled Substance Ordering System” se mostra muito eficaz na
medida em que ajuda os paises a mudar do fornecimento de marcas caras de medicamentos
para medicamentos genéricos mais baratos e possibilitando aos paises a compra de
medicamentos a um preco justo.

E um sistema de informacéo internacional de precos e tem sido ativo na negociacio e
litigios relativos a propriedade intelectual e direitos dos medicamentos e tem sido muito
efetivo na campanha baseada em medicamentos essenciais.

Neste diapasdo, cuida-se em tratar dos litigios no Brasil em favor da sociedade pelo
fornecimento de medicamentos de alto custo em contrapartida a reserva do financeiramente
possivel. O conhecimento e a utilizacdo do CSOs, nestes conflitos, torna-los-iam menos
lesivos & organizagdo orcamentaria dos entes federativos e, ainda, no que toca aos casos de
condenacdo do Estado ao fornecimento de medicamentos, tornaria efetiva a substituicdo das

substancias caras pelas genéricas e mais baratas.
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3 A MEDIACAO COMO SOLUCAO AOS EFEITOS DA JUDICIALIZACAO DA
SAUDE

A judicializacdo da saude, hoje, é causa de uma ineficiente prestacdo de servicos de
salde, resultado da defasagem das respectivas politicas publicas. Em consequéncia disto, é
crescente 0 numero de agOes, principalmente com pedido de liminar, em face do SUS,
pleiteando, de forma efetiva, os direitos constitucionalmente previstos.

O impacto destas demandas pode ser observado também nos gastos com decisbes
proferidas pelos magistrados que vem aumentando progressivamente em que, segundo Souza
e Muraro (2011):

[...] até mesmo os Tribunais Superiores, acabaram encampando o entendimento de
que o artigo 196 da Constituicdo Federal, constitui um mandamento imperativo de
carater amplo que objetiva resguardar a sadude do individuo, ndo se revestindo de
discricionariedade no que tange ao fornecimento gratuito de remédios. O Estado é
obrigado a fornecer todo e qualquer medicamento comprovadamente necessario para
a manutencéo da saude do individuo, independentemente de estar incluido na lista
dos remédios adquiridos e distribuidos pelo Sistema Unico de Satde.

De 2006 a 2010, o gasto do Ministério da Saide (MS) com remédios via demanda
judicial cresceu 1.611%. Saiu de R$ 7,7 milhdes para R$ 132 milhGes. No Parand, o
panorama é parecido: dos R$ 61 milhGes usados para adquirir medicamentos, 58% ou R$ 35,7
milhdes foram comprados por ordem de um juiz (BOREKI, 2011).

Até mesmo o Supremo Tribunal Federal, apds a realizacdo de varias audiéncias
publicas, teve a oportunidade de se manifestar sobre o tema sustentando que, “as instancias
inferiores da magistratura podem continuar concedendo liminares para obrigar o poder
publico a fornecer medicamentos que ndao constam da lista do SUS.” Mas, para evitar abusos,
a Corte enfatizou que “quem recorrer a Justica, terd de demonstrar a ineficacia ou
impropriedade dos remédios fornecidos pelo SUS” (O STF..., 2009).

Neste diapasdo, apresenta-se a mediagdo como uma possibilidade de fuga destes
numeros de carater negativo, a fim de que se estabeleca um avang¢o no que toca a resolugéao

dos litigios dessa natureza.
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3.1 O conceito de mediacao sob o enfoque da gestéo extrajudicial de conflitos

Mediacdo € um meio alternativo de solucdo de controvérsias em que duas ou mais
pessoas (fisicas ou juridicas), com a colaboracdo de um terceiro, 0 mediador — que deve ser
apto, imparcial, independente, livremente escolhido ou aceito, diligente, discreto e sem poder
decisorio —, expdem o problema, sdo escutadas e questionadas, dialogam construtivamente e
procuram identificar os interesses comuns, opgoes e, eventualmente, desenvolver solugdes
consensuais para a controvérsia.

Trata-se de um procedimento ndo adversarial de solugcdo de conflitos. Os mediandos,
contando com a colaboracdo do mediador, atuam como corresponsaveis pela solucdo do
conflito e, por isso, ndo séo considerados litigantes.

H4, ainda, diferentes modelos de mediagdo: uns focados no acordo (priorizam o
problema concreto e buscam o acordo) e outros focados na relacdo (visam a transformacao do
padrdo relacional, por meio da comunicacdo, da apropriacdo e do reconhecimento). Assim,
abordar-se-a4 0 modelo focado no acordo, especificamente, a conciliagao.

Definimos a conciliagdo [...] como um processo técnico (ndo intuitivo), desenvolvido
pelo método consensual, na forma auto compositiva, em que terceiro imparcial, apds ouvir as
partes, orienta-as, auxiliando-as, com perguntas, propostas e sugestfes, a encontrar solugdes
(a partir da lide) que possam atender aos seus interesses e materializa-as em um acordo que
conduz a extin¢do do processo judicial (BACELLAR, 2012).

E importante ressaltar que este modelo tem como objetivo central a obtengdo de um
acordo, com a particularidade de que o conciliador exerce uma autoridade hierarquica, toma

iniciativas, faz recomendac0es, adverténcias e apresenta sugestdes, com vistas a conciliacéo.

3.2 A necessidade de celeridade e as dificuldades técnicas nas demandas dessa natureza

Na atual conjuntura, evidenciam-se os dilemas enfrentados pelos magistrados,
especialmente os que estdo na primeira instancia, que sdo colocados diante de situacdes de
vida ou morte. O Poder Judiciario, que ndo pode deixar sem resposta 0s casos submetidos a
sua apreciacdo, vem se deparando com situacOes tragicas no julgamento do pedido de cada
cidaddo que reclama um servi¢o ou um bem de salde, muitas vezes extremamente urgentes e

imprescindiveis.*

* Discurso do Ministro Gilmar Mendes em Audiéncia Pablica n® 04, convocada em 05 de marco de 2009.
Disponivel — em:  <http://www.stf.jus.br/arquivo/cms/processoAudienciaPublicaSaude/anexo/Abertura_da
Audiencia_Publica MGM.pdf> Acesso em: 20 out. 2014,
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Os recursos estatais para a efetivacdo desse direito social séo finitos, de modo que a
judicializagdo indiscriminada no fornecimento de medicamentos & populagéo, geralmente em
sede de cognigdo sumaria, representa sério risco a organizacao e ao planejamento das politicas
publicas para a area da saude. Portanto, é necessaria uma abordagem sistematica, levando em
consideracdo ndo apenas 0 caso concreto discutido em juizo, mas, sim, todas as perspectivas
que se apresentam, objetivando aferir o real alcance que a Constitui¢ao quis dar a esse direito.

Alguns dos julgadores, como pode ser visto neste acordao do TIMS (BRASIL, 2013),
vem entendendo que a tudo se sobrepfe o direito a assisténcia a saude, com fundamento no
Estado Democrético de Direito, com énfase no principio da dignidade da pessoa humana, a

saber:

EMENTA - AGRAVO DE INSTRUMENTO - ACAO DE OBRIGACAO DE
FAZER TUTELA ANTECIPADA - LEGITIMIDADE PASSIVA DO ENTE
ESTATAL - POSSIBILIDADE JURIDICA DO PEDIDO - PRINCIPIO DA
INTEGRALIDADE DA SAUDE - ASTREINTES — NEGADO SEGUIMENTO AO
RECURSO MANIFESTAMENTE IMPROCEDENTE. 1. A responsabilidade do
Estado em garantir o direito a salde esta consubstanciada no art. 23, I, da CF/88 que
indica “cuidar da satide” como competéncia comum da Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios. 2. O dever do Estado (Unido, Estados e Municipios) em
garantir a prestacdo assistencial & salde ndo pode esbarrar em legislacdo
infraconstitucional envolvendo interesse financeiro, devendo ser afastada toda e
qualquer postura tendente a negar a consecucdo desses direitos, para prevalecer o
respeito incondicional a vida. 3. Prevé a Carta Magna a universalidade da cobertura
e do atendimento pela seguridade social (paragrafo Gnico, I, do art. 194) e o
atendimento integral como diretriz das agdes e servigos publicos de saide (art. 198,
1), abrangendo tanto ac¢des curativas quanto preventivas. 4. Perfeitamente possivel a
antecipacdo de tutela contra a Fazenda Puablica, tendo em vista a relevancia dos
interesses protegidos, valendo destacar que as normas do art. 273, §2° do CPC e do
art. 1°, § 3°, da Lei 8.437/92, que em principio vedam a concessdo de liminar com
efeitos satisfativo contra o Poder Publico ndo se aplicam no caso dos autos onde o
autor ndo tem interesse meramente patrimonial, pois visa a preservar seu direito a
salde. 5. Assim, a astreintes tem carater sancionatorio-coercitivo, e a fungdo de
compelir o Estado a cumprir a obrigagéo.

Observa-se, ainda, que os profissionais do direito carecem de conhecimentos
especificos sobre os conflitos. Ha a necessidade de estimular o pilar auto compositivo nédo
somente para balizar decisbes em casos concretos e especialmente ndo esvaziar o poder do
juiz de, no caso concreto, fazer o devido exame, mas cobrar do juiz a responsabilidade de ndo
achar que esta fazendo justica em caso individual, sem sequer fazer um exame mais criterioso,
como se saude fosse direito liquido e certo e ndo fosse um direito que deveria ser adequado as

peculiaridades individuais ou mesmo de certos grupos da populagéo.
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Deve-se, por conseguinte, buscar a organizacao dos servicos de conciliagdo, mediacao e
outros metodos consensuais de solucdo de conflitos. Estes devem servir de principio e base
para a criacao de Juizos de resolucdo alternativa de conflitos, para a formacdo de verdadeiros
Orgdos judiciais especializados em cada matéria. Uma vez dotados de principios autbnomos
inerentes a seu procedimento, garantem a celeridade aliada a precisao técnica necessaria para
o efetivo exercicio da justica que demandam essas causas.

Em juizo, em razdo da atividade de tutelar o interesse pablico, é onde a justica se torna
extremamente morosa. A Fazenda Publica ostenta condicéo diferenciada das demais pessoas
fisicas ou juridicas de direito privado, situacdo em que se apresentam determinadas
prerrogativas a fim de evitar condenacges injustificaveis ou prejuizos incalculaveis para o
Erario e, de resto, para a toda coletividade que seria beneficiada com servicos (CUNHA,
2014, p. 32).

H& regras especiais conferidas a Fazenda Publica, dentre as quais sobressai a
prerrogativa de prazos diferenciados. O Projeto de Lei 7.169/2014, que dispde sobre a
composicdo de conflitos no ambito da Administracdo Publica, em seu artigo 26, mostra o
atributo que se destaca no procedimento de mediagdo, o qual, em regra, devera ser concluido
em até 60 dias, contados da primeira sessao, podendo ser prorrogado, por comum acordo.

E certo que a nova lei de mediacdo vem trazendo inlmeras vantagens aos que se
submetem a esse procedimento. Além disso, com a dificuldade legislativa em manter a
garantia de direitos dindmica a tal ponto de acompanhar as tendéncias atuais da sociedade e a
sobrecarga do judiciario quanto ao acesso a justica, a mediacdo vai ocupar de maneira mais
eficaz o quadro da solucdo de conflitos.

Neste ponto, é importante destacar mais a fundo algumas inovacgdes do Projeto de Lei
7.169/2014.

3.2.1 O Projeto de Lei 7.169/2014 e as Camaras para a Resolucéo de Conflitos

Dispde o art. 38 do Projeto de Lei 7.169/2014: “Os orgaos e entidades da Administragao
Publica poderdo criar camaras para a resolucdo de conflitos entre particulares, que versem
sobre atividades por eles reguladas ou supervisionadas.”

Considerando que o direito de acesso a justica previsto no art. 5°, XXXV, da
Constituicdo Federal de 1988 além da vertente formal perante os 6rgédos judiciarios, implica

acesso a ordem juridica justa, evidencia-se a necessidade de se consolidar uma politica
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publica permanente de incentivo e aperfeicoamento dos mecanismos consensuais de solucdo
de litigios.

As camaras para resolucdo de conflitos mostram-se aqui verdadeiras ferramentas para
auxiliar magistrados, principalmente, nas decisdes liminares relacionadas a area de salde.
Subsidiam os magistrados e demais operadores do Direito com informagdes especializadas,
assegurando assim maior eficiéncia nas decisdes judiciais que envolvem questfes técnicas da
area.

Além de agilizar o andamento da decisdo judicial - ja que o magistrado perdia muito
tempo buscando informagdes para embasar a sentenca - cria um ambiente tecnicamente
seguro para a tomada da decisdo que, muitas vezes, pode fazer a diferenca entre a vida e a
morte do paciente.

No Brasil, foi instituido o Plantdo Médico do Tribunal de Justica do Estado da
Bahia que e tornou um dos servicos de grande destaque do Judiciario baiano ja no primeiro
ano de funcionamento.

Desde a implantacdo do projeto foram realizados, até o final do més de dezembro do
ano passado, 1441 atendimentos. As médicas plantonistas Jamile Ferraz, Balbina Lemos, Ana
Virginia Cavalcanti e Carla Sartori, todas especialistas em auditoria, sdo consultadas pelos
magistrados sobre a pertinéncia técnica ou contratual de beneficios, medicamentos,
procedimentos cirurgicos, diagnosticos e internages, relativos ao setor publico (SUS) ou de
salde suplementar (planos de salde). Baseados nas informacbes fornecidas pelas
especialistas, 0 magistrado decide pela concessdo ou ndo da liminar.

O projeto, vinculado a Presidéncia por meio da Assessoria Especial 1l - Assuntos
Institucionais chamou a atencéo da Advocacia Geral da Unido (AGU), Procuradoria Geral do
Estado (PGE), da Defensoria Publica e da Secretaria de Salde do Estado. Juntas com o
Plantdo Médico do TJBA, essas institui¢des vao formar a Camara de Resoluc¢do de Litigios na
Area de Salde (CRLS), uma camara técnica para peneirar as questdes que realmente
necessitam de julgamento liminar, evitando assim a enorme demanda injustificada de casos de
liminar médica (PLANTAO.., 2013).
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CONSIDERACOES FINAIS

Em primeiro lugar, é preciso enfatizar que os conflitos pleiteando a promocao pelo
Estado de servigos publicos de saude envolvem toda a coletividade. Diante disso, evidencia-se
a cautela com que séo tratadas uma vez que, ao negligenciar o aspecto transindividual desses
litigios, estariamos sustando o papel da Administracdo Publica como guardid do interesse
publico.

O fornecimento de medicamentos integra 0 minimo existencial do individuo,
constitucionalmente garantido, que dele necessite para sobreviver e ndo possua recursos
suficientes para adquiri-lo. Todavia, visto que na maioria das vezes a politica farmacéutica
mostra-se ineficaz ou ndo universal, tem aumentado as demandas judiciais pela sua
concretizacdo. Esta crescente busca judicial pelo fornecimento de medicamentos ou
tratamentos foi chamada de judicializacdo da saude.

Outrossim, foi mostrado o problema que enfrenta o judiciario brasileiro o qual, para
esse tipo de litigio e levando em consideragdo o principio da supremacia do interesse publico,
diz ser necessario maior conhecimento técnico para evitar a banalizacdo do acesso a justica e
o0 dano irreparavel ao erario ou a coletividade.

A mediacdo apresenta-se entdo como a solugdo para esta adversidade. Na pratica, a
mediacdo esta cada vez mais mostrando resultados positivos. Por ocorrer entre partes que ndo
sdo adversarias, busca-se o melhor resultado, tanto para o Estado quanto para o reclamante.

Especificamente, é possivel, com a ajuda da figura do mediador, superar as
necessidades técnicas e a morosidade da justica litigiosa assim como nos microssistemas
juridicos. Ademais, ressalta-se sobre a importancia dos mecanismos internacionais na ajuda
ao combate dessa situacdo dificil de ser resolvida, posto que sdo elementos muito essenciais
para o norte das politicas publicas e a garantia do devido processo legal.

Conclui-se, entdo, que o uso da mediacao nos litigios mostra avangos no acesso a justica
do sistema brasileiro. Ainda, por equiparar-se, de certa forma, aos microssistemas juridicos,
passa a trazer a baila principios especificos inerentes aos temas positivados e mostra-se
essencial para que o Estado possa concretizar seus preceitos constitucionais sempre levando
em conta as necessidades especificas no tratamento dos envolvidos em uma ou outra relagéo

juridica.
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PRODUGCAO SOCIAL DA IMAGEM DE USUARIO
DE DROGAS NO CONTEXTO DAS ACOES DE
MEDIACAO PELO CONHECIMENTO E
PREVENGCAO EM SAUDE

Priscila Coimbra Rocha'
Herli de Sousa Carvalho?

Maria Teresa Seabra Soares de Britto Alves?

RESUMO: O uso de drogas pelos humanos é mais antigo do que as primeiras civilizagdes, no entanto,
na atualidade a tematica do uso de drogas, em especial as ilicitas, mobiliza diversos saberes e fazeres,
por ser considerada uma grande questdo a ser enfrentada pelas politicas publicas. A maneira como a
guestdo € entendida influencia diretamente nas possibilidades de tratamento, sendo importante
compreender a producdo dos saberes de forma a mediar as relacbes de fazeres, o tratamento. O
presente artigo propde-se a refletir de forma critica sobre a producéo social da imagem do usuério de
drogas no campo das ac¢Ges de prevencdo em salde. Para tanto foram utilizados referenciais tedricos
do campo da salde coletiva, da comunicagdo social e da filosofia com a finalidade de compreender
como sao vistos e percebidos os usuarios de drogas e quais agdes de prevencdo sao destinadas aos
mesmos.

Palavras-chave: Produgdo Social. Usuérios de drogas. Prevencéo. Mediacao.

ABSTRACT: Drug use by humans is older than the earliest civilizations, however, at present the
subject of drug use, particularly illicit, mobilizes diverse knowledge and practices, it is considered a
major issue to be addressed by public policy. The question is how understood directly influences the
shape of the treatment, it is important to understand the knowledge production in order to mediate the
relationships from doing, the treatment This article aims to reflect critically on the social production
of the image of the drug user in the field of prevention in health. For both theoretical frameworks in
the field of public health, media and philosophy in order to understand were used as they are seen and
perceived drug users and preventive actions which are designed to the same.

Keywords: Social Production. Users drug. Prevention. Mediation.
SUMARIO: Introdugdo. 1 A producio social dos “anormais do desejo”. 2 Critica da imagem do

usuario de drogas. 3 (Des)informagao: dados epidemioldgicos e mitos em torno da epidemia do uso de
drogas. Consideracdes finais.
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INTRODUCAO
O uso de drogas, principalmente as ilicitas, € apresentado a sociedade como uma grande

questdo da contemporaneidade, como se fosse este um problema insollvel e atemporal,
justificando a “guerra as drogas".

A classificacdo de drogas com maior efeito pratico sobre a vida de seus consumidores —
e da economia global - € a juridica. As drogas ilicitas sdo aquelas cuja distribuicdo e venda
para uso recreativo sdo proibidas, na pratica, por tratados internacionais sobre o assunto,
assinados por mais de 180 paises. Essas convencgdes dividem as substancias em quatro classes
e proibem as que se enquadram nas classes I, de uso controlado com alguma finalidade
médica: anfetamina, codeina e metanfetamina e na classe Il, de uso proibido: cationa,
cocaina, ecstasy, heroina, hidrocodona, LSD, maconha, mescalina, metadona, 6pio, oxicodona
e psilocibina (ARAUJO, 2012).

Para além da questdo da “guerra as drogas” o uso de drogas ilicitas ¢ uma tematica
importante para o0 campo da saude coletiva uma vez que se relaciona direta e indiretamente a
processos de adoecimento e morte, de forma individual e coletiva, onde grande quantidade de
pessoas encontra-se em situagéo de risco e vulnerabilidade psicossocial ligada a qualquer uma
das etapas de producdo, circulacdo, comércio e consumo de drogas.

E nesse contexto que se situam as a¢es de prevencéo ao uso de drogas:

O termo 'prevenir' tem o significado de "preparar; chegar antes de; dispor de maneira
que evite dano, mal; impedir que se realize". A prevengdo em salde "exige uma
acdo antecipada, baseada no conhecimento da histéria natural a fim de tornar
improvavel o progresso posterior da doenca". As acles preventivas definem-se
como intervengBes orientadas a evitar o surgimento de doengas especificas,
reduzindo sua incidéncia e prevaléncia nas populagbes. A base do discurso
preventivo é o conhecimento epidemiol6gico moderno; seu objetivo é o controle da
transmissdo de doencas infecciosas e a redugdo do risco de doencas degenerativas ou
outros agravos especificos. Os projetos de prevencdo e de educacdo em salde
estruturam-se mediante a divulgacdo de informagdo cientifica e de recomendages
normativas de mudancas de habitos (CZERESNIA, 2003).

Ao longo da historia das praticas de salde a busca por saberes mais apropriados as
acOes necessarias ao alcance dos efeitos desejados tem sido alvo de interrogaces e disputas,
de forma particular no campo da prevencdo em saude, e de forma subsequente da
comunicacdo em saude, que € tecnologia e ferramenta para operacionalizacdo da primeira. O
presente artigo tem por objetivo refletir de forma critica sobre a producéo social da imagem

do usuério de drogas no campo das ac¢Ges de prevengdo em salde.

Cdassius Guimardes Chai, Maria do Socorro Almeida de Sousa (Org.), Herli de Sousa Carvalho et alli
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A maneira como a questdo € entendida influencia diretamente as possibilidades do
tratamento, sendo importante compreender a producdo dos saberes de forma a mediar as

relacGes de fazeres, o tratamento.

1 A PRODUCAO SOCIAL DOS “ANORMAIS DO DESEJO”

Em diferentes momentos da histéria, com suas particulares configurages, houve e
havera producdo social do anormal, em uma concepcao foucaltiana, que pensa as relagdes
humanas como relacdes de poder — biopoder* — como mecanismos que agem sobre a gestao
da vida.

Para Merhy (2012) seguindo um pouco a linha de pensamento sobre os anormais pode-
se pensar o que havia no jogo imagindrio quando os “leprosos” eram o icone dessa
representacdo. Neles, via-se a forca da maldicdo divina perante os de alma impura, 0s
pecadores que ndo se resignaram, os que ndo deram conta de eliminar o pecado original. Mais
do que afirmar a maldicdo em si, o que se afirmava era o divino, sua metafisica e forca sobre
0s humanos, inclusive determinando o que seria 0 humano a ter chances na sua peregrinacao
para a outra vida, ap6s a morte. Ser “leproso” tinha for¢a simbdlica para além de qualquer
enfermidade especifica. A forca dessa construcdo milenar ainda se faz presente hoje, mas
podemos dizer que no comeco do século XIX ja estava instalado um outro grupo de anormais
que deslocava a “lepra” como icone da anormalidade, que eram os “loucos™.

Ainda segundo Merhy (2012) esse novo icone vai ocupar um lugar especial nessas
sociedades, mais atuais, que precisavam afirmar que para “ser humano” precisava-se possuir a
capacidade de fazer uso da boa razdo. De uma razdo que ndo sé evoluiria para ser cada vez
mais aprimorada, mas que também e por isso humanizaria 0 mundo e os incivilizados. Nessas
sociedades, ja ndo tdo prisioneiras da metafisica divina, constitui-se uma nova metafisica, a da
razdo e do agir racional do humano. Todos que pudessem mostrar 0 contrario precisariam ser
catalogados, vigiados e cuidados. O “louco” passa a ser o anormal do momento, atravessando

0s seculos XIX e XX como o principal icone do humano ndo-humano.

* Biopoder, termo criado por Foucault, refere-se & pratica dos estados modernos e sua regulacéo dos que a ele
estdo sujeitos por meio de "uma exploséo de técnicas numerosas e diversas para obter a subjugacdo dos corpos
e o controle de populacfes” (AMARANTE, 1996).

® O discurso médico tem um papel relevante nesta produgéo, sendo importante lembrar que a sociedade com suas
praticas cria o problema e a “medicina” os mecanismos de disciplina-los. Ao contrario do que advoga o saber
médico ndo é a evolucdo dos seus saberes que produz o seu objeto, esses ndo sdo frutos de mais conhecimento
cientifico sobre o normal e o patolégico no humano, mas construcdo societaria do que sdo 0s normais e
anormais sociais (AMARANTE, 1996).
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Nas sociedades contemporaneas, em particular depois da guerra dos anos 1940, Deleuze
(2010) dird que ha certas modificacdes nos modos de se construir os anormais e de operar
estratégias de enquadramento. N&o basta mais medidas disciplinares tdo envolvidas no século
XIX, ndo bastam as soberanas, algo de novo precisou ser construido para gerir o viver na
sociedade, além delas.

Deleuze (2010) aponta o desenho da sociedade de controle como aquele que mobiliza
um conjunto de estratégias que procura operar dispositivos de subjetivacdes a ponto dos
individuos e coletivos autogerirem a producdo de suas vidas, porém sobre certos territorios
identitarios e ndo outros. Os diagramas de forgas dessa sociedade estariam a todo 0 momento
produzindo vidas desejantes sempre na falta, ser humano nesse novo mundo é desejar dentro
de certos modelos estéticos para o viver. Mehry (2012) aponta, entretanto, que nesse campo
ndo ha garantias de controle total, a producdo dos desviantes é parte do processo e em
paradoxo estimular os desejantes gera campo de multiplicidades, e como no filme Blade
Runner a sociedade que se funda nesse processo necessita dos seus cacadores de ndo humanos
resultados de si mesma.

No campo da saude, forte aliado dos processos da ordem biopolitica, novos biopoderes
séo requisitados e com ela operamos o risco de deixar de ser normal como expressdo da nova
forma de adoecimento. Tém-se agora 0s novos loucos, dessa vez ndo da desrazdo, mas 0s
loucos de desejo. O campo da salde, permeado por micropoderes fascistas, criminaliza o
desejo e desloca o dispositivo de subjetivacao para o terreno existencial. Constroem-se, sob o
discurso meédico, maquinas de repressdo do desejo para disciplinar os individuos e coletivos
contando com as producBGes do campo da salde como um dos principais caminhos de
medicalizacéo e disciplinamento da vida (AMARANTE, 1996).

A sociedade de controle do desejo, que mobiliza o ser humano pela falta, Ihe datando
suas necessidades e possibilidades, tem tornado pobre a oferta de redes de conexdes
existenciais para quem esta a margem das possibilidades de consumo experimentando novas
formas e estéticas de vida para si. Essa pobreza enclausura a busca por novos experimentos
gue sempre conviveram com a humanidade, como sempre foi o uso de drogas, na busca de

novas experimentacOes para as emocoes, afetos e desejos (MEHRY, 2012).

A interdicdo do desejo € o grande eixo, procurando neutralizar as ofertas opostas de
se operar sobre a producdo de mais desejo e assim mais conexdes de vida, Unica
forma que entendo (Mehry) com chance de construir um agir solidario com aqueles
que vivem as consequéncias do uso abusivo de certas drogas. Talvez porque esse
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produza mais singularidades e mais desejos, mais diferencas que enriquecam a
sociedade em termos de diversidades do viver e da partilha. Fendmenos néo
suportaveis pelos modos capitalisticos vividos nas sociedades globalizadas
(MEHRY, 2012).

H& um enorme esforco, por parte dos setores conservadores, de conduzir a construcéo
de um imaginario social que torne visivel os usuarios de drogas como zumbis, ndo humanos.
Como vitimizados pela captura-dependéncia que as substancias ilicitas Ihes provocariam, de
tal maneira que eles deixaram de ser sujeitos desejantes para serem menor objetos inertes e
irresponsaveis, quanto aos seus proprios atos. Esse processo tem mobilizado muitos recursos
por parte de variados setores sociais, como expressdao das conquistas que 0 pensamento
conservador e reacionario tem produzido, inclusive com apoio de uma ampla rede
multilinguistica de producdo comunicativa que utiliza dos mais variados veiculos de

comunicacdo imageticas, orais e textuais.

2 CRITICA DA IMAGEM DO USUARIO DE DROGAS

Uma vez que situamos o usuario de drogas como o anormal do momento - 0s anormais
do desejo - cabe a pergunta: o que dizem as campanhas de prevencdo ao uso de drogas por
meio de suas imagens? Quais 0s sujeitos destas campanhas e como estes estdo posicionados?

Concordamos com Petuco (2012) ao analisar campanhas de prevenc¢édo ao uso de crack.

O usuério de crack, nas campanhas de prevencéo, é apresentado como uma criatura
de pele palida, com olheiras fundas, a pele suja e coberta de feridas (especialmente
na boca), as roupas puidas. Sempre muito magro, em algumas cenas estd
desacordado. Os tons acinzentados de sua pele, as manchas escuras abaixo dos
olhos, a magreza tisica [...]. Nas campanhas de prevencdo usuérios de crack séo
apresentados como zumbis, mortos-vivos. Os zumbis, figuras patéticas que
perseguem suas vitimas com passos lentos, quadram nitidas rela¢fes com o sujeito
do discurso preventivo sobre o crack: despertam em nés sensacfes que articulam
medo e nojo, raiva e piedade. Sa0 a0 mesmo tempo vitimas e vildes. A semelhanca
daquilo que ocorre com as vitimas de vampiros em filmes de horror, os zumbis,
ainda que ndo sejam culpados, precisam ser eliminados, pois representam risco real
a sociedade (PETUCO, 2012).

Para ilustrar o descrito, abaixo se apresenta algumas imagens de campanhas

publicitarias de prevencdo ao uso de drogas:
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DIA 25 DE .lu\lm

“MO\’IMLN'\'O 1 MINUTO PELA VIDA'

frALIzaghe

—

DA PAZ  MeioNorte

Fonte: Campanha do Sistema de Comunicagio Meio Norte do Piaui

http://www.meionorte.com/blogs/efremribeiro/campanha-126566

Ocrack ¢ uma droga tie devastadora quc pode viciar loge na primeira vez.
@ cérebro sefre danes irrepariveis, a sadde fica debilitada cavida se
transforma cm momeates intcrmindveis de dor ¢ softimeato. Poruma

pedra, o usuirio € capaz e mentis, de rosbar ¢ de ¢ desfazer de qualquer

sbjcto quc possa ser tracado pela droga. Inclusive o proprio corpo. quande
J4nse ki mals nada o que veader. Ouga os mals softidos, es mais destruides

c© o3 mals arrepeadides por terem cxperimentade a droga pela primeira vez

NEM PENSAR.

NEM PENSAR

www.lastitutecrackncmpensar.org.be

- www.ca).jus.br

Fonte: Campanha do Sistema Nacional de Justica, Conselho Nacional do Ministério

Pablico e Instituto Crack nem pensar / http://www.cnmp.mp.br/portal/noticia/393-parceria
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PROJETO
CUEAND Y SIDROGAY
projetochutandoasdrogas.blogspot.com

.-_{:”v.’

0 transforma vocé em um
E vocé ainda quer entrar nessa?

Fonte: Campanha Publicitaria do Projeto Chutando as Drogas, de Pelotas-RS

http://projetochutandoasdrogas.blogspot.com.br/2012/10/campanha-publicitaria-

zumbis-do-crack.html

RACK E CADEIA OU CAIXAO.

SEM CONSUMO O TRAFICO PARA. - Wo.Aa

Fonte: Campanha do Governo Estadual da Bahia

http://www.bocaonews.com.br/noticias/principal/politica/1768,crack-cadeia-ou-

caixao.html

As campanhas de prevencdo ao uso de drogas produzidas no Brasil contemporéneo séo
equivocadas: apresentam usuarios de crack como zumbis, mortos vivos, monstros urbanos, ao
mesmo tempo dignos de medo e nojo. Estdo praticamente mortos, mas sdo ainda assim
perigosos, capazes de fazer sofrer as pessoas que mais os amam. Seus territorios, degradados,
sdo feitos de rua e noite, de sujeira e umidade, e dele é melhor que se mantenha distancia: sdo
territérios do medo, onde medra o crack (PETUCO, 2012).

A imagem produzida sobre o usuario de crack, presente ndo apenas nas campanhas de

prevencdo, mas em inumeros outros territorios, como nos noticiarios policiais, para Petuco
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(2012) “participam do verdadeiro exterminio de usuérios de drogas que ocorre atualmente na
sociedade brasileira”. O autor faz analogia com a méaquina publicitaria nazista, em seu esfor¢o
por construir uma imagem negativa dos judeus, como forma de construir um ambiente
simpatico ao exterminio, porém com uma ressalva: a propaganda nazista teve o objetivo
deliberado de contribuir com o genocidio, enquanto as campanhas preventivas estao
certamente repletas de boas intengdes, sendo assim possivel que exista algo de anélogo, ao
menos pouco hostil ao exterminio de usuarios de drogas (PETUCO, 2012).

Benjamim (1994) afirma a necessidade de construirmos um conceito de histéria
compativel com a tradigdo dos oprimidos, pois com sua imaginagdo dialética com seu olhar
melancélico voltado para os conflitos da modernizacdo do progresso e do tempo linear
percebe as margens do cortejo dos vencedores, as ruinas, 0s destrogos, os fragmentos do
cortejo funebre dos vencidos.

Benjamim (1994) alerta sobre o desaparecimento da narrativa, diluida entre o passado e
0 presente, eliminando a experiéncia em beneficio da vivéncia. Essa nova forma de
comunicacdo ¢ a informacéo. Essa formula lapidar mostra claramente que o saber que vem de
longe encontra menos ouvintes que a informacao sobre acontecimentos proximos, como se 0
presente fosse a Unica abordagem temporalmente valida e o passado uma pega exdtica e
intocada de museu.

A critica de Benjamin a comunicacdo recai também sobre a arte. Para ele a fotografia
que em tempos imemoriais guardava a tradi¢do “0 culto da saudade, consagrada aos amores
ausentes ou defuntos” enche as capas dos jornais de massa com cenas de horror, como se, da
saudade do passado sO restassem os defuntos. Na contemporaneidade as preocupacfes de
Benjamin se concretizaram. Como se ndo bastasse o fato de vivermos cotidianamente em um
teatro de operacBes, em um estado planetario de guerra, essa violéncia gratuita é naturalizada
em versdes midiaticas da sociedade do espetaculo.

De acordo com Benjamin (1994) a recep¢do humana a algo se da de duas formas, sdo
elas a recepcao tatil e a percepcédo Otica. Tratando-se de dimensdes diferentes de uma mesma
experiéncia sensitiva, sendo complementares. Segundo 0 mesmo autor Benjamin (1994) para
0s seres humanos a experiéncia visual, embora extremamente eficaz, € insuficiente para forjar

nos individuos e grupos.

A vacina social é introjetada pedagogicamente por uma industria cultural e pela
informagdo extremamente competente e imbuida da responsabilidade de garantir a
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moralidade imoral do estado de excecdo permanente que assola os oprimidos em
todas as partes do planeta, com maior ou menor intensidade. O sucesso desse
treinamento, que inibe o medo, consiste em preparar os individuos a “assistir ao
espetaculo da violéncia sem vacilar nem demonstrar qualquer reagdo emocional ou
afetiva” através do contato diario, na familiarizagao dos individuos com a violéncia,
com as faces desfiguradas, com a destruicdo de cidades ou paises pela guerra, que
estampam os noticiarios televisivos e as capas de jornais. Porém, a inoculacdo da
vacina social ndo se limita a criacdo de anticorpos resistente a realidade violenta,
dado que capacita os imunizados a também exercer a violéncia sobre alguém, da
mesma forma que cria entre o0 agente a violéncia e o violentado uma certa
cumplicidade (ARANTES, 2007 apud SANTOS 2010).

Concorda-se com Santos (2010) quando coloca que “0 medo da morte violenta nos une
nesse momento a Walter Benjamin”. A intensa e tragica experiéncia do fascismo, vivida por
sua geracao, parece nos rodear. O que para muitos era apenas uma cidade de percurso, algo
passageiro, uma simples regressdo social estende a meia noite do século passado ao atual
século. O massacre da populacdo pobre nas grandes cidades, a criminalizacdo das
organizagOes sociais em luta em todo o pais a criminalizacdo do uso de drogas (grifo nosso)
expressam, sem duvida, um potencial protofacista por exceléncia (MARCUSE, 1981 apud
SANTOS, 2010) massificado pelos 6rgdos de comunicacdo de massa, que, como diria
Benjamin “estetizam a politica, convertendo uma realidade tragica em algo palatavel até

mesmo aos mais exigentes e bem educados” (SANTOS, 2010).

3 (DES)INFORMAGCAO: DADOS EPIDEMIOLOGICOS E MITOS EM TORNO DA
EPIDEMIA DO USO DE DROGAS

Retomando Czeresnia (2003) citada inicialmente “a base do discurso preventivo é o
conhecimento epidemioldgico moderno” e “os projetos de prevengdo e de educagdo em satde
estruturam-se mediante a divulgacdo de informacéo cientifica e de recomendacgdes normativas
de mudangas de habitos”. Nesse sentido, ¢ oportuno e necessario pensarmos os dados e
informacdes que circulam e estdo vinculadas as campanhas preventivas ao uso de drogas:
desconstruir os mitos e pensar de forma epidemiolégica.

No Brasil, caminhava-se, ainda que lentamente, com a implantacdo e implementagéo de
servigos e sistemas de saude em redes de cuidado em salde mental para pessoas dependentes
de drogas quando se lancou sobre o imaginario social intensa campanha midiatica marcada
pelo alarme e pela desinformacao.

O crack, por exemplo, é apresentado como droga que causa dependéncia ja& em seu

primeiro uso. Uma substéncia que faz com que a pessoa rapidamente abandone sua rotina e
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comprometa suas relacfes pessoais em nome desse uso, o que levard a morte, pois seria quase
impossivel largd-la. S&o constantes também reportagens mostrando a formacdo de
cracolandias por todo pais, usuarios no meio rural e em cidades com menos de 10 mil
habitantes, pintando um quadro apavorante e sem controle. O usuario € mostrado como um
zumbi, alguém que ndo é mais senhor de si, ndo tem mais juizo ou vontade, sendo perigoso
por fazer de tudo em nome de mais uma pedra ou mais um trago. As estimativas sobre a
expansdo desse uso sdo muito variadas, indo de 600 mil a 3 milhdes de dependentes. Porém o
mais surpreendente a um olhar um pouco mais atento é, na verdade, a quantidade de
estimativas, suposicOes e, principalmente, falta de informacdo que se tem sobre esse uso.
Praticamente nenhuma das informacdes acima tem embasamento: sdo apenas suposicoes e
mitos (GOMES & CAPPONI, 2011).

Enquanto no ultimo levantamento do Centro Brasileiro de Informacdes sobre Drogas -
CEBRID, de 2005, o crack aparece como tendo sido usado apenas por 0,3% da populagéo, o
alcool surge como sendo consumido por 74% da populacdo brasileira. A estimativa de
dependentes de alcool no Brasil chega a 12%. Apesar dessas diferencas tdo discrepantes entre
a incidéncia do uso de alcool e do crack, pouco se fala sobre a questdo do alcool como grave
problema de saude publica e ndo se vé nenhum movimento urgente para reduzir esse uso
(GOMES & CAPPONI, 2011).

Para Carlini (2011) um mito no qual se embarca, imprensa, governo e sociedade, é
aquele de que o problema da droga € o submundo, o tréafico, a questdo da droga ilicita. Tem-se
gue mostrar que isso ndo € verdade. Se pega-se todas as drogas ilicitas e licitas (incluindo
alcool e tabaco) que sdo consumidas pelo ser humano, no Brasil, tem-se um quadro

extremamente curioso.

Dados do consumo de drogas no Brasil, que chamo de uso na vida, que se refere as
pessoas que experimentaram e que podem ter usado as substancias algumas vezes,
mostram a maconha com 8,8% e a cocaina com 2,9%, sendo o total de uso na vida
de drogas ilicitas de 13,8%. E onde a imprensa focaliza, e a policia e a justica est&o
atras. [...] Agora se pegarmos as drogas licitas, substancias legalizadas e aprovadas
pelo governo, temos um nimero que é praticamente o dobro, se comparado aos
13,8%: 24,3%, dado que ndo entra no mérito do alcool e do tabaco (CARLINI,
2011).

Sodelli (2011) mostra que pesquisas cientificas revelam que a abordagem proibicionista
ndo vem conseguindo responder a complexidade do fendmeno do uso de drogas. Nesse

sentido, ndo pode-se deixar de mencionar que uma dimensdo esquecida pela referida postura é
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em relacdo as drogas licitas (alcool e tabaco). Como pensar o trabalho preventivo ao uso de
alcool por meio do proibicionismo, se, se sabe por meio dos dados epidemioldgicos que mais
de 80% dos jovens ja experimentaram essa droga? Sera gque a Unica estratégia preventiva que
se tem em relacdo as drogas licitas € a promogdo da abstinéncia? E em relacdo as drogas
ilicitas (maconha, crack, dentre outras) sera que a metodologia de terror é realmente mais
segura? E ainda pode-se acrescentar: sera que a prevencao por meio da instauracdo do medo €
a melhor acdo educativa? Esse tipo de abordagem consegue se sustentar eticamente?

As questdes acima nos levam para uma nova postura preventiva, que busca a
desconstrucdo do modelo proibicionista, pois entende que somente a preconizagdo da
abstinéncia e a aplicacdo da metodologia amedrontadora ndo sdo as melhores estratégias.
Assim, por meio da aproximacdo do modelo de reducdo de danos e da nocdo de
vulnerabilidade nasce uma nova abordagem na prevencgédo ao uso e dependéncia de drogas:
acdes redutoras de vulnerabilidade que consiste em “junto com o outro construir
possibilidades de escolhas auténticas e livres diminuindo vulnerabilidade” (SODELLI, 2011).

O quadro de vulnerabilidade pode ser compreendido na tarefa preventiva ao uso de risco

e dependéncia de drogas da seguinte forma:

Componente individual — a maior vulnerabilidade ndo deve ser entendida como uma
decorréncia imediata da acdo voluntaria dos individuos ou coletivos, mas sim
relacionada a condi¢cBes objetivas do meio natural e social em que os
comportamentos acontecem, ao grau de consciéncia que os individuos ou coletivos
tém sobre esses comportamentos e ao poder de transformagdo que possuem, a partir
dessa consciéncia.

Componente social — diz respeito a aspectos de como se d& o acesso a informacao
pelos individuos ou coletivos, bem como o acesso aos servicos de salde e educagéo;
aspectos sociopoliticos e culturais relacionados a determinados segmentos
populacionais; o grau de liberdade de pensamento e expressdo dos diferentes
sujeitos.

Componente programatico (politico-institucional) — se refere a aspectos como
financiamentos previstos para programas preventivos, a presenca ou ndo de
planejamento das acles, a possibilidade d formacdo de redes ou coalisdo
interinstitucional para atuacdo, além do compromisso expresso das autoridades para
tal (SODELLLI, 2011).

No que tange a prevencdo, utilizar a no¢do de vulnerabilidade poderia se tornar uma
ferramenta valiosa, ampliando significativamente o modo de compreender e intervir nessa
questdo. A compreensdo de que ninguém é vulneravel, mas esta vulneravel, resultante da
dindmica relacdo entre os componentes individual, social e programatico provoca novas
reflexdes sobre a prevencdo ao uso de drogas. O entendimento de que vulnerabilidade néo é

algo estatico e pontual, mas dindmico e continuo é essencial para as agdes de prevencao ao
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uso de drogas. Considerar essa nogdo é reconhecer a importancia de possibilitar para o
individuo a construcdo de seu projeto de vida, encorajar o poder de transformacdo, de

construcdo de sua plena cidadania.

CONSIDERACOES FINAIS

Os “anormais” sdo aqueles que dizem mais dos “normais” do que de si mesmos. O
presente artigo buscou cumprir 0 papel de pensar os usuarios de drogas como os “anormais”
da atualidade - anormais do desejo - fazendo leituras criticas do que e a quem essa producao
social se destina.

A droga faz parte da humanidade e ndo existe nenhuma sociedade conhecida que nédo
tenha a presenca do uso de drogas, seja em rituais religiosos, para fins recreativos ou ainda
para curar doencas fisicas e psicoldgicas. A centralidade da questdo abordada no artigo nédo é
que as drogas ndo facam mal a saude, pois elas fazem, afinal ndo é o que, mais como e em
quais circunstancias elas causam dependéncia. O problema é que ndo da para prever quando
alguém que consome drogas se tornard dependente, logo sdo oportunas e importantes as
campanhas de prevencao ao uso de drogas como configuragdo de uma mediacéo coletiva.

Problematizar a emergéncia das drogas como problema social a partir de uma visao
catastrofica, deslocada da realidade epidemioldgica, permeada por mitos, articulando préaticas
de estigmatizacdo e criminalizacdo de populagdes vulneraveis, como 0s usuarios abusivos de
drogas, leva ao caos e justifica o estado de excecdo, apresentado por Benjamin, longe de
apresentar solucBes técnicas e politicamente viaveis para a questdo, ao invés de produzir
cidadania, produz o cerceamento desta.

Todavia como bem coloca Benjamin “a historia estd sempre aberta as possibilidades”,
ao novo, desde que se possa despojar da visdo confortavel e preguicosa da historia como
progresso ininterrupto e percebé-la dialeticamente.

Para encerrar, abre-se médo do protocolo para remeter a uma passagem linda de Merhy
em “Engravidando Palavras”, que bem traduz o desafio do presente momento, o desafio da

producdo de alteridade e das possibilidades de diferenca como um processo de mediagéo:

A vida de qualquer um vale a pena e é sempre a expressao de desejo biopotentes. SO

produziremos mais vida se apostarmos em mais desejos e ndo em sua interdicao.

Essas apostas em mais vida exigem sociedades que devem se tornar também mais
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solidarias com as diferencas e defendé-las como direito societario de nova forma.
Néo s6 o direito social de ter condigSes materiais de vida e redes de protecdo social
para isso, mas o direito a diferenca, o direito a construgdo de uma liberdade que se
pauta pela produgdo da liberdade do outro, o direito a uma vida justa, digna e
solidaria com todas as formas de viver na terra (Emersonn Elias Mehry).

O cuidado em salde, incluindo as a¢fes de prevencdo, que pretenda produzir autonomia
dos sujeitos demanda que o processo de producdo deste seja pautado pela negociacdo, pela
mediacdo, para além da prescricdo, forma de agir hegemonica em sadde. No campo do
cuidado a pessoa que usa alcool e outras drogas ¢ preciso compreender “como” e ndo somente
“por que” o sujeito usa drogas, perceber o sujeito em suas escolhas e para além delas,

considerar seus desejos, mediar relacdes.
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MEDIACION ESCOLAR EN PARAGUAY, UNA
MATERIA PENDIENTE

Claudia Mariana Velazquez Seiferheld’

RESUMEN: La Convivencia y el Clima Escolar son temas que en Paraguay preocupan a toda la
Comunidad Educativa. En los Gltimos meses, los medios de comunicacion estan enfatizando y dando
relevancia a los casos publicos graves, notorios y de mayor envergadura sobre el acoso escolar
poniendo al tapete las situaciones escolares no resueltas. EI presente trabajo tiene como objetivo
promocionar a la Mediacion Escolar como un elemento no solo valido, sino necesario y eficaz antes,
durante y después de la aplicacion de otras formas de intervencion tales como: aplicacion de las
Normas de Convivencia de los Centros , la Ley 4633 de Acoso Escolar o Antibullying y otras formas
de regulacion de la conducta disruptiva, agresiva o violenta dentro de las Instituciones Educativas, las
cuales tienden a replicarse e inclusive incrementarse al desaparecer el estimulo regulador: sancion La
mediacion es una herramienta que vincula a los actores educativos a través de la reciprocidad, la
cooperacion, la responsabilidad social/comunitaria, recuperando asi el valor “vivir en comunidad,
pacificamente”. A lo largo de la exposicion, se enfatizara: el contexto Educativo Paraguayo en lo que a
Herramientas de gestion de Conflictos se refiere, los beneficios de la aprehension de la misma, los
proyectos que pueden ser aprovechados a nivel curricular o extra curricular y el vacio juridico
existente a nivel Mediacion Escolar, como herramienta para la construccién de convivencia,
prevencion de conductas inhabiles sociales, mitigacién y resolucion de conflictos en nuestras
Instituciones Educativas.

Palabras claves: Mediacidn Escolar. Convivencia. Conflicto. Ley Antibullying. Cooperacién. Clima
Escolar.

ABSTRACT: Coexistence and the school atmosphere are subjects that concern the whole community
in education. Paraguay is not the exception. In the last months, the press is showing severe, notorious
and huge cases on school harassing and mentioning the situations that are not solved. This work aims
to promote mediation in schools not only as a valid tool but also necessary and useful before, during
and after the application of other ways of intervention such as the norms of coexistence in schools,
antibullying Act 4633/2012 and other ways of regulation of the disruptive, aggressive or violent
conduct in schools, which have a tendency to be repeated or even increase when there is no
regulation: a sanction. Mediation is a tool that relate all the actors of the process of education with
reciprocity, cooperation, social/communitarian responsibility, recuperating the value of “living in
society peacefully”. In this exposition, we emphasize: the education context in Paraguay from the view
of management tools, benefits of the apprehension, projects that can be used in the curriculum and
extra curriculum activities and the lack norms in scholar mediation, as a tool of construction of
coexistence, prevention of inadequate social conducts, mitigation and resolution of conflicts in our
schools.

Key Words: Mediation. Education. Conduct. Bullying. Curriculum. Scholar atmosphere
RESUMO: A convivéncia e o clima escolar sdo temas que no Paraguai preocupam a toda a

comunidade educativa. Nos Ultimos meses, a imprensa da énfase e relevancia a casos publicos graves,
notérios e de grande envergadura sobre o acosso escolar, mostrando as situacdes ainda nao

! Docente Masterando en Mediacién de Conflictos Universidad de Puerto Rico. Lic. en Ciencias de la Educacion
Universidad Nacional de Asuncién. Orientadora Familiar y Tutorial Universidad de Navarra Espafia.
Entrenadora en Negociacion de Conflictos, Centro de Arbitraje y Mediacién del Paraguay.
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resolvidas. Este trabalho tem como objetivo a promogdo a mediacdo escolar como um elemento
valido mas também necessario e eficaz antes, durante e depois da aplicacdo de outras formas de
intervencdo: normas de convivéncia dos centros educativos, a lei 4633/2012 antibullying e outras
formas de regulacgéo da conduta destrutiva, agressiva o violenta dentro das institui¢cdes educativas, as
quais tendem a se repetir e se incrementar quando o estimulo regulador, a sancdo, desaparece. A
mediacdo é uma ferramenta que vincula os atores educativos atraveés da reciprocidade, da
cooperacdo, da responsabilidade social/comunitaria, recuperando assim o valor de “viver em
comunidade, pacificamente”. Nesta exposi¢do se dard énfase no contexto educativo paraguaio no
referente as ferramentas de gestdo dos conflitos, os beneficios da apreensdo da mesma, 0s projetos
que podem ser aproveitados a nivel curricular o extracurricular e o vacuo juridico existente na
mediagdo escolar como ferramenta para a construgéo da convivéncia, prevencéo de condutas sociais
inabeis, mitigacdo e resolucdo dos conflitos nas nossas instituicdes educativas.

Palavras-chave: Mediagéo. Educagdo. Conduta. Acosso escolar. Curriculum. Clima na escola

SUMARIO: Introduccion. 1. Conflicto y aprendizaje. 2. Qué ocurre en el sistema nacional educativo
a nivel administracion de conflictos en las instituciones? 3. Estrategias de gestion de conflictos,
anteriores, simultaneas y posteriores a la aplicacion de las normas podrian aplicarse en nuestras
instituciones educativas. Consideraciones finales

INTRODUCCION

“Juan persigue a Pedro, cuando lo alcanza, lo tira al suelo y le da una patada”
“Maria escupia e insultaba a Andrea, iban a pelearse luego de la escuela”™.

En nuestras Instituciones abundan los conflictos, es mucha la carga que lleva el personal
docente y no docente frente a estas situaciones ya que suelen manejar mal los conflictos que
los nifios y los jovenes presentan. En Paraguay, asi como varios paises de Latinoamérica las
estadisticas de frecuencia y gravedad de los conflictos en las escuelas, esta en aumento.

Resulta interesante ver, como los nifios y jovenes se sienten atraidos hacia las
situaciones conflictivas o aquellas que pudieran convertirse en conflicto (situaciones de
riesgo), aparentemente les gusta ver, provocar, enterarse, participar directa o indirectamente

de ellos.

? La Ley 4633/2012 contra el Acoso Escolar o Antibullying dispone: “La presente Ley tiene por objeto definir,
prevenir e intervenir en los diversos tipos 0 modalidades de acoso u hostigamiento escolar en el ambito
educativo, asi como adoptar las medidas que correspondan, de conformidad con las normas de convivencia de
cada institucion educativa, debidamente aprobada por el Ministerio de Educacién y Cultura, acorde a las
buenas costumbres y las legislaciones vigentes. Dichas normas seran aplicables a la institucion de ensefianza
de gestién publica, privada o privada subvencionada de toda la Republica.”

Cdassius Guimardes Chai, Maria do Socorro Almeida de Sousa (Org.), Herli de Sousa Carvalho et alli
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La violencia en nuestras comunidades educativas, en el entorno social paraguayo, por

ende replicado y asumido en nuestras instituciones como manera de ser, ha llegado a un nivel
donde debemos alarmarnos. Valores como el “bien comun”, “responsabilidad de mis actos”,
“consecuencias naturales de mis decisiones” hoy en dia han sido dejados de lado por un
egocentrismo e inmediatismo desmedidos, a mas de una manera punitiva de resolver o
gestionar una situacion en la que me o nos sentimos en indefension o en diferencias
importantes a nivel poder, percepcion, valores, y otros factores que pueden generar tension o

en el peor de los niveles, conflicto escalado.

1. CONFLICTO Y APRENDIZAJE

El antropélogo Ury* (2000), estudioso de la conducta humana y su relacién con la
violencia sostiene que no existen evidencias de que la agresion y la violencia sean
connaturales al ser humano, por ende suponemos que las mismas son un estilo de aprendizaje
acorde al contexto al cual el ser humano es situado, sometido o educado.

Si tales afirmaciones son con777yhsideradas, podemos presumir que también el ser
humano puede desaprender dichas “actitudes” o “habitos” para convertirlos en 0tros mas
sanos e integradores, tanto a su persona, como a quienes con ella conviven.

En una cultura donde los conflictos tienen una particular manera de encararse o
resolverse, urge la necesidad de crear conciencia de la presencia de estos en la cotidianeidad y
entenderlos como una parte integrante de nuestra humanidad y como elementos positivos de
cambio.

La pregunta que nos debemos hacer, tiene relacion con, como afrontar, disminuir,
gestionar, o resolver los conflictos desde una perspectiva educadora, transformadora, positiva,
creativa y proactiva?

Este cuestionamiento indefectiblemente nos lleva al escenario educativo, eje principal
de formacion y transformacion de las relaciones sociales que mantenemos desde temprana
edad hasta terminada nuestra adolescencia.

Se sostiene asi que el espacio en donde deben ensayarse, producirse y promocionarse
estos nuevos estilos de convivencia es en la Escuela, durante todos los afios de formacion de
los alumnos y alumnas y segun el proceso evolutivo que estén atravesando.

Qué tipo de conflictos actualmente deben gestionarse en nuestras Instituciones?

Referencio la compilacion de Brandoni 2
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- La indisciplina

- La disrupcion

- El maltrato y acoso entre pares

- La objecion constante a las Normas
- El grave absentismo escolar

- Actos vandalicos.

2. QUE OCURRE EN EL SISTEMA NACIONAL EDUCATIVO A NIVEL
ADMINISTRACION DE CONFLICTOS EN LAS INSTITUCIONES?

En el afio 2009, el Ministerio de Educacion y Cultura resuelve crear el Centro de
Administracion de Conflictos Educativos (Resolucidon 90/2009), que genera esta dependencia
y le da un carécter formal a lo que en otro tiempo politico solo Ilamaban departamento de
Mediacion del Ministerio de Educacion y Cultura y que resume cuanto sigue: “Este espacio es
creado para la atencién, tratamiento, prevencion y resolucion de conflictos en los distintos
niveles educativos, es necesario ubicarlo en el ambito que le corresponde” ’

Con la creacion de este espacio, se pretendid llenar un vacio importante en lo que a
materia de prevencion y resolucion de conflictos escolares se refiere a través de programas
pertinentes.

Esta dependencia, a 6 afios de su creacion, como se encuentra hoy en materia de
estadisticas de mitigacion, reduccion o resolucién de las situaciones conflictivas en los
centros educativos?

Referentes del MEC, entrevistados en el mes de septiembre, que prefieren no ser
nombrados, comentan que el CACE qued6 sin efecto por falta de algunos pasos o procesos
previos para su integracion al sistema. Quedd a cargo de la asesoria juridica del Mec. Por
ende, no existen actualmente documentos que avalen la aplicacion o introduccién al curriculo
educativo, programas establecidos directamente relacionados, tales como:

- Métodos Alternativos de Gestion de Conflictos en la Institucion. (Negociacion y
Mediacion)

- Incorporacion de Habilidades Sociales a las Practicas Pedagogicas Docentes.

- Incorporacién de Proyectos/ Contenidos y /o materias relacionadas a Conflictologia.

Cdassius Guimardes Chai, Maria do Socorro Almeida de Sousa (Org.), Herli de Sousa Carvalho et alli
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Los funcionarios del Mec, aluden a que Paraguay no cuenta con una LEY DE
MEDIACION ESCOLAR, por ende al tener un vacio juridico, este impide que el espacio de
atencion al conflicto escolar, y la aplicacion de otras medidas relacionadas al enfoque de
gestion de conflictos en instituciones del pais, gocen de garantias como otras leyes que si
contemplan nuestra carta magna.

El alcance de la Ley 1879/02 de MEDIACION Y ARBITRAJE DEL PARAGUAY®

Disposiciones Generales. O Articulo 53 - Definicion: “La mediacion es un mecanismo
voluntario orientado a la resolucion de conflictos, a través del cual dos 0 mas personas
gestionan por si mismas la solucion amistosa de sus diferencias, con la asistencia de un
tercero neutral y calificado, denominado mediador”. Sus articulos van desde el numeral 53 al
numeral 70.

Esta Ley en Paraguay no contempla los escenarios educativos.

No obstante, ante esta carencia a nivel juridico, cada Institucién Educativa cuenta con
un Reglamento Interno, aprobado por la instancia maxima que es el MEC, donde pueden dar
forma y legitimar la herramienta de la Mediacién, como instancia previa, simultanea o
posterior a la administracion de alguna clausula de la normativa en cuestion: sanciones u otro
tipo de consecuencias contempladas en dicha normativa.

Existen en nuestros escenarios educativos, elementos que nos lleven a referir el hecho
educativo de “administrar conflictos” a simplemente administrar sanciones, luego conversar
sobre ellas y sus efectos posibles sobre el alumnado, de alli a mas, no existen evidencias de
otros estilos de gestion de la disciplina, que mejoren la convivencia o conviertan a las
Instituciones en espacios pacificos de aprendizaje.

En mi experiencia como Orientadora en una Institucion Educativa de caracter privado,
he podido verificar, en 10 afios de aplicacion de sanciones de caracter moderador de la
conducta, que las mismas no modificaban la conducta de los alumnos y alumnas en cuestion,
sino las reprimia durante el tiempo que dure su grado de evaluacion, normalmente un afio
lectivo. Terminado el afio o el curso, no podiamos hablar de cambio de conducta o de
actitudes del alumnado sancionado.

El concepto de disciplina aun fomentada en muchas escuelas y colegios del pais
considera a los alumnos y alumnas como una sumatoria de individuos: todos ellos deben ser
homogéneos, sin particularidades, sin contextos y cultura diferentes. Asi la transgresion a la

Norma debe ser castigada.
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Nuestro profesorado carece de la cultura de la investigacion, sobre temas pedagdgicos,
académicos etc. y menos aun sobre temas que tienen relacion con la conducta del alumno y
sus causas, la transgresion a la norma tiene un origen, el profesorado no ve a nuestros
alumnos como parte de un contexto familiar, social, entre otros grupos de pertenencia o no.

El recurso de la aplicacion de la Norma es frecuente, se habla inclusive de que es
“educativo” también para el resto de la poblacion, quienes regularan también su conducta por
“miedo” a suftrir la misma consecuencia, que analizando el beneficio del cumplimiento de la
misma.

Nuestros docentes tampoco pueden ofrecer en este sentido, situaciones de aprendizaje
dialogante, asertivo, empatico y otros modelos, ya que tampoco fueron formados para ello.

Aun se perciben a nuestras aulas como campos de batalla en donde los docentes se
desean “‘suerte” u “oran” para salir vivos de ella. Por ende suponemos que existe total falta de
confianza en que los alumnos y alumnas pueden ser capaces de transformarse, recrearse, ser
mejores personas. De igual manera los alumnos y alumnas deberian confiar en que sus
docentes van a apoyarlos, estimularlos, reconocer sus logros y aceptar sus debilidades. Es un
escenario comun de desconfianza mutua.

Para lograr que nuestros alumnos y alumnas sean capaces de crear este escenario,
debemos partir de que pueden realizar aportes, gestionar también la convivencia, que
encontraran caminos diferentes a los nuestros y que poseen cualidades que no estan a nuestra
vista, ya que las mismas normalmente no forman parte de nuestro estilo evaluativo.

Puedo afirmar, que muchas de estas sanciones, o medidas disciplinarias aplicadas,
generaron en ellos y ellas mayores sentimientos negativos, un deterioro progresivo de su
autovaloracion y por ende un rechazo a todo lo que tenga relacion con aceptacion o
apropiacion de las normas de convivencia y organizacion, por mas buena intencion que la
norma encierre en si misma.

Con estos sentimientos negativos, no contenidos afectivamente hablando, podemos
presumir que estos alumnos fueron creciendo y convirtiéndose en adultos socialmente poco

habiles o inhébiles.
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(Coord.)



MEDIATION AND FUNDAMENTAL SOCIAL RIGHTS: LABOR;
HEALTH; EDUCATION AND ENVIRONMENT
- e.lSBN -978-85-98144-50-4| 175

3. ESTRATEGIAS DE GESTION DE CONFLICTOS, ANTERIORES,
SIMULTANEAS Y POSTERIORES A LA APLICACION DE LAS NORMAS
PODRIAN APLICARSE EN NUESTRAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS

Manifiesto que la Incorporacion de Herramientas preventivas y paliativas de prevencién
y mitigacion de los conflictos, tanto a las mallas curriculares, como a proyectos en forma
transversal es el eje central de este planteamiento.

Dichas Herramientas son: Negociacion y Mediacion de Conflictos.

El porqué de la Mediacion como Instancia a exponer en este articulo?

El concepto de Mediacion, en el contexto nacional escolar, es la herramienta mas
apropiada ya que abarca a todo el colectivo educativo (profesores, alumnos, padres,
encargados, etc). Es un modelo de resolucién de conflictos y de convivencia positiva donde
imperan los valores de la participacion, la colaboracion, el compromiso y por supuesto un
dialogo entrenado.

Si bien los estudiantes pueden negociar siempre, debemos tener en cuenta que en
Paraguay las formas de resolver las situaciones requieren de un entrenamiento, no presente en
las mallas curriculares de nuestros centros educativos ni en los institutos de formacion
docente, por ende menos aun en los otros espacios sociales (familia, grupos de confluencia,
etc.). Asi, la incorporacién de la Mediacion Escolar lograra atender esa serie de conflictos que
por algun motivo no pudieron ser solucionados o gestionados, y para los que la presencia de
un tercero es necesaria, formalmente, por ser ésta una persona capacitada.

En este caso, el modelo ganar-ganar cumple una funcion educadora también en si
misma, no solo como herramienta de resolucion, sino por el proceso formal, pedag6gico que

cumple.

3.1 Beneficios de la Mediacion Escolar

a. Los alumnos aprenden conductas pro sociales y gestionan sus conflictos de manera
pacifica.

b. Naturalizan el conflicto y lo afrontan.

c. Se incorporan aquellos valores aprendidos en teoria a través de las préacticas de
mediacion: participacién en la solucion, respeto, comunicacién asertiva, tolerancia.

d. Los alumnos y alumnas son capaces de observar y tomar conciencia de sus
emociones y las de los demaés, y reflexionan sobre sus actitudes, producto de dichas

emociones.
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e. Conductas de autorregulacion comienzan a aparecer como practicas cotidianas, dentro
y fuera de la Institucion.

f. Este entrenamiento aumenta el interés de los alumnos por aspectos tales como la
justicia y el propio sistema legal del Pais.

g. Es un proceso que contribuye a eliminar, sistematicamente el tipo de relacion
dominio vs sumision, vuelve mas horizontal y fluida la capacidad de relacionamiento.

h. El clima escolar se percibe mas relajado, por ende los aprendizajes mas significativos
ya que los docentes pueden dedicarse realmente a ensefiar.

i. Desarrolla actitudes de interés “por el otro”, tales como la cooperacion, el
compromiso, el cumplimiento de acuerdos o pactos.

j. A través del entrenamiento en empatia, los alumnos en el futuro inmediato seran
capaces de vivir en un mundo mas diverso y multicultural.

k. Disminuye el nimero de conflictos, por tanto el tiempo dedicado a resolverlos.

. El costo de resolucién del conflicto en tiempo es menor y més rapido

m. Se reduce el numero de sanciones y desvinculaciones de la Institucion.

n. La intervencion de personas adultas disminuye, sustituyéndose por la de los alumnos
0 alumnas o por los propios protagonistas del conflicto, y quienes realmente entienden la

situacion por la que estan atravesando sus pares.

3.2 Como incorporar este modelo educativo en los planes estratégicos de nuestras
instituciones?

Implementar un programa de Mediacion Escolar requiere articular acciones
relacionadas que engloben a todos los miembros de la comunidad educativa.

La coordinacion en este proceso es fundamental para el logro de los objetivos.

Si tomamos como ejemplo los Centros Educativos que si cuentan con un programa de
Mediacion de Pares, encontramos las fases comunes que deben cumplirse para el desarrollo e
implementacion del programa, y estos son:

1. Compromiso Institucional: Difusion y sensibilizacién sobre el tema.
Diagnostico Institucional sobre modelo de convivencia, estilos de relacionamiento a fin de
conocer cudles son los conflictos més resaltantes en el Centro, fijarnos y valorar los recursos
humanos y el tiempo disponible, la financiacion del mismo entre otros elementos, segun la

capacidad del centro.
Cdassius Guimardes Chai, Maria do Socorro Almeida de Sousa (Org.), Herli de Sousa Carvalho et alli
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2. Equipo Coordinador: Funciones y Tareas: Es la pieza clave del proceso, dirige
y gestiona la puesta en marcha del programa o proyecto de mediacion, el equipo debe estar
capacitado y conformado preferentemente por: algin miembro directivo, orientador/a, algin
docente de diferentes ciclos. Deben necesariamente contar con un tiempo destinado a la
programacion y supervision de las acciones que se deben llevar adelante.

3. Disefo del Programa acorde al Contexto: Este debe comprender, minimamente
los siguientes elementos

a) Objetivos del Programa

a.1) Niveles donde sera aplicado

a.2) Tipos de conflicto a ser atendidos.

b) Actores Mediadores

b.1) Criterios de seleccion de Mediadores

b.2) Formacion de los Mediadores

b.3) Planificacion de sus actividades.

¢) Metodologia a ser aplicada en el proceso de Mediacién:

c.1) Lugares y tiempos.

c.2) Derivacion de casos a mediacion, cuales.

c.3) Asignar las personas para cada caso

c.4) Seguimiento y constancia en los acuerdos.

c.5) Supervision de los casos por parte del equipo de Mediacion.

d) Seguimiento

d.1) Reuniones, periodicidad.

d.2) Estudio de casos

d.3) Evaluacion continua de los procesos

e) Evaluacion

e.1) Evaluacion de la pertinencia del programa

e.2) Socializacion de la evaluacién a la comunidad educativa

e.3) Revision de cambios y mejoras necesarios.

4. Formacion Y Capacitacion: Es minimamente necesaria la formacion de toda la
Institucion o Centro sobre materias tales como: resolucion de conflictos, convivencia escolar,
teorias relacionadas al conflicto, habilidades para la vida, etc.

5. Puesta en Marcha, coordinacion y gestion del proyecto: Una vez que la
Institucion inicia el programa de Mediacion Escolar, el Equipo Coordinador debe revisar las
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principales actividades periodicas, que son: organizar las sesiones de mediacion, confeccionar
los modelos de Acuerdo, realizar seguimiento de las mediaciones, promocionar todo el tiempo
el programa a toda la comunidad educativa, hacer evaluaciones continuas y de resultados,
capacitar permanentemente.

6. Seguimiento. Responsables: Considero oportuno generar instrumentos de
seguimiento a los acuerdos y nombrar responsables de dichos procesos.

7. Evaluacién: Esencial es revisar todo el tiempo la eficacia y pertinencia del

programa, segun los cambios institucionales que puedan darse, entre otros factores.

3.3 Disciplina y Mediacion. Como encaramos estos procesos?

La disciplina y la mediacién son métodos, cuya naturaleza es distinta. Aun en nuestro
pais la palabra disciplina se relaciona a momentos pedagdgicos, o conductuales de silencio,
sumision, empoderamiento del profesor durante el desarrollo de los contenidos, y otros
elementos pertenecientes al estilo de formacion verticalista.

La mediacion al ser de caracter horizontal (participativo, dialdgico, cooperativo), aun es
temida por creer que al ser un mecanismo de negociacion, se pueden negociar o “transar” las
consecuencias del no cumplimiento de las normas.

Las consecuencias de la transgresion, no son negociables.

Esta confusion sobre el concepto, genera temor y resistencia a la aplicacion de esta
Herramienta.

Se debe destacar que la mediacion no forma parte de la disciplina escolar, se deben
aclarar cudles son conflictos mediables y cudles no, a fin de evitar llevar a la mediacion a un
caracter obligatorio, 0 como consecuencia de incumplimiento de la norma, ya que pierde la
integridad como herramienta de resolucion de conflictos.

Es importante diferenciar las conductas de los conflictos. La Norma, correctamente
redactada se centra habitualmente en la conducta concreta, como modo de evitar conflictos. Y
la mediacion estd centrada en el conflicto, que tienen los estudiantes, muchas veces
relacionado con una conducta que transgrede a la norma y otras veces no.

Es importante entender que un tema es el conflicto y que otro es la conducta que el

alumno tiene frente al conflicto.
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El reto esta en tratar de encontrar cuando una situacion es aplicacion directa de la
norma, llevarla a mediacion o ambos procedimientos.

Para que podamos hacer funcionar ambos enfoques educativos, debemos utilizar
correctamente y consistentemente las normas establecidas en la institucion, esto trae a
colacion que al aplicar el programa de mediacion, cada clausula de la norma o reglamento
interno debe ser analizado y de ser necesario introducir las correcciones pertinentes ya que la

Norma es para la Persona y no la Persona para la Norma.

CONSIDERACIONES FINALES

La mediacion escolar abarca en su proceso, valores que el Sistema Educativo debe
implementar a traves del desarrollo de sus contenidos académicos, tales como la
comunicacion y sus procesos, la colaboracion, el compromiso asumido a través de los
acuerdos.

En nuestras Instituciones la Mediacion Escolar producird una mejora de la convivencia,
ya que ademas de ser una herramienta de caracter preventivo, se vio a lo largo del desarrollo
del trabajo que es también un elemento educador.

La implementacion de Programas de Mediacion Escolar, a través de la creacion de
Centros de Mediacidn en las Instituciones arrojaran como todo proceso de cambio en nuestras
practicas de convivencia, sus luces y sombras, fortalezas y debilidades. Es pertinente la
revision de su implementacion y avances permanentemente a fin de cuidar que el potencial de
trasformacion como herramienta, permee todo el ambiente educativo y permanezca en él.

La Mediacion Escolar ubicada en las Normas de Convivencia, potenciada a través de
otros programas tales como Educacion para la Resolucion de Conflictos, Curriculo de
Resolucion de Conflictos, Negociacion entre Pares, Entrenamiento en Habilidades Sociales y
un planteamiento de la disciplina discernido y bien aplicado, lograra que los alumnos,
docentes, personal no docente Yy padres gestionen sus vidas en forma positiva, intenten
colocarse en el lugar del “otro”, entendiendo sus luchas internas, gestionen y/o resuelvan sus
conflictos validando el dialogo a través de la comunicacion eficaz.

Asi tambien el entrenamiento en el cumplimiento de los pactos es fundamental, ya que
en Paraguay la cultura de la Palabra oral traducida en promesas o acuerdos, todavia esta

legitimada como modelo de compromiso entre las partes.
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Podemos hablar de la construccion de un Paraguay mas armonioso, con menos indice de
agresion y de percepcion de estados de “unos contra otros” a través de la aprehension de esta
Herramienta, desde pequefios, en nuestras Instituciones Educativas.

“Porque a Convivir, se Aprende”.
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A PEDAGOGIA DO MULTICULTURALISMO COMO
FATOR DE MEDIAGAO DE CONFLITO

Marcia Souto Ferreira'

RESUMO: Pretende-se neste artigo abordar e problematizar o multiculturalismo e a sua necessaria
insercdo no processo educativo de criancas e jovens, introduzindo-se, assim, em mais larga escala,
uma pedagogia voltada para as varias nuances culturais que compdem as sociedades cada vez mais
influenciadas por processos migratorios, recomposicdes étnico-raciais e diferencas socioculturais. As
propostas do educador e filosofo Edgar Morin, “Sete saberes para a educacdo do futuro”, sdo aqui
relacionadas a pedagogia multicultural, recusando a no¢do homogeneizadora da educagdo e da sala de
aula, sendo a tolerancia e o didlogo importantes vetores do processo educativo. Intenta-se também
relacionar a pedagogia do multiculturalismo como facilitadora na mediacdo de conflitos que nascem
na escola, mas que, certamente, extravasam para outros ambientes sociais. Finalmente, é apresentado
um estudo de caso das Multilingual Schools, uma rede de escolas existentes em Portugal, Cabo Verde
e Guiné-Equatorial, cuja matriz pedagdgica € voltada para o multilinguismo e o multiculturalismo.

Palavras-chave: multiculturalismo; pedagogia multicultural; mediacdo de conflitos.

ABSTRACT: This article states that Multicultural Education on children and youths plays a key role
to prevent and eradicate conflicts. Does an approach on different ways and venus to deal of plurality
and diversity, such in classroom and society. An special focus on Edgar Morin, philosopher, and
educator, on his proposals on Seven Complex Lessons in Education for the Future, addressing themes
related to knowledge, identity, multiculturalism, tolerance, dialogue and multicultural pedagogy
and didacticism as well. Also presents a study case of Multilingual Schools Foundation and its
multicultural and multilingual schools in Portugal, Cape Verde and Equatorial Guinea.

Key-words: multiculturalismo; multicultural pedagogy; conflicts mediation.

INTRODUCAO

Entende-se a escola como um “universo social”, sendo, mesmo hoje, um “universo
global”, com seus modos de transmissdo de conhecimento, tanto pela regulagdo como
pela transgressdo, espacgo ideal para a producdo e gestdo dos elementos diretrizes da vida.
Nesse sentido, a violéncia do mundo advém, reflete e interage na violéncia da escola, assim

como a discriminacdo e a marginalizacao.
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Em face a isto, a cultura escolar engloba um conjunto de contetdos cognitivos,
organizados e rotinizados, pela pedagogia e pela didatica, fabricado no contexto educativo,
mas projetado para a sociedade. Assim sendo, tanto os conflitos como a sua dialética, a paz,
sdo fabricados no contexto educativo, mas projetados para a sociedade. Impde-se equacionar

os saberes da educacéo de futuro: a educagdo como projeto de futuro.

1. SETE SABERES PARA EDUCACAO DO FUTURO

Adota-se aqui a referéncia do filésofo e educador Edgar Morin (1999), na sua proposta
sobre os “Sete saberes para a educacdo do futuro”, para inferir que todos os pontos se

consubstanciam em torno da pedagogia multicultural, nomeadamente:

A premissa do enfrentamento e do reconhecimento do erro e da ilusédo

Esta premissa do conhecimento capaz de criticar o proprio conhecimento aponta para as
cegueiras, o erro e a ilusdo em relacdo ao Si e ao Outro. Segundo Morin (1999, p. 16 e 37),
reconhecer o “conhecimento deve aparecer como uma necessidade primeira que serviria de
preparacdo para afrontar riscos permanentes de erro e de ilusdo que ndo param de parasitar o
espirito humano. Trata-se de armar cada espirito para o combate vital pela lucidez.” Assim, as
possibilidades de errar e de se iludir multiplicam-se permanentemente, sobretudo as que
“surgem do exterior cultural e social [e que] inibem a autonomia da mente e proibem a busca

da verdade”.

A premissa do discernimento em relacéo as informacg6es-chave, tendo claros o0s
principios do conhecimento pertinente

Faz-se mister a promog¢do do conhecimento capaz de apreender problemas globais e
fundamentais para neles inserir os conhecimentos parciais ou locais. A supremacia do
conhecimento, fragmentado de acordo com as disciplinas, impede frequentemente de operar o
vinculo entre as partes e a totalidade, e deve ser substituida por um modo de conhecimento
capaz de apreender os objetos em seu contexto, sua complexidade e seu conjunto. Desse

modo, Morin (1999, p. 39-40) propde uma reforma paradigmatica (e ndo programatica) do
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pensamento educacional. Para que o conhecimento seja pertinente, a educacdo devera entéo
tornar evidentes o contexto, o global, o multidimensional e o complexo.

O contexto diz respeito ao conhecimento e a sua aplicacao contextualizada. “Para tomar
partido, a palavra tem necessidade do texto que € o seu proprio contexto e o texto tem
necessidade do contexto onde se enuncia.” (MORIN, 1999, p. 40).

O global refere-se ao conjunto de partes que se interligam numa rede interretroativa ou
organizacional. Infere-se portanto que “a sociedade enquanto todo esta presente no interior de
cada individuo na sua linguagem, no seu saber, nas suas obrigagdes, nas suas normas.” (ibid.,
p. 41-42).

O multidimensional evidencia o carater plural de todos 0s esquemas sociais e
humanos, assim o ser humano carrega em si mesmo 0s aspectos bioldgicos, psiquicos, sociais,
afetivos e racionais, e a sociedade contém as dimens@es historica, social, religiosa e
econémica, por exemplo. “O conhecimento pertinente deve reconhecer esta
multidimensionalidade e ai inserir os seus dados: Ndo se saberia isolar uma parte do todo
como as partes umas e outras”. (ibid., p. 42).

Finalmente, o complexo diz respeito ao reconhecimento da complexidade que envolve
os elementos que constituem um todo. “A complexidade ¢, desta forma, a ligacdo entre a

unidade e a multiplicidade.” (ibid., p. 42-43).

A premissa de ensinar a condigdo humana

Edgar Morin propde que seja reconhecida e ensinada a nossa condi¢cdo comum e, ao
mesmo tempo, a diversidade da nossa condicdo humana, de modo a que se alcance o
reconhecimento da diversidade cultural inerente a todo e qualquer ser humano. Propde-se a

utilizacdo da didatica interdisciplinar, em que haja o emparelhamento

dos conhecimentos resultantes das ciéncias naturais a fim de situar a condicéo
humana no mundo, dos resultantes das ciéncias humanas para iluminar as
multidimensionalidades e complexidades humanas, e a necessidade de integrar a
inestimavel contribui¢do das humanidades, ndo sé filosofia e histdria, mas também
literatura, poesia, artes... (MORIN, 1999, p. 52).

A premissa de ensinar a identidade terrestre

Esta premissa propde a adogdo da Terra como patria comum e lograr um sentimento de
pertenca a mesma, aceitando todas as diferencgas essenciais. Para Morin (1999, p. 68), importa

ensinar aos jovens alunos a historia da era planetaria, porque todos os seres humanos tém
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problemas e um destino comum, assim se concebe um “pensamento policéntrico capaz de
visar um universalismo, ndo abstracto, mas consciente da unidade/diversidade da humana

condi¢do; um pensamento policéntrico alimentado das culturas do mundo.” (grifos do autor)

A premissa de enfrentar as incertezas

Uma pedagogia bem sucedida deve ensinar a estratégica de se lidar com o caos, 0
imprevisto e a incerteza, admitindo o futuro como um aberto e incerto, assim como o
enfrentamento dos imponderaveis sem crises ou incomodos. “O pensamento deve, pois,
preparar-se e aguerrir-se para enfrentar a incerteza. Tudo o que contém probabilidade contém
risco, e o pensamento deve reconhecer as probabilidades dos riscos como 0s riscos das
probabilidades.” (MORIN, 1999, p. 98).

A premissa de ensinar a compreensao

O que propde esta premissa € a pedagogia da compreensdo, o respeito pelas ideias dos
outros e os seus modelos de vida, sempre e quando ndo atentem contra a dignidade humana,
coroando uma educacdo contra 0 egoismo e 0 etnocentrismo, carateristico das ditaduras,
nazismo, estalinismo e fascismo. A pedagogia da compreensao rejeita o racismo, a xenofobia,

0 dogmatismo e o sexismo, introduzindo a educacgéo para a paz e a ndo-violéncia.

A premissa da ética do género humano

Esta ultima premissa apresentada por Edgar Morin (1999) versa sobre o ensino do
direito e do dever éticos, no ambito da diversidade e dos antagonismos, ressaltando que a
democracia ndo consiste numa ditadura da maioria, mas um sistema dialético que “necessita
de conflitos de ideias e de opinides que Ihe d&o a vitalidade e a produtividade.” (ibid., p. 116).
Dessa forma, a educacdo do futuro, para Morin, deve valorizar o civismo, a solidariedade, a

responsabilidade que se configuram no desenvolvimento antropo-ético dos educandos.

As premissas/saberes propostos por Edgar Morin (1999) séo extremamente pertinentes a
educacdo multicultural, que sé pode existir, verdadeiramente, a partir do primado da
complexidade do conhecimento e de sua autocritica em relagdo ao erro e a ilusdo, assim como

na percepcao das diversidades como proprias e intrinsecas a condigdo humana.
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2. EDUCACAO MULTICULTURAL E MEDIACAO DE CONFLITOS

A sala de aula, na maior parte das nossas realidades, por ser multicultural de per si, é
formada por alunos e professores de religides, etnias, racas e sexualidades
diferentes. Esta profusdo de diferencial ressalta em elementos diferentes da linguagem
(idiomas, girias, sotaques, tiques linguisticos...), estatuto social (classes A, B, C), identidades
(feminina, masculina, trans..), raga/cor/etnia (negra, branca, mulato, india, amarela...) e
religides (catolica, evangélica, candomblé, umbanda, islamica, budista...), entre outros
aspectos de identidades e de culturas. Assim, é inevitavel que se realizem abordagens
pedagogicas e didaticas diversificadas.

Esta realidade profusa, composta de muitas e diversas realidades, interpelaria a busca de
uma pedagogia mais democratica e mais aberta, suscetivel de reduzir as conflitualidades entre
as interfaces em presenca. Quer se queira, quer ndo, estas dialogam, confrontam-se
permanentemente, ainda que haja interferéncia educativa genérica ou insisténcia
na homogeneizagéo. Os focos de resisténcias estdo latentes em cada sala de aula, quando se vé
a tentativa de recusar a diferenca e, pior do que isso, ndo assumir a diferenca como um valor
para a comunidade, nem a projetar como uma contribuicdo enriquecedora na constituicdo da
subjetividade brasileira.

As sociedades, cada vez mais heterdgenas, encontram-se marcadas por Vvarios
fragmentos culturais que, como num caleidoscopio, a medida que se movimentam, evoluem
em novas e, as vezes, inesperadas composic@es visuais. A globalizacdo e a democratizacéo da
educacdo, entre outros fatores, promoveram uma maior interacdo entre as pessoas, que
carregam consigo seus costumes, crencas e modos de ver o mundo. A escola, como espaco
privilegiado de interagdo, ndo pode se furtar a aproveitar esta caracteristica social para, em
prol de uma formacdo ampla e qualificada, refletir com seus educandos acerca do
multiculturalismo que se estampa certamente na comunidade educativa. Diante disso, 0
multiculturalismo é um dos caminhos para a ampliacdo do exercicio da cidadania.

Santos (2003), retomado por Candau e Koff (2006), chama a atengéo para a ideia de que
“é preciso articular igualdade e diferenca, entendendo que o que se ople & igualdade € a
desigualdade e a diferenca ¢ a padroniza¢do”, e que as “pessoas € 0s grupos sociais tém o
direito de ser iguais quando a diferenga os inferioriza, e o direito de ser diferentes quando a
igualdade os descaracteriza...” (SANTOS, 2003, p. 10 apud CANDAU; KOFF, 2006, p. 474).
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A autora ainda acrescenta que se deve pensar igualdade sempre num relacdo proxima com a
diferenga, promovendo desta forma uma luta contra as discriminacdes e 0s preconceitos.

A concordar com Forquin (2000), Candau (2003, p. 18-19) constata que “o
multiculturalismo é, de um lado, um dado da realidade — vivemos em sociedades
multiculturais. Por outro lado, supde uma tomada de posi¢éo diante dessa realidade, do ponto
de vista tedrico e das praticas sociais e educativas.” J4 a interculturalidade, segundo esta
estudiosa, tende a orientar “processos que tém por base o reconhecimento do direito a
diferenca e a luta contra todas as formas de discriminacdo e desigualdade social.” Se se
pretende, portanto, educar na perspectiva intercultural, ndo se pode perder de vista a “inteng¢ao
de promover o dialogo e a troca entre diferentes grupos, cuja identidade cultural dos
individuos que os constituem sdo abertas e estdo em permanente movimento de construcao,
decorrente dos intensos processos de hibridizagcdo cultural...” (CANDAU; KOFF, 2006, p.
475).

A escola, como o microcosmo que é, reflete as incidéncias de conflitos que ocorrem
muitas vezes devido a ndo-aceitacdo do outro, a sobrevalorizacdo da dita cultura maioritaria
em detrimento do mdltiplo leque de perspectivas de vida que o multiculturalismo vem a
revelar. Assim, nos conflitos que vém a tona no ambiente educativo, pode-se ver ai uma boa
oportunidade para gerar reflexdes e aprendizagens de convivéncia com a diferenca, ou, ainda
melhor, convivéncia com as diferencas que compdem o mosaico social em que vivemos.

Segundo Dora Fried Schnitman,

A consciéncia crescente da trama plural da cultura contemporéanea, da diversidade,
da sobreposicdo de linguagens, tempos e projetos, impfe uma necessidade cada vez
maior de encontrar métodos que detectem as ligagdes, as articulagdes, ndo s6 como
uma receita técnica para resolver os conflitos, mas também como um principio
orientador — um paradigma — que outorgue tanta forca a articulagdo e a integracdo
como a distin¢do e a oposic¢ao. (SCHNITMAN; LITTLEJOHN, 1999, p. 20).

Acrescenta ainda que as “metodologias para a resolucdo de conflitos tornam-se um
instrumento para repensar a propria cultura, a transformacdo dos discursos institucionais e
culturais”.

Neste aspecto, ao se pensar a escola como um dos detentores do discurso institucional
legitimado, a pedagogia do multiculturalismo pode ser uma proveitosa estratégia de mediacao

de conflitos. Pensando com Schnitman,
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A luz do contexto cultural dos novos paradigmas, as
metodologias para a resolucdo de conflitos levam a construgdo de formas de
relacionamento atendendo as diferencgas, as multiplas vozes e a promogdo de uma
abertura ao dialogo com o “outro”. A possibilidade de alentar didlogos significativos
para a resolucdo de conflitos pressupfe e confirma a polifonia social.
(SCHNITMAN; LITTLEJOHN, 1999, p. 20).

A multiplicidade cultural encontra-se num eixo importante de metodologias que veem a
mediacdo de conflitos como uma alternativa inovadora de se resolverem problemas que
surgem também advindos da incompreensao do universo do “outro” ou da relagao conflituosa
de um “eu” que precisa deixar de se autocentrar e abrir espago no seu horizonte de percepgao
do mundo em dire¢do ao “outro” e as suas especificidades.

Os novos paradigmas em mediagédo de conflitos reconhecem a pluralidade dos saberes,
reconhecendo que 0s “saberes e poderes hegemodnicos, visdes unidimensionais, um
conhecimento alheio aos sujeitos” sdo ultrapassados pela visdo “na qual o conhecimento e as
praticas elaboram realidades para n6s, em que construimos nossos mundos sociais e nos
construimos como atores do processo ndo de maneira unidimensional, mas no marco de uma
polifonia.” (SCHNITMAN; LITTLEJOHN, 1999, p. 26). As préticas alternativas de resolucao
de conflito sdo multidisciplinar, transfronteirica ¢ consideram “a diferenca — mais ainda,
enriquece-se com ela - , a fim de preparar futuros melhores e atuar sobre a qualidade de vida
das pessoas, das instituicdes onde as pessoas vivem e trabalham e das comunidades.” (ibid., p.
26).

Barker & Domenici (SCHNITMAN; LITTLEJOHN, 1999, p. 250-355) apresentam sete
metas e habilidades de mediacdo em grupo que consideram de sobremaneira a polifonia ou o
discurso multicultural: 12 - Entendimento; 22 - Reconhecimento e Respeito; 3% - Consciéncia
Social; 4% - Avanco; 5% - Definicdo de Questdes; 62 - Deliberacdo; 72 - Decisdo.

A 1% meta e habilidade, o Entendimento, refere-se a percepcdo da consciéncia dos
envolvidos no processo de mediacdo de conflitos, isto é, cada pessoa do grupo deve perceber
claramente 0os motivos que a levaram a este processo.

A 2% meta e habilidade, o Reconhecimento e Respeito, consiste na capacidade de
compreender que o outro pode ter um posicionamento diferente do seu e tem razdes plausiveis
para isso.

A Consciéncia Social é a 32 meta e habilidade e visa a fazer com que os envolvidos no
processo percebam que estdo todos incluidos, juntos, na mesma engrenagem, ou seja, a

Consciéncia Social leva ao reconhecimento das conexdes e relacionamento dos membros do

grupo.
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O Avanco € a proxima habilidade e meta apresentada por Barker & Domenici e diz
respeito a recursos que, em casos de impasse, sdo utilizados para “desemperrar” o conflito.

A 52 meta e habilidade é a Definicdo de Questles e se refere a clareza, por parte dos
envolvidos no processo de mediacdo, daquilo que os pdem em conflito, isto €, 0 que poderia
ser feito para se dirimirem os problemas.

A Deliberacgdo é a meta e habilidade seguintes e sistematiza as escolhas e sugestdes de
resolucdes dadas pelo grupo. Se as etapas anteriores tiverem éxito, aqui haverd ja uma
atmosfera amistosa em que o0s prés e contras polarizam-se em menor intensidade.

A Ultima meta e habilidade é a Deciséo, que vem coroar todo 0 processo e que consiste
na solucdo do conflito que motivou ao trabalho com o grupo. A decisdo pode ser alcangado
por voto ou outro método consensual. E importante salientar que é possivel que haja pessoas
gue ndo concordem com a solucdo, mas que admitam ser passivel de conviver com ela.

As metas e habilidades acima mencionadas podem também ser aplicadas em exercicios
de mediacdo de conflitos em escolas, reforcando o valor pedagdgico de conceitos e
respectivas praticas de Entendimento; Reconhecimento e Respeito; Consciéncia Social,;
Avanco; Definicdo de Questdes; Deliberacdo; e Decisdo.

Evocar multiculturalismo é, antes de mais, assumir a comunidade a que se pertence.
Uma Nacdo, como o Brasil, desde cedo construiu-se pela diversidade dos povos. Hoje, no
contexto de um mundo de conflitos, poderia potencializar a sua capacidade antropoldgica e
cultural para promover a paz, o dialogo e a confluéncia do entendimento entre os Seres
Humanos, se redimensionasse 0 seu compromisso com a Educacéo.

Uma ressalva seimpde: o multiculturalismo que se defende contrapbe ao da
Modernidade Globalitaria, com a sua dindmica homogeneizadora e se afirma no pluralismo,
no hibridismo, na interculturalidade e nos discursos e valores das identidades. Recusa-se aqui
a nocdo homogeneizadora da educacdo e da sala de aula e se assume doravante, como
proposta de trabalho, uma visdo pedagogica de constructo das e pelas partes envolvidas,
encarando, como premissa primordial, a diversidade como condicdo da unidade e a
pluralidade como fator de riqueza. A relagdo com o Outro, na base da tolerancia e do dilogo,
constitui um vetor fundamental do processo educativo.

Ao refletir sobre o papel da Educacdo Multicultural num contexto de globalizacéo,
importa sublinhar a necessidade de um compromisso mais forte e dindmico no referente as

politicas publicas para a Educacdo. O quadro curricular e institucional ja existente deve ser
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aperfeicoado. Para tanto, é fundamental que se prossigam esforcos politicos no sentido de

uma implementacdo efetiva do multiculturalismo nos sistemas educativos e que tal tenha
reflexos visiveis no quotidiano dos educandos.

Vérias pesquisas académicas e outras dao conta de que ha uma direta relacdo entre a
educacao e a violéncia, como o ha entre a educacédo e a paz. Recentemente, a professora Ana
Lacia Kassouf, do Departamento de Economia, Administracdo e Sociologia (LES) da Esalq,
em sua pesquisa sobre a violéncia e os conflitos, mostrou que, quando ocorre o investimento
de 1% na educacdo, 0,1% do indice de criminalidade € reduzido. (INVESTIMENTO EM...,
2014). Em verdade, ela revela que a educacdo é um fator preponderante para a prevencao,
mediacdo e resolucdo dos conflitos.

Ha que problematizar a questdo, entretanto. Ndo se trata de investimento tout court na
educacdo, mas sim de um qualificador curricular, que reside na introdugdo do
multiculturalismo como centralidade pedagdgica. Sabe-se que a realidade brasileira foi
durante muito tempo promotora de uma educacdo acentuadora de conflitos. Houve um tempo
no Brasil em que as mulheres ndo frequentavam a escola publica. Historicamente, mais
precisamente durante os periodos colonial (1500-1822), imperial/monarquico (1823-1888) e
republicano (regime de governo iniciado em 1889 e atualmente em vigor), aos negros,
quilombolas, mulatos, mesticos e pardos, entre outros, foram-lhes vedados o acesso universal
ao ensino.

Conforme o socidlogo Carlos Hasenbalg (1979), citado pelo professor e pesquisador
Marco Pereira dos Santos,

[...] o Decreto-Lei n° 1.331, de 17 de fevereiro de 1854, estabelecia que nas escolas
pUblicas brasileiras ndo seriam admitidos escravos, e a previsdo de instrucdo escolar
para adultos negros dependia da disponibilidade de professores. Também o Decreto-
Lei n® 7.031-A, de 06 de setembro de 1878, estabelecia que os negros sé podiam
estudar no periodo noturno; de tal modo que diversas estratégias foram elaboradas
no sentido de impedir o acesso pleno dessa populagdo aos bancos escolares.
(EDUCACAO MULTICULTURAL..., 2013).

Tudo isso em claro desabono da paz interna e social.

Entrementes, na referida pesquisa da professora Ana Lucia Kassouf (INVESTIMENTO
EM..., 2014), uma das solucdes sugeridas seria a promoc¢ao de atividades extracurriculares, a
incluir atividades multiculturais como forma de socializar a convivéncia e, assim, reduzir a

violéncia. Também foram observadas evidéncias de que o envolvimento familiar no
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reconhecimento do valor cultural do Outro pode influenciar o comportamento do aluno e,
consequentemente, do futuro cidadao.

Apesar de haver ainda realidades marcadas por posturas subjetivas e objetivas de
preconceito, racismo, discriminacdo e exclusdo social aos afrodescendentes, que,
historicamente, enfrentam dificuldades para o acesso e a permanéncia nas escolas, ocorreu
um enorme avango em prol do multiculturalismo e no vetor da erradicagéo das discriminagoes
no sistema educacional brasileiro, o que implicou importantes saltos qualitativos rumo a
afirmacdo dos direitos humanos basicos e fundamentais de todos. Justica seja feita a Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional , Lei Federal n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996,
que estabeleceu em seu artigo 26, paragrafo 4°, que “o ensino da Historia do Brasil levarda em
conta as contribuicGes das diferentes culturas e etnias para a formacdo do povo brasileiro,
especialmente das matrizes indigena, africana e europeia” (BRASIL, 1996). Em outras
palavras, isso significa dizer que o processo ensino-aprendizagem deve ser desenvolvido

numa perspectiva multicultural (ou pluricultural).

3. MULTILINGUAL SCHOOLS: UMA EXPERIENCIA MULTICULTURAL

A Multilingual Schools Foundation, instituicdo educativa com sede em Lisboa, tem
implementado a pedagogia do multiculturalismo por meio do projeto CPLP Multilingual
Schools, que hoje detém escolas primarias e secundarias em Portugal, em Cabo Verde e na
Guiné Equatorial e com previsao de alargamento para Angola, Brasil e Mogambique.

Trata-se de um projeto que marca o seu diferencial ndo s6 pela utilizacdo intensiva e
universal das novas tecnologias de educacdo, sustentadas pelo sistema teachingone-to-one,
computadores pessoais, tablets e quadros interativos, como também pela incorporagdo no
mainstream curricular do multilinguismo (linguas inglesa, espanhola, chinesa e russa, para
além da portuguesa) e do multiculturalismo como disciplinas pedagdgicas e de pesquisas.

Por conseguinte, uma das escolas desta Fundagdo, a Madeira Multilingual School, na
cidade do Funchal, em Portugal, a par do curriculo cientifico adotado pelo Ministério da
Educacéao de Portugal, criou contextos de ensino-aprendizagem das linguas inglesa, chinesa e
russa e promoveu semanas culturais, ao longo do ano letivo, correspondentes aos paises de
origem dos estudantes. Neste caso em apreco, a Madeira Multilingual School ja desenvolve,

em parceria com a edilidade local e com algumas embaixadas e centros culturais, a Semana da
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Cultura Russa, a Semana da Cultura Chinesa e a Semana Cultural da CPLP Multilingual

Schools/Sons da Lusofonia, permitindo aos educandos a emersao noutras culturas e a troca
cultural com as suas culturas de origem.

Tal experiéncia educativa, hoje replicada noutros paises, comeca a suscitar interesses
dos decisores, na medida em que os resultados ja revelam que os alunos portadores de
educacdo multicultural sdo mais propensos a aprendizagem e, consequente, mais bem-
posicionados para o sucesso académico e a integracdo profissional. E de se reconhecer que o
desafio é complexo, uma vez que a pertenca a diversos espagos regionais impde
constrangimentos nesta linha de acdo. Porém, no ambito dos quadros normativos das

Multilingual Schools, muito ja tem sido feito e a margem para progressao é encorajadora.

CONSIDERACOES FINAIS

A abordagem educativa multi e intercultural sé faz sentido se partir de uma agenda
politica de alteracdo do status quo e como projeto de futuro, em que se assumam as inimeras
fragilidades de um sistema em que as ditas minorias sdo postas em guetos conceituais,
tedricos e ndo s6. E necessario que haja uma politica de transformaco em que assuma que
se deve refletir muito sobre multiculturalismo, numa perspectiva em que se articulem
proximamente os conceitos de igualdade e diferenca, ampliando o simplismo de apenas os ver
como significantes repletos de significados antagonicos.

Neste projeto de futuro, a educacdo desempenha um papel primordial e € um dos
primeiros fatores de prevencdo e resolucdo dos conflitos. Assim, o curriculo multicultural,
pelo fato de incorporar pluralidade e diversidade, deve ser encarado como um valor intrinseco
acrescido, sendo inegével o seu valor cultural, tecnoldgico, politico e cientifico.

ImpBe-se formatar a oferta educativa, a partir dos valores universais e, se possivel,
tornar os educandos mediadores, com a arte e a ciéncia de dialogar, construir pontes e criar

lacos.
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MEDIACAO NO CONTEXTO DAS
INSTITUICOESPARTICULARES DE ENSINO
SUPERIOR: EDUCAGCAO PARA RESOLUCAO DE
CONFLITOS

Marilia Amorim!'

Resumo: O presente ensaio busca, através de revisdo de literatura, expor a mediacdo como
instrumento para inclusdo e pacificacdo social nas instituicbes particulares de ensino superior por
valorizar o didlogo e estimular os individuos a serem capazes de construir, de forma consensual e
pacifica, suas proprias decisdes, restabelecendo vinculos e garantindo possiveis relagdes futuras. Nesse
contexto, com base na experiéncia profissional, apresenta-se como proposta de intervengdo a criagdo
de um programa para incrementar 0S mecanismos convencionais de tratamento dos conflitos com
objetivo de oferecer aos membros dessas instituicdes um servigo diferenciado, baseado no dialogo
pacifico, atuando também de forma preventiva. A recomendacdo da mediacdo € justificada pela
natureza continuada e duradoura, dotada de emocges, dos conflitos no @mbito académico. Nao se
pretende substituir os métodos convencionais de resolugdo de controvérsias, nem o uso alternativo do
direito, mas demonstrar a viabilidade de um mecanismo simples, democratico, de baixo custo,
confidencial e eficaz.

Palavras-chave: Mediacdo. InstituicGes particulares de ensino superior. Resolucdo de conflitos.
Proposta.

Resumen: Este ensayo pretende, a través de una revision de la literatura, la exposicion de la
mediacion como una herramienta para la inclusion social y la pacificacién en las instituciones
privadas de educacion superior mediante la mejora del dialogo y alentar a las personas a ser capaces
de construir, de manera consensuada y pacifica, sus propias decisiones, mediante la restauraciény la
garantia de los posibles vinculos y relaciones futuras. En este contexto, basado en la experiencia
profesional, se presenta como una medida de intervencion la creacion de un programa para mejorar
los mecanismos convencionales de tratamiento de los conflictos con el objectivo de proporcionar, a
los miembros de esas instituciones, servicios diferenciados, sobre la base de un dialogo pacifico, que
también actla preventivamente. La recomendacion de la mediacion se justifica por la naturaleza
continua y duradera, dotada con las emociones, de los conflictos adentro de la esfera académica. No
esta disefiado para reemplazar a los métodos convencionales de resolucion de disputas, o el uso
alternativo de la ley, sino para demostrar la viabilidad de un mecanismo sencillo, democratico, de
bajo costo, confidencial y eficaz.

Palabras clave: Mediacién. Las instituciones privadas de educacion superior. Resolucion de
conflictos. Propuesta.
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Sumério: Introducdo. 1 Conflitos nas instituigdes particulares de ensino superior. 2 O instituto da
mediacdo aplicado ao contexto conflituoso em comento. 3 Proposta para um programa de mediacéo.
Consideracg0es finais.

INTRODUCAO

A Constituicdo da Republica do Brasil de 1988 consagra a soberania, a cidadania, a
dignidade da pessoa humana, os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa e o pluralismo
politico, como seus principios basilares. Objetiva fundamentalmente construir uma sociedade
livre, justa e solidaria, garantir o desenvolvimento nacional, erradicar a pobreza e a
marginalizacdo, reduzir as desigualdades sociais e regionais, promover o bem de todos, sem
preconceitos de origem, raca, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminacao.

Ao concretizar como objetivos fundamentais e assegurar em seu preambulo a
construcdo de uma sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos, fundada na  harmonia
social e comprometida, na ordem interna e internacional, com a solugdo pacifica das
controvérsias, a Constituicdo da Republica elevou a paz social e solucdo pacifica dos conflitos
ao grau maximo dos fins a serem perseguidos pela sociedade e pelo Estado.

Ao tornarem-se socialmente incluidas, as pessoas percebem sua dignidade respeitada e
os direitos fundamentais efetivados, pois as condi¢es favoraveis a existéncia humana digna
estdo razoavelmente presentes. Assim, quanto mais incluidas as pessoas ou 0s grupos sociais,
mais fortalecidos estardo os direitos fundamentais e mais proxima estara a pacificacdo social.

Nesta tentativa de pacificacdo social é importante mencionar o conflito, como situacdo
inerente as relacBes interpessoais, manifestado de diversas maneiras nos diferentes grupos
sociais, observando a necessidade de investigacdo das problematicas pertinentes a cada grupo
especificadamente. Cada tipo de conflito apresenta causas diferentes e requer métodos de
resolucdo adequados a sua natureza.

As relagdes intersubjetivas desenvolvidas nas instituicbes particulares de ensino
superior ocasionam conflitos diversificados com impacto para estudantes, professores,
colaboradores, familias e para instituicdo enquanto entidade educacional. Nesse contexto, as
controvérsias, em regra, sao tratadas por meio de processos disciplinares, adverténcias,
suspensdes e similares. Quando ultrapassa a esfera administrativa, sdo levadas ao Estado em
decorréncia da sua soberania.

Ocorre que, esta perspectiva, pautada na positivacdo das decisdes e na imposi¢cao de um

terceiro, tornou-se incipiente por ndo suprir 0s anseios sociais demonstrando-se em total
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descompasso com a modernidade, trazendo a tona a necessidade de debater sobre o assunto, a

fim de que seja possivel aprimorar o ambiente de educacéo e apresentar propostas que possam
transformar essa realidade.

Assim, o ponto de partida do presente estudo justifica-se em raz&o da atualidade do
tema: conflito no ambiente das institui¢Oes particulares de ensino superior e 0 meio adequado
para transformacdo deste em oportunidade de crescimento e amadurecimento das relagdes
humanas. Através da revisdo de literatura, a mediacdo, pautada em inclusdo e pacificacdo
social, serd apresentada como um instrumento apropriado para tratamento das controvérsias
em comento.

A mediacdo de conflitos € um instrumento que valoriza o dialogo, a cooperagdo e o
respeito entre as pessoas com intuito de manter ou resgatar o entendimento e demonstrar,
através de técnicas adequadas, que elas podem construir solugdes consensuais porque Sao
protagonistas dos seus problemas. Essa atitude fortalece a consciéncia cidada por valorizar a
capacidade dos individuos em tomar decisfes para solucionar suas questdes, interesses e
sentimentos, construindo um ambiente educacional em que se formam cidaddos criticos
reflexivos.

Né&o se pretende propor a substituicdo da mediacdo em detrimento do Poder Judiciério
ou dos processos administrativos da instituicdo, nem o uso alternativo do direito. As partes
sdo livres para utilizar o mecanismo ora proposto ou buscarem 0s meios convencionais para

tratamento dos conflitos em que estdo inseridas.

1. CONFLITOS NAS INSTITUICOES PARTICULARES DE ENSINO SUPERIOR

Os conflitos fazem parte da natureza humana e sdo indispensaveis para o0
amadurecimento e desenvolvimento dos individuos e da sociedade. Frequentemente sao
interpretados como algo negativo e destrutivo sem considerar seu valor transformativo. O
desafio é aproveitar o potencial educativo dessas situagdes para transformé-la em
oportunidade de aprimoramento e aprendizado através de um tratamento adequado, que como
consequéncia proporcionara as partes e a sociedade a dignidade, a inclusdo e pacificacdo
social (SALES, 2010).

Nas instituicdes particulares de ensino superior, o conflito é gerado, principalmente,
pela falta de respeito a diversidade. Hoje, com o advento da globalizagdo, avancos

tecnoldgicos e outros fatores, jovens, adultos e idosos com expectativas, sonhos, contextos
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familiares e padrdes diferentes. Por isso, 0 crescimento cada vez maior da falta de respeito a
essa diversidade, aliada ao preconceito, € a causa maior das situacdes conflituosas.

A construcdo de uma cultura sem violéncia, tem como direcionamento o respeito pela
diferenca e pela diversidade, na promocédo das diferentes cria¢fes culturais dos individuos.
Assim, a educagdo atual visa o desenvolvimento de competéncias de comunicagdo, de
construgdo do consenso e de sensibilidade & diversidade cultural, enquadrando-se numa
perspectiva de unido de culturas, ndo preconceituosa, e de resolucdo pacifica de conflitos.

Nota-se grande dificuldade em identificar o inicio dos conflitos nos diversos ambientes,
notadamente nas instituicdes de ensino superior onde o professor esta em sala de aula com
média de quarenta alunos e os demais colaboradores em seus departamentos resolvendo
questdes burocraticas ou desempenhando suas funcGes operacionais. Este € um dos fatores
porque as controversias somente sdo percebidas a partir dos primeiros sinais de violéncia
explicita, seja ela verbal, psicologica ou fisica, quando os envolvidos, geralmente, sequer se
lembram do que realmente motivou a agressdo por adotarem reagcdes mais severas as acdes
que a antecederam.

Por outro lado, conflitos mal administrados tendem a se repetirem. Reprimir 0s
estudantes em razéo de desentendimentos, por exemplo, utilizando as normas institucionais, a
justica estatal, as san¢fes e/ou 0s castigos domésticos, ndo traduzem para estes 0 que precisa
ser compreendido. Isso porque a instituicdo particular de ensino superior apresenta muitas
especificidades na sua organizacdo que nem sempre se harmonizam com as relacdes e com as
expectativas educativas da sociedade, sendo inevitavel o surgimento do conflito social. Por
isto, coloca-se a importancia de se educar geracOes e toda sua estrutura organizacional para
uma gestdo construtiva de conflitos.

Os conflitos desencadeados no ambito das instituicdes particulares de ensino superior
caracterizam-se pela continuidade da relacéo entre os envolvidos, que geralmente estabelecem
vinculos duradouros. Sao intensos porque sdo multifacetados, englobam problemas culturais,
afetivos, educacionais, financeiros, laborais e familiares. Manifestam-se nas relagcdes entre
alunos com alunos, professores com alunos, professores com professores, gestores e/ou
colaboradores com alunos e com professores.

Por isso é importante considerar as motivacdes, objetivos, valores, individualidade e
desejos das pessoas entrelacadas em um conflito, este deve ser abordado de forma apropriada

utilizando técnicas adequadas, profissionais preparados e capacitados para tal. Desta forma,
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recomenda-se a mediacdo como um importante meio de conhecimento, amadurecimento e

aproximacdo de seres humanos e tratamento de conflitos no ambiente das instituicdes

particulares de ensino superior.

2. O INSTITUTO DA MEDIACAO APLICADO AO CONTEXTO CONFLITUOSO
EM COMENTO

A mediacdo é um meio ndo adversarial de resolucdo de conflitos, em que um terceiro,
competente, capacitado e imparcial, denominado mediador, auxilia as partes, através de
técnicas de comunicacédo, na busca de um acordo mutuamente satisfatorio, possibilitando que
elas sejam capazes de desenvolver uma relacdo pacifica, a partir do adequado tratamento

dispensado as suas emogoes.

A mediacdo é um mecanismo consensual de solugdo de conflitos por meio do qual
uma terceira pessoa imparcial — escolhida ou aceita pelas partes — age no sentido de
encorajar e facilitar a resolucdo de uma divergéncia. As pessoas envolvidas nesse
conflito sdo as responsaveis pela decisdo que melhor as satisfaca. A mediagdo
representa assim um mecanismo de solugdo de conflitos pelas proprias partes, as
quais movidas pelo dialogo, encontram uma alternativa ponderada, eficaz e
satisfatdria, sendo o mediador a pessoa que auxilia na constru¢do desse didlogo
(SALES, 2010, p. 01)

O mediador ndo decide a controvérsia, sdo as proprias partes que tém o poder de
decisdo. E um profissional capacitado em técnicas de entendimento que possibilitam o
tratamento adequado ao conflito. Sua fungéo consiste em facilitar o didlogo entre as partes no
intuito de reestabelecer a comunicagdo perdida, resgatar os objetivos comuns, 0s pontos de
convergéncia e estimular a geracdo de opcBes de ganhos matuos.

Pelo conceito, verifica-se que a mediacdo é adequada aos conflitos de natureza
continuada, isto é, aqueles em que os envolvidos tém uma relacdo anterior e, provavelmente,
terdo que se relacionar no futuro, como por exemplo, os familiares, escolares, entre vizinhos,
relagbes de consumo, dentre outras. N&o raras vezes possuem uma carga emocional que
dificulta a negociacdo pacifica e racional, em razdo de sentimentos como raiva, vinganca,
traicdo e magoa.

A finalidade da mediac&o vai além da consecucdo de um acordo. E um mecanismo que
persegue a continuidade das relagdes através da solugdo das controvérsias, prevencdo da ma
administracdo dos conflitos, cooperagdo como forma de maximizar os ganhos individuais
incluséo e pacificacao social, dignidade da pessoa humana, acesso a justica, fortalecimento da
cidadania e da solidariedade, concretizagdo dos principios democraticos.
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O processo de mediagdo e extrajudicial e incentiva as pessoas envolvidas a
participar da discussao de seus problemas, a dialogar de forma pacifica, de maneira
a possibilitar a comunicacdo. Busca afastar o sentimento adversarial e atos
irracionais. Incentiva a compreensdo mitua e a compreensdo do sentido ganha-
ganha e ndo mais do perdedor — vencedor tdo comuns em disputa. A mediacdo
auxilia os individuos encontrar nas diferencas o interesse em comum, entendendo o
conflito como necessario para o reconhecimento dessas diferencas e para o encontro
dos novos caminhos que viabilizem uma boa administracdo das controvérsias
(SALES, 2010, p. 83).

A mediacdo é pautada nos principios da liberdade, ndo-competitividade e poder de
decisdo das partes, participacdo de terceiro imparcial, competéncia do mediador,
informalidade e confidencialidade no processo. Os envolvidos devem estar livres para optar
pelo procedimento e ndo serem obrigados a assinar qualquer acordo ou documento. Sao
incentivados a cooperacdo e a decidirem o conflito. O facilitador do dialogo, por sua vez,
deve possuir caracteristicas que o qualifiquem a desempenhar seu papel, dominar as técnicas
de comunicacéo para aplica-las e ter obrigacdo ética de ndo revelar os problemas das partes e
0 que esta sendo discutido. Nesse processo ndo existem regras rigidas, ndo ha uma forma
predeterminada (SALES, 2010).

A nocdo de justica sofreu variacdes ao longo da histéria da humanidade, formando
conceitos diversos e mutaveis. Além disso, cada um idealiza seu préprio conceito de justica
de acordo seus parametros e crencas, influenciados por suas experiéncias de vida. E um dos
temas mais intrigantes para os educadores, filésofos, socidlogos, antropo6logos, tedlogos,
politicos, advogados, psic6logos e outros.

A Constituicdo da Republica de 1988, art. 5°, inciso XXXV garante que “a lei ndo
excluira da apreciagdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaga a direito”. O acesso a justica,
antes entendido apenas como a possibilidade de ter uma acdo recepcionada pelos juizes ou
tribunais e deles obter uma sentenca judicial, jA& ndo atende os anseios sociais devido a

complexidade das suas relacdes.

Na doutrina nacional, parece predominar nos Gltimos quinze ou vinte anos, o
entendimento de que o acesso a justica ndo significa somente ter mero acesso aos
tribunais, mas sim, obter concretamente a tutela jurisdicional buscada e, além disso,
ndo importa unicamente em alcangar solucdo jurisdicional para os conflitos de
interesses, mas sim, colocar o ordenamento juridico a disposi¢do das pessoas outras
alternativas como meios para esta solugéo, a exemplo da mediacéo e da arbitragem
privadas. Significa romper barreiras e introduzir mecanismos de facilitacdo néo
apenas do ingresso em juizo, mas também durante todo o desenvolvimento do
procedimento jurisdicional, significa reducéo de custos, encurtamento de distancias,
duracdo razodvel do processo, diminuicdo de recursos processuais e efetiva
participacdo na relacdo processual, dentre tantos aspectos que podem ser ressaltados
(PAROSKI, 2008, p. 198).
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E nesse cenério que as formas extrajudiciais de resolucdo de conflitos, ganham forca e
tém demonstrado com robustez e efetividade que 0 acesso a justica ndo pode ser limitado ao
ingresso no Poder Judiciario, visto que este nem sempre expressa a justica nas suas decisdes,
se restringindo a julgar questbes juridicas e ndo conflitos socialmente estabelecidos
(CAPPELLETTI e GARTH, 1998). Como nos mecanismos complementares
autocompositivos de acesso a justica o proprio individuo gerencia a busca pela solugdo e/ou
de alternativas, assume a responsabilidade pelo exercicio da autonomia, tornando-se cidadéo
mais consciente e atuante, pois corporifica o proprio principio da autonomia privada.

Assim, uma proposta vidvel para vencer os obstaculos anteriormente mencionados € o
empoderamento e o reconhecimento das pessoas e das comunidades como sujeitos autbnomos
qgue podem resolver por si mesmos seus conflitos, ou seja, através de uma perspectiva
democrética e participativa. O desafio deve ser o de formar uma cultura autocompositiva no
sentido de equilibrar a busca pela justica formal apenas nos casos que realmente necessitam
de intervencao Estatal.

Nessa conjuntura, mediacao esta fortemente vinculada ao movimento de acesso a justica
e na busca pela transformacao social dentro das instituicdes particulares de ensino superior no
que tange aos conflitos, influenciada pela busca do jurisdicionado, por formas de solucéo de
conflitos que auxiliem na melhoria das relagdes sociais envolvidas.

Na mediacdo, os préprios envolvidos buscam uma solucdo ou uma alternativa,
assumindo, a responsabilidade pelas suas decisbes. Assim, a inclusdo da mediacdo no
ambiente educacional contribuird na formagdo do cidaddo consciente do seu real papel na

sociedade em que esta inserido.

A mediagdo € um processo orientado a conferir as pessoas nele envolvidas a autoria
de suas proprias decisdes, convidando-as a reflexdo e ampliando alternativas. E um
processo ndo adversarial dirigido & desconstru¢do dos impasses que imobilizam a
negociacéo, transformando um contexto de confronto em contexto colaborativo. E
um processo confidencial e voluntario no qual um terceiro imparcial facilita a
negociacdo entre duas ou mais partes onde um acordo mutuamente aceitavel pode
ser um dos desfechos possiveis. (BREITMAN e PORTO, 2001, p. 46).

Quando uma ou mais pessoas divergem em razdo de interesses percebidos como
mutuamente incompativeis, desejam uma solucdo justa e essa expectativa transcende a
protecdo oferecida pelo ordenamento juridico e o fato de ganhar ou perder. O que se almeja é
uma solucdo mutuamente satisfatdria, capaz de reestabelecer a harmonia. E esta relacdo que

precisa ser praticada de fato nas instituicdes particulares de ensino superior.
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Na mediagdo busca-se demonstrar que os conflitos sdo naturais e inerentes a pessoa
humana e suas relagcdes sociais, sem eles as situagdes permaneceriam acomodadas e nédo
evoluiriam. Dessa forma, o conflito entendido comumente como um fendmeno negativo, é
percebido na mediacdo como oportunidade de aperfeicoamento das relacbes, sendo 0s
envolvidos estimulados a ponderarem sobre suas opgdes e estratégias de otimizacdo de
individual através da cooperacdo (SALES, 2003).

Nesse caminho, as decisdes obtidas no processo de mediacdo sdo mutuamente
satisfatorias, pois ndo sdo impostas por terceiro que sequer conhece os envolvidos, seus
sentimentos e as questdes subjetivas envolvidas no conflito. As partes saem do plano da
expectativa para sensacao concreta de justica, inclusive com a percepcdo que sao capazes de
gerir suas vidas e resolver seus proprios problemas, atuando também como agentes
multiplicadores e transformadores da realidade a qual estdo inseridos.

As solucdes alcancadas através da mediacdo sdo individual e socialmente justas, pois
ndo resolvem apenas o problema juridico, mas também pacificam o conflito na sua esséncia,
fortalecendo a consciéncia cidadd por valorizar a capacidade das pessoas em resolver seus
problemas, pois “ao Estado cabe o monopoélio da jurisdicdo, mas ndo o monopdlio da
efetivacdo da Justica que pode ser realizada por outros meios, representando a jurisdicao
apenas um deles” (SALES, 2003).

Na mediacédo, as pessoas sdo incentivadas a refletirem sobre suas responsabilidades,
obrigacdes e direitos por meio do didlogo pacifico e cooperativo, com objetivo de chegarem a
uma solucdo mutuamente satisfatoria. Dessa forma, esse mecanismo estimula que 0s
envolvidos reflitam sobre suas responsabilidades e a importancia das suas agdes para si e para
0s outros.

Essa participacdo ativa durante o processo de mediacdo e na resolucdo das controvérsias
implica no crescimento de responsabilidade civil, controle sobre os problemas vivenciados e
exercicio da cidadania, por isso, apresenta impacto direto na melhoria das condicGes de vida
da populacdo (SALES, 2010). “O individuo ¢ valorizado, incluido, tendo em vista sua
importancia como ator principal e fundamental para a analise e a solugdo conflito” (SALES,
2010, p. 7).

A mediagdo, por sua vez, € um mecanismo informal, simples e com procedimento
diferenciado, “no qual ha uma maior valoriza¢cdo dos individuos do que meros documentos ou

formalidades para resolucdo de conflitos”, gerando um sentimento “de conforto, de
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tranquilidade, de inclusao” (SALES, 2010, p. 8). Dessa forma, sdo empoderados e
compreendem que através da comunicacdo transformadora é possivel lutar por melhores
condicdes de vida e conquistar espagos de discussdes positivas, fundamentais no contexto
educacional quando se busca uma instituicdo democrética.

Quanto a pacificacdo social comumente associada a auséncia de todas as formas de
violéncia e agressdes, sejam fisicas ou morais deve ser entendida do modo mais amplo

possivel, pois passa pela necessidade de efetivacdo dos direitos fundamentais.

N&o se consegue falar em efetividade de paz social quando se verifica a existéncia
de pessoas famintas, de elevado indice de desemprego, de trabalho escravo infantil,
de exploracdo sexual de criancas, de trafico de droga, de péssima qualidade de
moradias, de baixo nivel de servico publico de salde e de educagdo, de
discriminacéo racial, de tortura nas delegacias e nos presidios (SALES, 2010, p. 8 e
9).

Através da mediacdo os individuos passam a perceber a importancia de desenvolver-se
como pessoa e 0 quanto isso interfere nas suas relagdes interpessoais e com a sociedade.
Assim como, compreender que ele ndo é apenas parte de um problema, mas que ele mesmo,
pode solucionar questdes nas quais esteja inserido direta ou indiretamente, desenvolvendo seu
senso de responsabilidade social.

Na mediacdo as partes tém a oportunidade de dialogar e participar ativamente da
construcdo do consenso para encontrar a melhor solugdo para os conflitos que elas mesmas
deram causa, o que faz com que se sintam valorizadas, incluidas no contexto social e capazes
de tomar decisdes. Esse empoderamento reflete em outros conflitos sejam eles proprios, de
conhecidos ou da coletividade. O mediado passa a ser multiplicador da sua responsabilidade
social.

Ensina-se a paz quando se resolve e se previne a ma administracdo dos
conflitos, quando se busca o didlogo, quando se possibilita a discussao
sobre direitos e deveres e sobre responsabilidade social, quando se
substitui a competicdo pela cooperagdo — o perde-ganha pelo ganha-
ganha (SALES, 2010, p. 10).

Embora tenha o Estado assumido a prerrogativa do poder/dever de pacificacdo social, e
por conseguinte de regularizacdo da vida em sociedade através das normas e ainda que estas
sejam vista pela sociedade como meio de gerar ordem, ndo ha como negar que houve um
inchago no ordenamento juridico e cada vez mais as leis minimizam as situacOes féticas,
reduzindo sua complexidade.

Essa situagdo corrobora com a importancia da mediacdo na resolucdo dos conflitos para

obtencgéo da paz social, vez que, ao abreviar os fatos e sua carga de subjetividade, as decises
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serdo limitadas a literalidade da lei, solucionado um problema juridico, mas permanecendo o
conflito.

Por todo exposto, defende-se a importancia da mediacdo frente ao exercicio da
cidadania, focando no aspecto positivo dos conflitos como meio de promocéo da pacificacao
social, contribuindo com a formacdo de individuos capazes de resolver situacdes de seu

cotidiano e futuro, bem como nas suas relagdes sociais.

3. PROPOSTA PARA UM PROGRAMA DE MEDIACAO

As relagdes interpessoais desenvolvidas nas instituicbes de ensino superior s&o
marcadas pela existéncia de situacOes adversas, que se tornam cada vez mais intensas e
complexas. O instrumento basico para administrar esses conflitos consiste em processos
disciplinares, muitas vezes, incapazes de pacifica-los, pois apenas determinam o cumprimento
de uma decisdo unilateral. Existem, ainda, aquelas controvérsias que ndo constituem fato
gerador para medidas administrativas, mas existem e precisam ser tratadas para evitar ou
minimizar prejuizos de ordem pessoal e/ou académica.

A proposta central do presente estudo é incrementar esses mecanismos e implementar
um servico de mediacdo técnica dentro das instituices com objetivo de oferecer aos seus
membros um servico diferenciado na resolucdo de conflitos, baseado no dialogo pacifico,
atuando também na prevencao destes.

Para execucdo do programa deverdo ser observadas quatro fases: sensibilizacdo /

capacitacdo; instalacdo; acompanhamento; mapeamento dos conflitos / estatisticas.

Sensibilizacao / capacitacdo

Inicialmente, serdo desenvolvidas distintas acGes de sensibilizacdo sobre as habilidades
para administrar de forma cooperativa os conflitos através da mediagdo. O publico alvo sera
discentes, docentes, colaboradores e gestores.

As acdes de sensibilizacdo deverdo ser amplamente divulgadas pela instituicdo e
consistirdo em jornadas, palestras, textos, webmail e quaisquer outros meios comunicacao
disponiveis. O objetivo sera divulgar a mediacdo, seus principios, objetivos e finalidade. A
compreensdo correta do instituto, afastada do senso comum, é imprescindivel para o
desenvolvimento do programa.
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Ainda nessa primeira fase serdo selecionados discentes, docentes, colaboradores e
gestores para participarem de um mini curso sobre mediacdo de conflitos com carga horaria
de 20 horas. Serdo abordadas as técnicas de mediacdo, requisitos para formalizacdo do
acordo, assim como oferecidas oficinas com casos simulados.

Aqueles que cumprirem a carga horéria e demonstrarem aptiddo serdo os medidores do
programa e, também, serdo multiplicadores para capacitar novas equipes. Destaca-se a
importancia do aperfeicoamento através da participacao constante em eventos sobre o tema.

O facilitador do mini curso devera apresentar, ao final, um manual de procedimento
para nortear as atividades dos mediadores, adequado a realidade da instituicdo de ensino, que
deverd conter: apresentacdo do projeto, questdes orientadoras, fluxograma de atendimento,
modelo de formularios a serem utilizados, modelo de relatério mensal, questionario de
pesquisa de opinido.

Dar publicidade ao programa e sensibilizar as pessoas dos beneficios decorrentes de

uma boa gestdo dos conflitos é importante para o sucesso desta iniciativa.

Instalacéo

Devera haver um ambiente propicio e, preferencialmente, exclusivo, para instalacao de
uma sala de mediacdo, observando os requisitos apontados pelos estudiosos sobre o tema,
com objetivo de criar um ambiente adequado e acolhedor para realizacdo das sessées. A mesa
redonda, por exemplo, é simbodlica para demonstrar a postura ndo adversarial entre as partes,
vez que o circulo reflete a ndo competitividade na medida em que ndo possui lados opostos e
representa a continuidade das relagdes interpessoais, que sdo duradouras.

Apos a instalacdo fisica adequada, as mediacdes poderdo ser agendadas e realizadas,

conforme orientado no manual de procedimentos.

Acompanhamento

Os mediadores deverdo acompanhar o0s casos mediados com éxito, por, no minimo, trés
meses, atraves de entrevistas individuais a serem combinadas na fase final da mediacao. Isto é
importante para constatar a efetividade da proposta e aperfeicoamento da qualidade das

mediacdes realizadas.
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Mapeamento dos conflitos / estatisticas

A partir dos relatérios mensais, os conflitos serdo mapeados levando em conta a
natureza e resultado imediato da mediacdo. Esta iniciativa permitird a elaboracdo de agdes

preventivas, acompanhamento da evolucédo do programa proposto e pesquisas cientificas.

CONSIDERACOES FINAIS

A Constituicdo da Republica de 1998 rege-se pela defesa da paz e solucédo pacifica de
conflitos; consagra como principios do Estado Democratico de Direito a soberania, a
cidadania, a dignidade da pessoa humana, os valores sociais do trabalho, da livre iniciativa e 0
pluralismo politico, com o objetivo fundamental de construir uma sociedade livre, justa,
solidaria, garantir o desenvolvimento nacional, erradicar a pobreza, a marginalizacdo, reduzir
as desigualdades sociais, coibir quaisquer formas de discriminacdo, promover o bem de todos,
sem preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade.

Nesse contexto, a mediacdo, tema principal deste trabalho, apresenta-se como um
mecanismo de solucdo de conflitos complementar aos métodos tradicionais que incentiva a
visdo positiva e prospectiva dos mesmos, buscando soluciona-los com os seus reais interesses,
sentimentos e questdoes por meio da logica do “ganha-ganha”. Valoriza a cooperacao, atribui
responsabilidade mutua para culpa e desvia a atencdo do individual para o coletivo.

Assim, pode-se afirmar que € um meio apto para propor a troca de paradigmas ao
contemplar o conflito como uma oportunidade de amadurecimento pelo abandono da postura
litigiosa tdo enraizada na cultura brasileira, para assumir uma posicao solidaria e cooperativa
em busca de solugdes mutuamente satisfatorias. Nesse processo, a mediacdo eleva a categoria
dos seus principios a autodeterminacdo, liberdade e poder de decisdo para celebracdo de
acordos.

Cabe ressalvar que a mediacdo ndo pode ser consideradaum rémédio para todas as
mazelas sociais e nem resolvera todos os problemas do ambiente das instituicdes particulares
de ensino. Sua aplicacdo deve ser complementar aos procedimentos internos e ao Poder
Judiciario quando houver didlogo e manifestacdo de vontade das partes, sendo fortemente
recomendada para resolucdo de conflitosde natureza continuada, em regra, dotados de

volumosa carga emocional.
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A mediacdo é vantajosa tanto para o individuo como para sociedade. Representa um
mecanismo que propde uma transformacéo cultural, possibilitando o exercicio da cidadania e
0 acesso democratico a justica, assim como, concretiza 0s principios e objetivos
democréticos.

A pacificagdo social entendida como a néo violéncia e a exigéncia para concretizagéo
dos direitos € atendida pela mediagcdo quando os conflitos restam prevenidos e adequadamente
administrados. Esse caminho é percorrido com a valorizacdo do ser humano diante das
oportunidades para mudar sua vida e a dos outros através do dialogo tranformador. Ademais,
como exposto anteriormente, ao conhecer os beneficios desse mecanismo complementar de
solucdo de conflitos, as partes tenderdo a abstrair a cultura do litigio.

Finalmente, pelo tratamento amistoso e respeitoso dispensado as partes, com validacao
dos seus sentimentos e interesses, a mediacdo proporciona o sentimento de dignidade nas
pessoas que dela usufruem por se sentirem valorizadas e protagonistas do processo que ira
impactar diretamente na vida pessoal e em sociedade.

Por ser um meio democratico, participativo, informal, confidencial e ndo adversarial de
resolucdo de conflitos, com baixo custo, a mediagdo proporciona aos envolvidos um
procedimento rapido e confidvel, o aprofundamento dos debates e constru¢do de um acordo
mutuamente satisfatorio, com respeito a diversidade, e corrobora para construcdo de uma
instituicdo ensino mais justa e democratica.

Aprender a gerir conflitos utilizando a mediagdo desenvolver4d nos estudantes a
capacidade de tomar decisbes, desenvolver comunicacdo de forma positiva e eficaz,
estabelecer melhor suas relaces interpessoais, construir o pensamento critico e criativo na
resolucdo de problemas, acbes qualitativas consideradas fundamentais na atualidade. Essa é
grande contribuicdo do programa sugerido: formacdo humanistica e educacdo resolucao
democrética dos conflitos.
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FORMAGAO DE PROFESSORES E JUSTIGCA
SOCIAL: DESAFIOS PARA A EDUCAGADO

Gianine Maria de Souza Pierro'

Helena Amaral da Fontoura?

RESUMO: Propostas educacionais cuja perspectiva aponte para uma sociedade mais justa implicam
no debate quanto a formagdo docente, as questdes e aos desafios neste amplo cenario mundial em que
se vive. Objetiva-se neste trabalho apontar e refletir sobre questBes tedrico-metodoldgicas
concernentes as politicas de formacao inicial e continuada de professores, destacando as contribuicdes
advindas do campo da justiga social, trazendo visibilidade para algumas dimensdes desta formacao e
destacando democratizagdo e cidadania. Nas bases da investigacdo de cunho qualitativo em projetos
financiados pela FAPERJ, nos anos de 2010 a 2014, através da parceria universidade/ensino
fundamental, o material empirico ao qual reporta-se nessas pesquisas, como atividades docentes e de
estagio supervisionado na cidade de Sdo Gongalo, no Estado do Rio de Janeiro, permite elaborar
analises usando o referencial conceitual proposto pelo paradigma da complexidade de Edgar Morin,
base do pensar, e estabelece-se interlocucdo com autores que se voltam para a pesquisa no campo da
formacgéo docente: Antonio Novoa, Kenneth Zeichner e Paulo Freire. Frente as diversas situaces de
aprendizagem acontecidas nas praticas de formagdo, as contribui¢cbes destas pesquisas projetam
reflexdes para além da forma mecénica e reprodutora do fazer escolar na dire¢do de uma docéncia
onde o estagiario e o professor trabalham através da mediacdo e potencializam e produzem saberes,
humanizando sua formacéo e transformando a realidade escolar sem se furtar do compromisso da
sociedade atual na direcdo de uma educacao mais fraterna e solidaria.

Palavras-chave: Formagédo docente. Mediacao. Justica social. Democratizacédo e cidadania.

ABSTRACT: Educational proposals whose perspective points to a fairer society, imply the debate
about teacher education, issues and challenges in this wide world scenario that we live. Our objective
in this paper is to point out and reflect upon theoretical and methodological issues concerning initial
and continuing teachers training policies, highlighting the contributions coming from the field of
social justice, bringing visibility to some dimensions of this formation and highlighting democracy and
citizenship. On the basis of qualitative research in projects funded by FAPERJ, in the years 2010 to
2014, through the University - elementary school partnership, the empirical material to which we
reported in these surveys, as teaching and supervised activities in the city of S&o Gongalo, Rio de
Janeiro State, allowed us to elaborate analyses using the conceptual frame of reference proposed by
the paradigm of complexity of Edgar Morin, the basis of our thinking, and we have established
dialogue with authors who turn to the research in the field of teacher education: Antonio Névoa,
Kenneth Zeichner and Paulo Freire. Facing various situations that happen in training practices, the
contributions of these surveys is mainly reflections beyond the mechanical and reproductive paradigm
towards teaching and schools where all the ones involved produce knowledge, humanizing his/hers
training and transforming school reality, with a society's commitment in the direction of a more
fraternal and solidary education.
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SUMARIO: Introducio. 1 Cenérios: A Faculdade de Formacio de Professores da Universidade do
Estado do Rio de Janeiro 2 Parceria universidade escola — elos de promoc¢do de justica social. 3
Pesquisa em educacdo e justica social. Consideracdes Finais.

INTRODUCAO

Um dos desafios para a formacdo de professores é traduzir algumas interacdes que
colocam em jogo as singularidades, as particularidades da sociedade atual. Os temas
recorrentes no cenario mundial elegem na justica social, meio ambiente e cidadania pontos
cruciais para que frente a diversidade e a busca pelos direitos humanos e sociais, a educagao
cumpra um importante papel, de mediacdo, diante do qual se debruca o trabalho que ora se
desenvolve como educadoras.

Reconhece-se no crescente movimento cultural, cientifico, politico e tecnoldgico da
sociedade a evidente necessidade de dimensionar a educagdo como responsabilidade social e
legitimar outras tantas instituicGes, grupos e representacbes que produzem e socializam
saberes, no entanto a escola ainda é o locus privilegiado da aprendizagem dos conhecimentos
constituidos e de construgdo de novos saberes.

A educacdo que acredita-se ser uma pratica social comprometida com o pensamento
contemporaneo progressista e democratico vem de encontro as posicGes que articulam, em
vez de dicotomizar, teoria e préatica, individuo e grupo, método e conteddo, meios e fins,
como recomenda Morin (2001), firmando assim o paradigma com o qual se compartilha neste
trabalho em discusséo.

Objetiva-se neste trabalho apontar e refletir sobre questBes tedrico-metodoldgicas
concernentes as politicas de formagdo inicial e continuada de professores, destacando as
contribuicdes advindas do campo da justica social, trazendo visibilidade para algumas
dimens@es desta formacdo e destacando democratizacdo e cidadania. Como sugere Zeichner
(2005) procura-se distanciar de rotulos que podem esvaziar o foco sobre formacgdo de
professores para justica social ao assumir nas ac0es e pesquisas em educacgao, que acontecem
na Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ), na Faculdade de Formacdo de
Professores (FFP), na cidade de Sdo Gongalo, contextualizando o Curso de Pedagogia e 0
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sistema publico de ensino desta cidade. Assim investe-se tanto na formacdo em licenciatura
dos alunos de Pedagogia (através do Estagio Supervisionado) como nas agdes com
professores da rede pablica através de projetos de parceria (formagéo continuada em servico).

Nas bases da investigacdo de cunho qualitativo, em projetos financiados pela FAPERJ?
nos anos de 2010 a 2014, através da parceria universidade/ensino fundamental, foi possivel
elaborar analises dos dados e material recolhido, usando o referencial conceitual proposto
pelo paradigma da complexidade de Edgar Morin, base do pensar, e estabelece-se
interlocucdo com autores que se voltam para a pesquisa no campo da formacgdo docente:
Antonio Névoa, Kenneth Zeichner e Paulo Freire.

Um dos pontos de destaque na discussdo que a perspectiva da justica social e da
mediacdo pode trazer para a formacdo docente é no que tange a profissionalizacdo e
responsabilidade social do trabalho. Praticas concretas e de intervengdo no sistema de ensino,
sejam elas a nivel escolar inicial, no curso de formagdo ou ainda nas acbes de formacéo
continuada, ndo devem subtrair a dimensao autoral com a qual os professores se deparam no
dia a dia da escola. Uma grande atencao destas investigacdes esta pautada pela preocupacao
em inverter a légica que tutela a docéncia em contraponto aquela que a fortalece. Neste
segundo caso as pesquisas apontam para docéncia que acontece no universo da diversidade,
dos desafios diarios na relacdo com criancgas e jovens evidenciando ao professor a parte que
Ihe cabe quanto a responsabilidade social e de mediacdo educativa no processo de ensinar e
aprender.

Propde-se também a discussdo, através da articulacdo entre a universidade e a escola
basica, da dimensdo institucionalizada dos espagos de intervengdo no processo de ensino-
aprendizagem e da formacdo. As metas de formacdo de professores para justica social
colocam no centro da discussdo a determinacdo de trabalhar aprendizagens nos diferentes
espacos e instituicdes da sociedade, aumentando as oportunidades de insercdo social de
criancas e jovens. A capilaridade do processo de aprendizagem e de formagéo explora a
sensibilidade intercultural e competéncia de ensino, atributos dos professores antenados com
0s novos tempos. Tambeém o debate corrente sobre a formacgédo de professores para justica
social e mediacdo exige um quadro tedrico em permanente elaboracdo. Seus conceitos
preliminares revelam a dicotomia entre a visdo padrdo de docéncia, aluno e escola, em

contraponto a multicuralidade, ao processo dindmico e contextualizado dos processos de

® FAPERJ — Fundaco Carlos Chagas Filho de Amparo & Pesquisa do Estado do Rio de Janeiro
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aprendizagem e de formacdo docente com raizes localizadas em um relacionamento interno a

sociedade, de natureza social, econdmica e politicamente equilibrada e equitativa.

1 CENARIOS: A FACULDADE DE FORMACAO DE PROFESSORES DA
UNIVERSIDADE DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

A Faculdade de Formacao de Professores da UERJ (FFP/UERJ) possui quase trés mil
alunos matriculados em sete cursos de graduacdo, dez cursos de especializacdo latu sensu e
quatro mestrados académicos, sendo a Unica universidade publica presencial em uma regido
caracterizada por um baixo indice de desenvolvimento social e educacional, precéria
infraestrutura urbana e de servicos, insuficiente distribuicdo de equipamentos de consumo
coletivo, em que as politicas publicas, ou a auséncia delas, colaboram para reforcar o
sofrimento humano e as desigualdades sociais e educacionais. Situa-se em S&o Gongcalo, que,
segundo o Censo Demografico do IBGE de 2010, € um municipio com 998.999 pessoas em
sua area urbana, populacdo estimada em 2013 de 1.025.507 habitantes, mais de 4.000
habitantes por km?, IDHM* 2010 de 0,739, considerado bom para padrdes brasileiros, mas
ndo para quem vive na regido, com seus inimeros problemas sociais e de infraestrutura.
Formam-se professores em e para uma sociedade que ha muito ndo valoriza seus docentes em
nenhum nivel, respingando nos formadores essa desvalorizacao social e salarial.

No cotidiano de docentes, registra-se que na convivéncia direta com as escolas publicas
nesta cidade existe uma imensa necessidade de investimento nas condi¢Bes fisicas e na
qualificacdo dos professores. Em varios momentos identificam-se ac¢fes isoladas e solitarias
de professores na busca de reinventar um processo de aprendizagem de qualidade em
confronto com a dura realidade que enfrentam as escolas que atendem popula¢Ges muito
carentes. Presenciam-se ainda situacOes onde professores se envolvem diretamente com
criancas ou familias como acdo de mediacéo a fim de buscar alternativas em conflitos sociais.

A articulagdo da escola e da universidade vem se construindo gradativamente

respeitando as questbes institucionais: demandas de categorias profissionais, greves,

*O IDHM brasileiro segue as mesmas trés dimensées do IDH Global — longevidade, educacéo e renda, mas vai
além: adequa a metodologia global ao contexto brasileiro e a disponibilidade de indicadores nacionais.
Embora mecam os mesmos fendmenos, os indicadores levados em conta no IDHM sdo mais adequados para
avaliar 0 desenvolvimento dos municipios brasileiros. (Confira em:
http://atlasbrasil.org.br/2013/0_atlas/idhm).
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calendarios académicos e escolares diferenciados, mudancas politico administrativas de
prefeitura e direcdo de escola, portanto convivendo com movimentos e oscilacdes proprias de

sociedades onde as lutas sociais estdo evidenciadas.

2 PARCEIRA UNIVERSIDADE ESCOLA - ELOS DE MEDIACAO E PROMOCAO
DE JUSTICA SOCIAL

Zeichner (2010) defende a necessidade dessa aproximacdo entre a universidade e a
escola basica, por entender que isto poderia estabelecer conexdes beneficiando ambas as
partes e, ainda, fortaleceria a formacdo dos futuros professores tendo a escola como espaco
formativo. Com esta perspectiva se fortalecem as trocas e aprendizagens que ocorrem nos
dois espacos, ampliando individual e socialmente alunos, professores/as, estagiarios,
formadoras/es de professores, criando uma corrente de promocao que envolve a muitos e
possibilita melhorias em todas as esferas. Apesar dos cursos de formacdo inicial de
professores proporem essa aproximacdo por meio do oferecimento da disciplina de Estagio,
esta ndo tem cumprindo plenamente o seu papel, o de articular teoria e pratica, aliando os
conhecimentos académicos a realidade da sala de aula. Mesmo atuando como docentes de
Estagio, se aposta na poténcia desse espaco, mas, reconhecem-se suas limitagdes que podem
ser transformadas em motivo de reflex&o e aprendizado.

Através de uma proposta de criacdo de espacos hibridos (ZEICHNER, 2010, p. 487),
nos programas de formacdo inicial de professores, pode ser reunidos o que sabem o0s
professores das redes de educacdo basica e os docentes das universidades, unindo
conhecimentos profissionais praticos e tedricos que possuem, na busca de outras formas de
aprimoramento das aprendizagens. Diz este autor que espacos hibridos de formacdo criam
oportunidades inovadoras quando fundem teoria-pratica-teoria, superando dicotomias
existentes, criando espagos de aproximacao a serem desfrutados por todos os envolvidos.

Para ele,

[...] € necessario ainda que as faculdades e as universidades, assim como as escolas
da Educacdo Basica comecem a pensar como melhor reconhecer e recompensar 0s
membros de seu corpo docente e técnico que realizam de maneira exemplar nos
espacos hibridos criados ou, entdo, o impacto de seu trabalho sera minimo no campo
como um todo. (ZEICHNER, 2010, p. 494).
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O grupo de pesquisa® no qual se participa, 0s projetos de investigacdo e as escolas
assumem dimensdo significativa com parcerias que tém na formacgdo docente sua base,
empregando pesquisa de base qualitativa, observando e registrando as atividades propostas no
grupo de formacdo. A articulacdo entre a universidade e a escola basica fomenta e qualifica as
praticas de ensino-aprendizagem investindo nas condi¢des fisicas e de infraestrutura
necessarias ao ensino, com vistas & tematica da interdisciplinaridade. Promove ainda
intercdmbio de instituicdes, profissionais, licenciandos em Pedagogia, saberes e praticas entre
as escolas publicas de Sdo Goncalo e o Curso de Pedagogia da FFP/UERJ, construindo
reflexdo e fundamentacdo tedrica sobre o fazer docente como pratica de mediacéo.

Esses ‘espagos hibridos’ vém viabilizando iniciativas na realizacdo do curriculo da
escola. Na abordagem do tema cidadania e ecologia, no ano de 2010, foram exploradas
propostas educacionais referidas nas praticas de educacdo formal e ndo formal, através do
projeto “A Universidade e a Escola Bésica: caminhos na investigagdo e aprimoramento do
ensino-aprendizagem”, o que trouxe a possibilidade de constatacdo de praticas efetivas e de
construcdo de conhecimentos sobre o que se faz e como se pode melhor desenvolver objetivos
educacionais. No ano de 2012 o foco do trabalho na escola destacou as acGes de leitura e
escrita através do projeto “A universidade em acdo contribuindo para a qualidade da escola
basica em Sdo Gongalo”, onde a¢des foram realizadas, nas diferentes turmas, contando com a
intensa participagdo e proposi¢do dos licenciandos nos dois semestres letivos daquele ano.
Sempre em sintonia com a capacitacdo e atualizacdo do fazer docente, os projetos foram
relevantes na busca pela qualidade do ensino desta rede publica.

O vinculo profissional, importante marco na construgdo de parcerias com as escolas,
aponta para propostas mais afirmativas com demandas tanto do corpo docente da escola como
também para a compreensdo daquela realidade educativa e possiveis contrapartidas de
investimento que a universidade pode oferecer. Para Pierro (2013) investigar as relacdes entre
docéncia e pesquisa tem sido uma possibilidade que a articulagdo entre universidade e escola
béasica coloca em questdo e um campo fertil do entrelagamento entre teoria e pratica.

Os resultados desses projetos se mostraram bastante promissores uma vez que
envolveram toda a comunidade escolar diretamente nas agdes propostas de leitura de mundo e
cidadania. Um conjunto de acdes processuais e continuas de carater educativo, social,

cultural, cientifico e tecnoldgico aconteceu de forma a investigar questdes tedrico-praticas e a

*Formacao de Professores, processos e préticas educativas, cadastrado no CNPq.
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fundamentar a reflexdo pedagdgica, auxiliando o fazer docente, discutindo tanto a dimenséo

local quanto universal da educacdo. Assim a produgdo conhecimento sobre a docéncia e sobre

0s saberes escolares investigadas nestas pesquisas aconteceram nas diferentes atividades

realizadas nos grupos de estudos com professores; oficinas com alunos; atividades de sala de

leitura; préticas interdisciplinares sobre leitura e cidadania, todas as a¢des do grupo foram no
sentido de promocéo pedagdgica e de mediacdo social.

Através de uma Otica interdisciplinar, busca-se uma acdo transformadora para a
melhoria das condicdes de trabalho dos professores e licenciandos envolvidos comprometidos
com a qualidade da educacdo oferecida no municipio de Sdo Goncalo, em atividades
conjuntas promovidas pela Faculdade de Formacao de Professores (FFP/UERJ) e as escolas
publicas. Desta maneira a parceria universidade escola produz saberes e alicerca as acdes
docentes, acrescentando qualidade ao suporte teérico-pratico com a insercdo de licenciandos
na escola e a articulagdo com docentes de ensino fundamental.

Nestes projetos, a atencdo esteve centrada numa abordagem que superasse O carater
meramente informativo, embora se reconheca ser este importante e indispensavel, ampliando
0s momentos de reflexdo e de questionamento das condi¢Oes de vida de professores e alunos
em todos os seus prismas, tornando-se um elemento para a construcdo e consolidacdo da
cidadania e fortalecendo suas discussdes sobre mediacdo e justica social, sem ddvida uma
contribuicdo significativa para o sistema educacional brasileiro. Conforme Freire (1996) deve-
se atuar na intencdo de fazer o sujeito enxergar-se como um ser social e historico, e ainda
pensante, comunicante, transformador, criador, realizador de sonhos.

Trabalha-se em propostas de escrita (auto)biografica, que para Delory-Momberger
(2009) deixa de ser prerrogativa de grandes personalidades para ser possivel a todos os seres
que fazem historia, como um ‘imperativo biografico’ que intima cada um a ser dono de sua
prépria histéria de vida, sujeitos em projeto e em processo, menos definidos pela forma de ser
individual e interior, mais definidos pela forma de construir histéria construindo o mundo.
Esta autora sinaliza para o paradoxo da condi¢do biogréafica na época pds-moderna que
consiste em haver delegado ao individuo o cuidado de produzir por si mesmo um vinculo
social que a extrema diferenciacdo e complexidade da sociedade parece haver deixado
transparecer, de tal modo que os espacos de determinagdes coletivas, como a escola e a
familia, ficam quase caracterizados como resultados de escolhas pessoais. Se aposta, assim,

nas escolhas coletivas fortalecidas nas e para as reflexdes formativas proposta neste trabalho.
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A Residéncia Pedagogica (RP), outro projeto de pesquisa para o qual se volta as aces,
enquanto proposta de formacdo docente, sob forma de pesquisa e extensdo, constitui-se um
espaco de encontros com licenciados egressos da FFP/UERJ, que se encontram para pensar o
que fazem e como podem fazer melhor (FONTOURA, 2013, 2011a, 2011b, 2009, 2008,
2007, FONTOURA, BRAGANCA e GASPARELLO, 2013). A RP que se faz na FFP/UERJ
busca ser um espaco de reflexdo, um caminho de construcdo reflexiva sobre o papel do
professor, suas atribui¢bes, angustias e sucessos, um processo continuo de pesquisar sua
pratica e a de seus pares, trabalhando experiéncias (LARROSA, 2002) e histdrias de vida e de
formacdo (JOSSO, 2004), entre outras praticas formativas. Os participantes tém oportunidade
de ressignificar seu trabalho, suas aprendizagens, conhecimentos adquiridos na formacao
anterior e os da préatica de agora, que se entrecruzam, se iluminam, trazem questionamentos e
propostas de superacdo dos dilemas (GIMENO SACRISTAN, 1992) da pratica docente, em
busca de uma relacdo de ensino-aprendizagem dindmica e construtiva, no espaco da
Residéncia Pedagogica e nos espacos diversos de insercao dos participantes.

Ao apostar em espacos que conjuguem formacdo docente, desenvolvimento
profissional, ampliacdo dos conhecimentos de professores e professoras, (auto)biografia como
proposta de conhecimento de si e fortalecimento de praticas docentes, além de melhorias em
condicGes de trabalho e permanéncia em instituicGes publicas de ensino, se esta trabalhando
verdadeiramente para promoc¢éo dos que se engajam nos projetos propostos pela instituigéo,
de modo que se fortalecam como sujeitos de saber e empoderados, construindo processos de

cidadania a partir de suas proprias experiéncias e ndao por sinais ou exigéncias exteriores.

3 PESQUISA EM EDUCACAO E JUSTICA SOCIAL

Paulo Freire (1996) destaca a questdo da sensibilidade como integrante e necessaria a
pratica docente, nas acdes do ensinar e do aprender. Este autor contempla a relacéo dialogica
pautada nas relacbes educacionais, considerando as multiplas leituras e releituras possiveis
dentro do contexto educacional e dos sujeitos envolvidos no processo. Para ele é necessario
estar atento a formacédo dos sujeitos inseridos na escola, ou seja, educadores e educandos que
compartilham a sala de aula e outros espacgos. Destaca-se que Freire (1996) recorre a uma
pratica que valoriza a pesquisa, os individuos e as suas potencialidades e concebe o ensino e a

pesquisa como elementos indissocidveis. Sua incansavel busca pela qualidade da educacéo e
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pela dimensdo humana fundada as relacbes de respeito aos individuos, faz de suas

contribuicdes teoricas e académicas, marco quando se pensa em formacdo docente para a
justica social com o viés da mediacao.

As preocupacOes apresentadas por Zeichner (2008) neste campo de formacdo
destacam as diferentes correntes que se voltam para oportunidades ou resultados na
aprendizagem e aquelas que pregam uma justa redistribuicdo de recursos e também o respeito
pelas diferencas dos grupos. Este autor conceitua a formacgéo docente para justica social como

aquela que:

[...] objetiva preparar professores a fim de contribuir para a diminuicdo existente
entre as criangas das classes baixa, media e alta nos sistemas de escola publica de
todo o mundo e das injusticas que existem nas sociedades, fora dos sistemas de
ensino: em relacdo ao acesso a moradia, alimentacdo, saude, transporte, ao trabalho
digno que pague um saldrio justo e assim por diante. (ZEICHNER. 2008, p. 11).

Acompanhando seu pensamento Zeichner (2008) reconhece as desigualdades no ensino
publico de diferentes paises e atribui as lacunas geradas pelos sistemas politicos e sociais.
Reconhece ainda que a escola tem um lugar, mas obviamente ndo o poder de reverter sozinha
essas distorgdes. O autor estimula a busca por espacos nos quais conhecer realidades onde
vivem os alunos, estimular a sensibilidade dos professores a fim de refletir sobre seus limites
e preconceitos, sem davida sdo caminhos proficuos para as préaticas de formacdo docente.

Quando No6voa (2002) traz a trilogia da formacdo continua: produzir a vida, a profissdo
e a escola nos da alento para entender esses espagos COmo inseparaveis nos Processos
formativos propostos e vividos pelos docentes em formagdo. Na busca de uma
profissionalidade docente que integre as dimensdes individuais e coletivas do ser professor, a
pessoa que pensa, sente e age é figura central; se quer estimular a construcdo de uma cultura
profissional que considere aspectos individuais e coletivos e de uma cultura organizacional
nas escolas e também pondere esses aspectos.

Isto s6 pode acontecer se nos processos formativos essas discussdes forem vivenciadas,
entendidas e discutidas, sem misticismos ou dogmas, em continuo processo de
conscientizacdo, conforme nos alertou Freire (1996). Sobre conscientizacdo, aspecto
importante do trabalho formativo, Josso (2010) diz que para o sujeito aprendente, o primeiro
lugar € no nivel que ela chama de consciencial e apenas em segundo lugar ha o da aquisicdo
de conhecimentos. Para ela, a formagdo intelectual, tdo priorizada nas instituicdes, seria um
desenvolvimento das capacidades reflexivas, um integrar de acdes e pensamentos, um ampliar

a capacidade de observacgdo e investigacdo, subordinada, porém a melhoria da qualidade de
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vida, para a autora uma condicdo fundamental do processo formativo, premissa com a qual se
concorda.

Sobre desenvolvimento profissional docente, afirma-se que é um processo em que se
encontram influéncias mutuas e ndo apenas produto de uma Unica influéncia formativa. Para
Day (2004), o desenvolvimento profissional de professores é holistico e contextualizado,
incluindo aprendizagens pessoais, experiéncias vividas em situacdes informais e em
oportunidades de aprendizagens mais formais, como as atividades de formacdo continuada
organizada por gestores escolares, nos diversos niveis educacionais. Diz o autor as mudancas
que ocorrem nos docentes, resultado de um desenvolvimento profissional efetivo, sdo
complexas e imprevisiveis, e dependem das experiéncias passadas, das historias de vida, das
capacidades intelectuais, dos progressos na carreira, do apoio institucional, e do contexto
social (DAY, 2001).

Esse professor situado em seu tempo e percurso tem possibilidades maiores de construir
aprendizagens com alunos de diferentes grupos e condicGes sociais se as crengas e valores
estiverem em cena, em contraposi¢do aos ‘métodos bancarios’ amplamente contestados por
Freire (1986) o que, mais uma vez destaca o importante papel da formacdo quer seja inicial
(graduacdo) quer seja a continuada (cursos de extensdo, pos-graduacdo e outras agdes
docentes) como um processo. As reflexdes apontam para a agdo crucial da universidade
comprometida com a escola basica, na tentativa que melhorar a educagdo, quando consegue

harmonizar a teoria com a préatica na busca da unidade epistemoldgica.

CONSIDERACOES FINAIS

A educacdo e a escola inserem-se num campo politico de muitos desafios, que
evidenciam a realidade contemporanea de contato entre realidades diversas que almejam
pensar suas diferencas num patamar de equidade pela mediacdo e justica social. Assim, é
necessario criar condi¢cdes para o vir a ser de modo a superar as praticas de escolarizagdo
voltadas para a homogeneizagdo e com pouco ou nenhum reconhecimento da diversidade
social e cultural.

As experiéncias coletivas de mobilizacdo pedagdgica que buscam processos de
transformacéo e desenvolvimento pessoal e profissional dos que se envolvem, acabam por se

tornar alternativas de organizacdo social entre educadores, que consideram a producdo e
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circulacdo de saberes levando em conta experiéncias escolares e ndo escolares, na composicao
do que se é como pessoas e profissionais, articulados e socialmente referidos.

Com propostas formativas articuladas, se aposta na emergéncia de novos sujeitos, de
possiveis mudancas nas relacdes de saber/poder na sociedade, na criacdo de oportunidades de
construcdo coletiva de outras condi¢Oes de trabalho e de aprendizagem para todos, na
verdadeira democratizacdo do acesso e permanéncia tanto na escola basica quanto na
universidade.

Nos caminhos trilhados nas pesquisas, no campo da formacdo de professores, a
compreensdo dessas praticas educativas nas quais os alunos do Curso de Pedagogia da
Faculdade de Formacdo de Professores da UERJ participam diretamente, possibilitou
reconhecer o papel ativo que estas desempenham na construcdo do sujeito professor, e podem
ainda revelar a existéncia de sentidos emancipatdrios e de apropriacdo, muitas vezes nao
percebidos ou desvalorizados, em meio aos processos regulatorios (de Estagio
Supervisionado) ou ainda pulverizados na diversidade de experiéncias formativas que 0s
alunos vivenciam nas instituicdes de formacao docente.

A importante presenca da comunidade: alunos, funcionarios e docentes participantes no
processo educativo, a0 mesmo tempo em que sdo objetos e sujeitos da e na possibilidade de
construcdo democratica na busca pela justica social, carregam consigo, repassam experiéncias
e beneficios nos demais contextos da vida. Considera-se que 0s objetivos dos projetos e
pesquisas que se discute aqui vao a direcdo ndo na busca de consenso mais ainda investe na
perspectiva da educacdo como mediacdo para o exercicio da cidadania.

Acredita-se que as possibilidades de transformacdo social também acontecem na
escola, e ndo somente na escola. Na construcdo do dialogo entre instituicdes educativas -
universidade e escola, professores e licenciandos desenvolvem um senso mais claro de sua
prépria identidade étnica, cultural e social percebendo suas préprias atitudes e concepgdes
sobre as diferencas.

Valorizar as capacidades de aprendizagem das criangas, a aproximagdo com elas ao
conhecer sua histdria e sua realidade, requer uma imerséo cultural que possa promover uma
duradoura transformacédo individual, uma escolha de lugar na qual os professores se

reconhecam atores na educagéo e consequentemente na sociedade.
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A EFETIVAGCGAO DA CIDADANIA POR MEIO DA
ASSOCIAGAO DA EDUCAGCAO EM DIREITOS
HUMANOS E A MEDIAGAO ESCOLAR: UM OLHAR
SOBRE A DINAMICA DA VIOLENCIA, A
INCLUSAO E DA SUAVIZAGAO NAS RELAGOES
INTER-HUMANAS

Ana Paula Rocha do Bonfim!'

Ana Livia Carvalho Figueiredo Braga?

RESUMO: A mediacédo deve ser entendida como uma forma de efetivagdo dados Direitos Humanos,
contudo ndo somente a partir da pratica da resolugdo dos conflitos, outrossim como forma de
afirmacéo da cidadania que se perfaz como um elemento de suavizacéo das rela¢cdes humanas, redugao
da violéncia e da inclusdo social. O presente artigo retrata pesquisa empirica realizada a partir da
experiéncia de projeto de mediacdo escolar associado a educacdo em direitos humanos, estruturado
inicialmente a partir da abordagem da educagdo enquanto procedimento milenar de socializagdo do
sujeito,a associacdo da educagdo em direitos humanos e a mediacdo escolar enquanto instrumento de
pacificacdo social e promo¢do dos Direitos Humanos, na suavizacdo das relagdes e no processo de
inclusdo escolar no contexto contemporaneo.

PALAVRAS-CHAVE: Direitos Humanos; mediacéo escolar; educacao.

ABSTRACT: Mediation should be understood as a form of realization of Human Rights, yet the
school mediation understood not only as the practice of conflict resolution, but as a form of
affirmation of citizenship amounts to as a smoothing element of human relations, violence reduction
and social inclusion. In this sense, this article discusses education as an ancient procedure of
socialization of the subject, the association of human rights education and school mediation as a tool
for social peace and promoting human rights in smoothing relations and the process of school
inclusion in contemporary context.

KEYWORDS: Human Rights; school mediation; education.
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SUMARIO: Introducdo. 1. Educacio enquanto procedimento milenar de socializacdo do sujeito. 2. A
mediagéo escolar e o ensino de Direitos Humanos: por uma forma de inclusdo social. 3. A mediagéo
escolar e o0 ensino de Direitos Humanos: por uma forma de incluséo social. Conclusdes. Referéncias

INTRODUCAO

A mediacéo tradicionalmente é reconhecida como um meio de efetivacdo dos direitos
humanos e, sendo assim, pode ser considerada uma referencia ao acesso a justica. Contudo, o
espectro de andlise da mediacdo como instrumento de efetivacdo dos Direitos Humanos néo
pode ser restringido desta forma, pois o0 alcance desta efetivacdo se perfaz independente da
divisdo da mediacdo em mediacdo familiar, comunitaria, escolar, penal e empresarial.

O presente artigo, tem como premissa principal demonstrar a efetividade dos direitos
humanos por meio da mediacdo, refletindo além da questdo do acesso a justica, outrossim a
partir do processo de investidura da cidadania, quando nos deparamos com 0s processos de
inclusdo e reducdo da violéncia propiciados pela mediacdo escolar, por meio da suavizagédo
das relacGes humanos.

O presente trabalho decorre de um processo de pesquisa desenvolvido conjuntamente
por professores e alunos do projeto de Intervencdo de mediacdo escolar do Observatorio da
Pacificacdo Social, por meio da triangulacdo metodoldgica (MINAYO, 2005), conjugando
além da pesquisa de natureza bibliografica, da pesquisa empirica realizada em escolas da rede
publica do estado da Bahia, desenvolvida mediante a coleta de dados por meio da observacédo
participante, aplicagdo de questiondrios, entrevistas estruturadas e semi-estruturadas e
acompanhamento dos diarios de campo dos extensionistas do projeto, que nos permite
inclusive ensaiar comparac6es com estudos realizados por outros pesquisadores.

A trajetoria da pesquisa desenvolvida retrata a constatacdo que a mediacdo deve ser
entendida como uma forma de efetivacdo dos Direitos Humanos e a mediacdo escolar deve
ser compreendida ndo somente como a pratica da resolucao dos conflitos, mas como forma de
afirmacdo da cidadania além de ser um elemento de suavizacdo das relagfes humanas,
reducdo da violéncia e inclus&o social.

Ante o exposto, metodologicamente, dividiu-se o presente artigo, de forma a iniciar com
uma apresentacdo preliminar do tema e objetivos do trabalho de pesquisa, seguido por um
breve estudo sobre a educagdo enquanto procedimento milenar de socializacdo do sujeito,

perpassando desde a formacgdo da sociedade grega tendo por perspectiva a Paideia. Na

GlobalMediation.com



MEDIACAO E DIREITOS SOCIAIS INDISPONIVEIS:
TRABALHO, SAUDE, EDUCACAO E MEIO AMBIENTE
— e.ISBN -978-85-98144-50-4| 222

sequencia, poderemos nos debrucar sobre a associacdo da educagdo em direitos humanos e a
mediagéo enquanto instrumento de pacificacdo social e promogéo da cidadania, na suavizacéo
das relacbes e no processo de inclusdo escolar no contexto contemporaneo e por fim,
apresentaremos um retrato da implantacdo da mediacdo escolar associada ao ensino em

Direitos Humanos, na escola Gentil Martins Paraiso, situada no interior da Bahia.

1. EDUCACAO ENQUANTO PROCEDIMENTO MILENAR DE SOCIALIZACAO
DO SUJEITO

As pistas mais elucidativas sobre os principios, a necessidade e a forma possivel de um
modelo de educacdo, ainda exige que nos reportemos aos gregos antigos, especialmente a
Platdo, se quisermos compreender o fenbmeno da Educacdo em nossos dias.

A educacdo é um processo téo significativo na vida de um individuo, seja por lhe levar a
‘tocar’ a propria razdo, seja por lhe dar elementos para como se desenvolver na complexa vida
em sociedade, na mediacdo, hodiernamente, vemos a possibilidade de difusdo ainda entre
jovens de uma cultura de paz, de nocbes de Direitos Humanos, da compreensdo do didlogo
como forma de dissolucdo de conflitos e da compreensdo de que a escola pode funcionar
como local de inclusdo social, intelectual e politica aos sujeitos.

Para Platdo, a educacdo era 0 mecanismo maximo que poderia burilar homens em
cidaddos, os quais que por sua formagdo otimizada poderiam desempenhar e prestar papel
inestimavel a cidade, ou seja, para 0s gregos a cidade (Pdlis) era a expressdo maxima de
racionalidade.

Na Polis, a construcdo de interesses coletivos e a direcdo de um Unico governo, eram a
solugéo para a construcdo da vida em sociedade, mas sem um processo que fosse capaz de
converter o homem individual em cidaddo, a vida na cidade seria impossivel e desta forma a
educacao serd o meio pelo qual os homens se converterdo em cidadaos educados para atender
tanto as suas necessidades e também da cidade.

O ideal educativo grego aparece como Paideia, ou seja, cuida da formacgédo geral que
tem por tarefa construir o homem enquanto homem e como cidaddo. Platdo entende que a
Paideia concerne "(...) a esséncia de toda a verdadeira educagdo ou Paideia € a que d& ao
homem o desejo e a ansia de se tornar um cidad&o perfeito e o ensina a mandar e a obedecer,

tendo a justica como fundamento” (cit. in Jaeger, 1995: 147).
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Segundo Jaeger (1995), os gregos deram o nome de paidéia a "todas as formas e
criagdes espirituais e ao tesouro completo da sua tradicdo, tal como nos o designamos por
Bildung ou pela palavra latina, cultura.” O que nos permite, dentre outras possibilidades
traduzir o termo Paideia por Educacao,tal palavra é dotada de uma polissemia que nos leva a
crer que sua potencia seja suficiente para aprimorar almas.Nos adverte ainda que, o conceito
de paideia ndo designa unicamente a técnica prépria que se aplica a crianca e a prepara para a
vida adulta mas, para a vida na cidade e que se estende por toda a vida, compreendendo
portanto um processo continuado. Assim, Paideia também pode significar "cultura entendida
no sentido perfectivo que a palavra tem hoje entre nos: o estado de um espirito plenamente
desenvolvido, tendo desabrochado todas as suas virtualidades, o do homem tornado
verdadeiramente homem™ (Marrou, 1966: 158)

Platdo entendia que a Cidade Ideal, deveria ter o cidaddo ideal e que a construgéo deste
cidaddo deveria ser iniciada ainda na tenra infancia, para que desta forma a cidade pudesse
valer de mantenedores, guarnecedores e gestores, estes se articulariam para a melhor
performance possivel da cidade, mas eles também estariam usufruindo do melhor da cidade,
na visdo platonica o filosofo deveria ser o Rei. (2002). Registros histéricos nos informam que
até os sete anos, as criancas eram educadas no gineceu, era uma educacao feita por mulheres e
em casa (oikos). As meninas permaneciam no estudo das tarefas do lar. Os var@es, entre 0s
sete e quatorze anos, se ocupavam da Ginasticae da Musica como forma de burilar a
habilidade fisica e estética, sendo que ao final do século V a.C., surge a figura dos
grammatistés para ensinar as criangas a escrever e a ler, cabendo ressaltar que a Polis em
nada intervinha na construcdo deste ‘“curriculo” uma vez custeado pelas familias,
responsaveis ainda pela escolha das disciplinas estudadas.

A continuidade dos estudos era sucedida pelas palestras, que compreendiam também a
leitura de Homero e Hesiodo como forma de conhecer a historia do povo grego e o
nascimento das ciéncias, bem como a formacéo e estruturagdo da cidade. O pedagogo aparece
como um escravo que coadjuvava a aprendizagem do jovem nas licGes até que o jovem
completasse 16 anos e migrasse para o0 ginasium, quando o uso do método do peripatus, que
consistia em dialogar com os mais velhos e debater temas como arte, sabedoria e ideias em
geral. Note-se que, todo este processo de aprendizagem, com o0s diversos sujeitos que
interagia, o0 jovem recebia conteldos morais, € que este elemento era determinante para a

formacéo do cidadéo.
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Depois dos 20 anos, o jovem passava por dois anos de preparacdo militar, e ao concluir
este estagio, se tornava cidaddo. O jovem grego tinha subsidio moral decorrente do contato
direto enquanto crianga com o pedagogo, engquanto jovem com 0 ancido, e enquanto menino
com o adulto. Todos estes se uniam para dar exemplo de dignidade de gestos e de maneiras,
de polidez e elegéncia na conduta, de respeito pelas leis da cidade e pelos ancidos. Eles
serviam como modelos vivos aos quais as criangas deviam imitar consciente e inconsciente,
uma vez que eram favorecidos pela convivéncia constante com seus modelos.

Do padréo grego aos nossos dias, a educacdo ainda tem a mesma funcdo de introduzir o
homem na sociedade, uma vez que tal prop6sito ndo se completa no circulo familiar, contudo
o0 Estado Moderno, que contraiu para si o dever de prestar educacdo aos seus cidadaos,
fornece uma educacdo, que hodiernamente, tem recebido mais criticas que contribuicdes para
0 seu total proveito na construcdo do cidaddo que habitard as cidades e os seus diversos
espacos, inclusive a escola.

No século XX no Brasil, a familia ndo mais opina sobre conteudos de aprendizagem
cabendo apenas ao Estado este papel, e neste aspecto a escola se tornou um espaco de
exclusdo para aqueles que porventura ndo estivessem aptos a caminhar na esteira dela,
podemos ressaltar os altos indices de reprovacdo de alunos, que foram ao longo do tempo
sendo repaginados pelos programas de aceleragdo de aprendizagem, cursos supletivos cujo
intuito fora apenas de garantir a aprovagdo como meio de permanéncia do jovem em ambiente
escolar.

A Escola do Século XX e XXI transformou-se em espaco “ideal” de democracia e de
inclusdo, agregando em classes comuns, alunos com deficiéncia fisica e mental, cuidando de
um processo de adaptacdo que nem sempre tem preparado com eficacia seus sujeitos, qual
seja, professores, alunos, supervisores, pedagogos, diretores e qualquer um que venha a
interagir com este aluno que agora faz parte do universo escolar.

O adensamento das rela¢cbes humanas na escola segue uma série de fatores externos e
unicos que fazem, cada escola ser de uma matiz especial, via de regra, 0 ambiente domestico é
0 lugar de origem e aquele no qual o aluno permanece por mais tempo e que tem nele boa
parte de sua referencia moral, mas o que dizer quando sua casa € o lugar em que ele vive
situacdo de risco?

Seré natural que ele, o aluno, que € sujeito de vivéncias que determinardo seu ethos leve

e traga da escola as experiéncias que lhe contribua para ser sujeito, e desta forma,
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compreender as relagdes entre aluno-escola com relacdo de aprendizagem e formacdo, tem a

capacidade de poder mensurar o grau de cidadania que este jovem podera usufruir ao longo de

sua vida. A escola é definitivamente espaco para simulacdo e experimentacdo de valores,

formatacdo de contedos morais e também de vivencia para situagdes futuras que servirdo
para a vida em sociedade, além de lugar onde o aluno tera acesso ao conhecimento.

A escola trata-se entdo do espaco, onde a crianca e o adolescente experimentam uma
parte da sua formacdo, contudo a violéncia ali se encontra instalada. Constatou-se que a
violéncia sofrida e praticada apresentava-se sob diversas formas, de sorte que, o extrato
social, a natureza da escola (publica ou privada), aspectos culturais e de género séo elementos
a serem considerados, uma vez que os dados qualitativos revelaram a humilhacdo, furtos,
ameacas e destruicdo de seus objetos como as formas de violéncia mais constantes no
contexto escolar. Ressalte-se que quanto ao comportamento violento, os alunos relacionaram
a humilhacdo sofrida na familia, na escola e na comunidade, reconhecendo a replicacdo deste
comportamento censurado com outros colegas. (Minayo e Njaine. 2003, p.121)

Diante deste contexto, podemos compreender como a violéncia chega na escola, na
familia e na comunidade, emergindo desta realidade a importancia de compreender como a
mediacdo no espaco escolar pode ser uma ferramenta Gtil para atuar contra a violéncia e
contribuir para que o sujeito seja mais resiliente as situacfes de conflito com as quais venha
se confrontar.

A crianca e 0 adolescente, mesmo que inserido no ambiente escolar, ndo pode ser objeto
de um olhar que vislumbre apenas as suas relagdes na escola, pois como bem restou
demonstrado a inter-relacdo entre o comportamento censurado e violento dos alunos e as
relacBes em outras células da sociedade, ou seja, a crianca e adolescente deve ser objeto de
uma andlise biopsicossocial, a partir das relagdes na escola, na familia e na comunidade.

Mister observar, que a escola na sociedade industrial, pos-industrial e nas ultimas
décadas vem suprindo a expectativa de uma familia que orienta moralmente o seu sujeito,
crianga ou adolescente, por seu turno, dado a conjuntura politica das ultimas cinco décadas, a
escola publica sofreu reveses que incidiram na formacdo do professor que nela atua, bem
como ela se tornou sinbnimo de educacdo de ma qualidade, cabendo apenas rarissimas
excecoes a este quadro geral que se instalou.

Fruto de uma sociedade economicamente carente, 0 usuario da escola publica é a
crianca de familia de baixa renda, que sofre com o descaso de sua formacéo intelectual e por

vezes moral ha décadas, sofre violéncia doméstica de alguma ordem (fisica ou psicoldgica), e
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sendo proveniente de uma familia com estas caracteristicas, que ja lhe compromete a
aprendizagem, so Ihe restaria na escola comoo lugar para se formar enquanto cidad&o.

Contudo, a escola é lugar para vivéncias que expdem o sujeito a situacfes adversas, pois
como bem pontua Minayo e Njaine (2003, p.122), nas escolas em areas de conflitos entre
traficantes e a policia, a presenca de armas de fogo foi narrada por estudantes e professores.
Ressalta ainda, que estas escolas eram as que mais sofriam com as depredacdes e
pichamentos, restando evidenciada a inter-relagdo do ambiente com a escola.

No Brasil, a escola publica é aquela que sofre mais com a violéncia, seja na figura do
aluno, do professor, do corpo administrativo e mesmo no préprio espaco fisico da escola
quando pichado e depredado, tal qual demonstrado na pesquisa de Minayo, vez que, 0S
professores relatam que os alunos tem comportamento agressivo, intolerante, apatico e de
baixa autoestima e provém de familia numerosa que lhes dispensa pouca atencdo, o que
resulta em dificuldade de relacionamento no ambiente escolar.

Fazendo um cruzamento entre os elementos trazidos por Minayo e quadro elaborado
pelo Ministério de Educacdo e Cultura — MEC, verificamos as causas mais frequentes de
violéncia em ambiente escolar que se estabelecem quando os sujeitos agem de forma
descuidada ou agressiva para com o outro, o conflito se inicia por meio destes elementos:
agressao verbal ou fisica, agressdo mediante efeito de drogas, bullying, furto, descriminacéo
ou violéncia sexual, comprometendo ndo somente a boa convivéncia em espaco escolar, mas
também comprometendo o ambiente para a pratica docente e a aprendizagem pelos alunos,
como se pode perceber as situacdes de violéncia escolar acabam por atingir todos os atores
que participam deste meio.

Os conflitos, independente do meio em que eclodem, sdo um problema de ordem social
e a mediacdo surge ndo apenas como um instrumento de resolucdo, outrossim como um
conector social, consoante Bonafé-Schmitt (2009) a mediacdo ndo é uma simples técnica de
gestdo de conflitos, outrossim uma nova forma de acdo, pois ndo podemos nos ater apenas a
analisar a forma da mediacédo, outrossim seu contetudo, mais especificamente nas ldgicas, nas
racionalidades levadas a cabo pelas partes envolvidas.

Segundo dados da pesquisa MEC: Violéncia na escola, podemos tragar claramente um
raio-x ndo somente da violéncia, como também dos conflitos encontrados nas escolas

brasileiras, sendo vejamos:
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VIOLENCIA NA ESCOLA

Situacoes de violéncia que os Casos de violéncia na escola Casos de violéncia

professores costumam presenciar que lecionou em 2012 contra o professor

Briga de alunos 72% Agressao verbal 74% Agressao verbal 39%

Ser xingado por aluno 62% Bullying 60% Assédio moral 10%

Alunos sob efeito de drogas 42% Vandalismo 53% Bullying 6%

Presenciar ameacas de aluno 57% Agressao fisica 52% Agressao fisica 5%

Ser ameacado por aluno 35% Furto 45% Discriminacao 5%
__Ter algum bem danificado por aluno 35% Discriminacao 39% Furto 5%

Trafico de drogas 29% Roubo a mao armada ™

Alunos sob efeito de bebidas alcoblicas 29% Violéncia sexual 4%  Foote Apecesp

fonte: MEC

Como se pode concluir, a briga entre alunos é certamente o elemento mais significativo
da conflituosidade e da violéncia nas escolas. Urge ressaltar que a violéncia ndo é natural do
ambiente escolar, ela migra para o ambiente escolar por ela estar presente na sociedade,
contudo a violéncia deve ser vista de modo multidisciplinar para que se desfavoreca a sua

permanéncia na escola.

2. A MEDIACAO ESCOLAR E O ENSINO DE DIREITOS HUMANOS: POR UMA
FORMA DE INCLUSAO SOCIAL

Uma vez que j& possuimos um panorama sobre os conflitos e suas origens na escola,
seria necessario oferecer algum dispositivo que possa reduzir ou quica extinguir a violéncia
do ambiente escolar para que ela ndo se torne uma linguagem corriqueira, de outro prisma,
vemos que a escola hoje agrega uma funcao nova que € a de albergar alunos com deficiéncias,
0 que ja requer habilidades especiais, a0 mesmo tempo, a escola também vé ao iniciar o
século XXI a chegada dos Direitos Humanos como uma préatica objetiva e cada vez mais
requisitada para a construcdo do cidaddo, e, diante de tantos feixes antagbnicos e mesmo
completares, é que vemos a mediacao escolar como uma forma de conjugar estas pluralidades
e como sendo o ‘lugar’ de confluéncia positiva para os conflitos que ocorrem no ambiente
escolar e também como lugar privilegiado para a implementacdo da pauta dos Direitos
Humanos.

O Ministério da Educagéo e Cultura, ainda no Governo de, Luiz Inécio da Silva, langou
uma cartilha chamada Programa Cidadania ética — construindo valores na escola e na
sociedade, nesta cartilha os autores trazem a baila a ideia do Protagonismo Juvenil, que
almeja tornar o aluno agente da paz, por meio da mediacdo Escolar, que se lastreia na Cultura
de Paz e que tem por meta: a contribuicdo para uma convivéncia escolar mais saudavel; a

intensificacdo do desenvolvimento social e emocional; o incremento das relagdes intra e
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intergrupais; a melhoria no desempenho académico e a construcdo de cidadania e
enfrentamento da violéncia escolar (BRASIL, 2014).

O Ministério da Educacdo e Cultura recomenda que as primeiras experiéncias com
mediacdo ocorram ainda no ensino fundamental e que se faca um grupo de apoio para a
implantacdo para as atividades que tratem do tema mediagdo. Contudo, sequer se constatou
até o presente momento a existéncia de oficinas regulares para disseminar os MESC’s nas
escolas publicas como tema obrigatorio e que conste no calendario escolar.

Dado a inexisténcia de espaco proprio no ambiente escolar, e na auséncia de relatorios
que tratem da disseminacdo da mediagdo escolar, esta inexisténcia de dados ndo permite um
registro do uso da mediacdo escolar e tampouco da anélise de sua eficacia na resolucdo dos
conflitos e, tampouco se ela é instrumento para que se possa analisar a melhora no
desempenho discente (intelectual, das relagdes inter-humanas, na maturidade moral dos
discentes, e na convivéncia com o espago educacional em geral).

A aplicacdo dos Direitos Humanos associado a mediacdo escolar na escola podem se
reverter em um resultado positivo, segundo Silva e Aguiar (2009, p. 47), pois em sendo a
educacdo um dos direitos humanos, toda a dimensdo educativa, ética, cultural, civica e
multiculturas esta associada a esses mesmos direitos, além do fato que os direitos humanos
além de ensinar a perceber o valor de cada ser humano no seu direito de ser Homem, bem
como demonstrar a necessidade de humanizar nossos atos, discutindo ainda se esta
aprendizagem dos direitos humanos deve estar formalizada ou ndo, uma vez que a partir de
uma aprendizagem nao formal, o aluno podera compreender o valor do ser humano em
circunstancias diversas, promovendo através da convivéncia em prol da adocdo de uma
postura humanizadora, por meio de os seus atos e atitudes para com o0s outros. Esta préatica de
solidariedade e respeito ao proximo se torna possivel quando o elemento de “visibilidade”
para com o outro vem por intermédio do discurso que podemos entabular, seja por ouvir ou
narrar na mediacgdo sobre o conflito vivido e qual a melhor solugéo/acordo que se pode chegar
mediante o uso dos aspectos e valores presentes nos direitos humanos.

A inclusdo pretendida para a Escola deve respeitar aspectos universais e redutores da
desigualdade, deve garantir o desenvolvimento individual de habilidades e respeitar limites
impostos pela condi¢cdo enddgena ao sujeito, pois, 0s conceitos de inclusdo, escola inclusive e

multiculturalismo conduz-nos ao desafio de se respeitar as diferencas e integra-las em uma
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unidade que ndo as anule, outrossim, promover a integracdo que promova o potencial criativo
da conexdo entre diferentes agentes e entre seus respectivos contextos.

Neste sentido, partindo dos conceitos de inclusdo, Escola Inclusiva e multiculturalismo
somos facilmente conduzidos a um “campo hibrido, fluido, poliss€émico, a0 mesmo tempo
promissor, da diferenca [...] Trata-se do desafio de se respeitar as diferencas e de integra-las
em uma unidade que ndo as anule, mas que ative o potencial criativo e vital da conexdo entre
diferentes agentes e entre seus respectivos contextos” (FLEURI, 2006, p.1-2), competindo aos
educadores aprofundarem as questBes relativas as diferencas e divergéncias. Competindo,
portanto, aos educadores aprofundarem as questdes relativas as diferencas e identidade
cultural, como uma forma de promover a cristalizacdo da cidadania, por meio do estimulo a
um processo de busca do outro enquanto ser potenciador de diversas linguagens e sentidos,
onde 0s contextos caracterizados pelas diferencas fisicas, sensoriais, culturais, de género,
entre outras, se assumem como ambientes experienciais ricos em aprendizagem. (SILVA E
AGUIAR, 2009, p. 48)

A educacao para a democracia e a cidadania pressupde a existéncia dos homens na sua
inteireza, seja emocional, espiritual ou intelectual, requer a reducdo das desigualdades de
qualquer ordem (econdmica, intelectual, de acesso e de qualquer outra ordem), pois que é pela
educacdo que se reduzem eventuais discrepancias entre 0s sujeitos e se garante a
solidariedade, a justica e um estilo de convivéncia que valorize a autonomia, o diadlogo e o
espirito de participacdo na vida da comunal.

O cenéario atual nos apresenta a Escola como um local onde habitam, diariamente,
pessoas de diversas etnias, religides, ideologias, caracteristicas, educacdes, valores etc., e
essas diferencas, causam, muitas vezes, divergéncias, pelo que se torna imprescindivel, ent&o,
a boa conducéo dos problemas que venham a surgir, para que a coexisténcia pacifica estejam
atuantes no ambiente escolar e ndo interfiram no processo de ensino-aprendizagem.

Contudo é fato que, nos ultimos anos, temos presenciado um aumento dos casos de
violéncia, indisciplina, insucesso e abandono escolares e, apesar das tentativas no sentido de
inverter esse cenario, seja com a assisténcia psico-pedagogica, ou sanc¢des disciplinares, ndo
se constata a reversao deste quadro e que o abandono resta demonstrado por numeros
expressivos por conta dos programas de auxilio financeiro as familias, como é o caso do
programa Bolsa-escola, que incrementa a renda familiar das familias de baixa renda.

A violéncia fisica e verbal entre alunos e o corpo docente e ndo-docente, bem como o

crescimento do bullying séo problemas cada vez mais presentes, nas escolas e 0s registros nos
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permite verificar que as medidas supra mencionadas ndo séo suficientes para desencorajar tais
praticas que se valem de valores incompativeis com o espirito da Escola.

Como lidar com estes conflitos? Neste sentido, cabe-nos lembrar de que no tocante aos
conflitos escolares quanto maior for a violéncia utilizada pela escola na tentativa de
pacificagdo escolar, “maiores serdo as explosdes das “ilegalidades” dos alunos que tentardo,
através das diversas modulacdes de violéncia, quebrar o processo de atomizagdo escolar”
(GUIMARAES, 1996, p. 92).

Outros caminhos h&o de existir e produzir os frutos necessarios, sobretudo mediante a
apropriacdo dos ensinamentos referentes aos Direitos Humanos e a Cidadania. Mas o que &,
afinal, esta apropriagéo do ensino dos Direitos Humanos pela Mediagéo Escolar? O que vem a
ser na pratica a Mediac&o escolar como efetivacdo dos Direitos Humanos?

Consoante Brandoni (1998) quando fazemos uso da mediacdo estamos diante de uma
tecnologia social, redescoberta na contemporaneidade que toca pontos da subjetividade e
intersubjetividade, dos modos em que a micro sociedade se constitui em sintonia com as
novas necessidades e expectativas sociais em torno do processo de libertacdo e expansdo do
individual, fonte de novas contradicdes e tensdes.

Diante deste panorama, falemos da utilizacdo da Mediag&o no contexto escolar, uma
vez que podemos afirmar que uma das possibilidades de promovermos solugdes em curto e
médio prazo para esse cenario se baseia na possibilidade de levarmos estas as situacdes de
conflito para a submissdo a Mediacdo, que enquanto método de resolucdo de conflitos, por
meio de abordagem positiva e prospectiva do conflito, utilizando-o como estratégia criativa e
de cooperacdo entre os varios atores da comunidade, de modo que eles mesmos possam
encontrar a solu¢do mais viavel para a restauracao da paz. Para tal, mister nos faz lembrar que
o conflito faz parte de nossa vida pessoal e estd presente nas instituicdes, de sorte que é muito
melhor enfrenta-lo com habilidade pessoal do que evita-lo. (Heredia, apud Chrispino, 2004)

Chrispino (2010) apresenta uma visdo positiva do conflito, rompendo com a imagem
historica de que sempre se apresentara de forma negativa, uma vez que pode construir um
sentimento mais forte de cooperacdo e fraternidade na escola, criando assim sistemas mais
organizados para enfrentar o problema divergéncia -- antagonismo -- conflito -- violéncia. O
uso de técnicas de mediacdo de conflitos pode melhorar a qualidade das relagcdes entre 0s

atores escolares e melhorar o “clima escolar”.
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Na préatica, o discurso no ambiente pedagdgico, que no momento do conflito se
encontrava comprometido, seja pela disparidade de nivel de linguagem, seja pelo discurso ndo
verbal que transpirava sentimentos contraproducentes para a resolugdo dos conflitos, no uso
de uma comunicacdo emulada pela acdo comunicativa habermasiana, vemos o equilibrio entre
os mediandos se fazendo pelo equilibrio que o didlogo, conduzido com a ajuda do mediador,
pode alcancar.

Neste contexto, Crispino (2010) afirma que a utilizacdo da mediacéo terd consequéncias
nos indices de violéncia contra pessoas, vandalismo, dentre outros, contribuindo para a
melhoria das relagcbes no contexto escolar e das condi¢des do processo de aprendizado, ndo
obstante o auxilio ao autoconhecimento e pensamento critico, uma vez que o aluno passa a
participar e ter responsabilidade pela resolucdo do conflito. Mister se faz ressaltar, que ainda
pode ser responsavel pela consolidacdo da boa convivéncia entre diferentes e divergentes,
possibilitando o exercicio da tolerancia e da inclusao.

O portador de Necessidade Educativas Especiais, neste aspecto, pode ser alvo de
situacbes de conflitos, pois caso ndo ocorra uma perfeita comunicacdo entre aqueles que
contribuem para seu processo educacional, desde os pais até os funcionarios da escola,
passando por professores, psicopedagogos, merendeiras e porteiros, veremos a presenca
daquele aluno como um elemento discrepante, com quadro diagnostico mal-esclarecido que
ndo permite o seu acesso adequado a educacdo que Ihe € de direito.

O aluno usuério de drogas que ndo recebe o tratamento adequado, o aluno oriundo de
uma lar desestruturado ou apenas carente de necessidades materiais, basta que lhe tornem
invisiveis estes aspectos que ele ira sofrer violéncia ou mesmo pratica-la para se impor no
meio que Ihe € hostil.

Pensando, ndo somente nestas situacdes, mas também nas ocorréncias de intolerancia
religiosa, homofobia, dentre outras que pode fazer com que alunos se sintam diminuidos,
humilhados, sentimentos estes anteriormente abordados, que se pretende pela associagéo da

educacdo em Direitos Humanos e a mediacédo escolar.

3. MEDIACAO ESCOLAR EM PAUTA: UMA EXPERIENCIA DE EFETIVACAO
DOS DIREITOS HUMANOS E DA CIDADANIA A PARTIR DA MEDIACAO
ESCOLAR

Apos observacao etnogréafica da regido do entorno, entrevistas com representantes da 52,

DIREC e direcdo de escolas da rede publica do Estado da Bahia iniciou-se a implantacdo de
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projeto de Mediacdo denominado “Mediacdo Escolar em Pauta”, como uma das atividades de
intervencdo, por meio da metodologia da pesquisa-acdo vinculadas ao Observatério da
Pacificacdo Social da Faculdade de Direito da Universidade Federal da Bahia.®.

Durante esta etapa preliminar, pode-se observar especificamente em Valenca que o
entorno da escola Gentil ja era lugar de violéncia, sua proximidade com a zona de trafico de
drogas ja transformava a rotina de professores e alunos, ademais os alunos de algumas destas
escolas praticavam ou sofriam algum tipo de violéncia pelos colegas.

Segundo as estatisticas apresentadas pelos representantes da Direcdo do Colégio Gentil,
no ultimo ano que antecedeu a implantacdo do projeto, foram registradas as mortes de 10
(dez) alunos do Colégio Gentil e do CEPES. Alunos estavam proibidos de ingressarem nas
dependéncias do colégio com bonés, uma vez que seria um possivel local para se esconder
armas de fogo.

Para efeitos do presente artigo, apesar do projeto estar sendo implantado em trés
colégios da regido, dois em Valenca e um em Morro de S&o Paulo, serdo analisados 0s
resultados apenas de um dos colégios, o Colégio Gentil Martins Paraiso. O colégio Gentil
possui cerca de 2000 alunos matriculas, cursando ensino fundamental e médio, além do EJA.
O colégio oferece turmas nos turnos matutino, vespertino e noturno na modalidade tradicional
e tempo de aprender.

Inicialmente, realizou-se a sensibilizacdo de professores, alunos e demais funcionarios
da escola, passando-se entdo para a etapa de capacitacdo preliminar em mediacdo escolar,
onde foram trabalhados ndo somente conceitos associados de mediacdo e direitos humanos,
como também a préaxis da resolucdo de conflitos por meio da aplicacdo de técnicas de
negociacdo, escuta ativa, dentre outras, exercitadas por meio de sociodramas.

Resta salientar que a capacitacdo contou com a presenca de professores e alunos nao
somente do Colégio Gentil como do CEPES, apesar do clima de medo instalado entre os
participantes, pois alunos dos colégios estavam “proibidos” de manterem contato. Durante a
capacitacdo, um aluno do Gentil, abriu a porta da sala, e tentou intimidar os ministrantes do

curso de capacitagdo mostrando uma arma.

® O Observatério da Pacificacdo Social, de natureza interdisciplinar, vinculado a Faculdade de Direito e ao
Programa de Mestrado em Seguranca Publica, Justica e cidadania da UFBA, mantém de forma integrada a
Camara Modelo de Mediagdo de Conflitos e os projetos de extensdo “Mediagdo Escolar em Pauta”, Mediagdo
comunitaria em Pauta” (mediagdo comunitaria), “Um olhar sob a conflituosidade em comunidades tradicionais
(mediacdo em comunidades tradicionais), “Media UFBA” (media¢do universitiria), Enfrentar UFBA
(enfrentamento ao trafico de pessoas e exploragdo sexual”.
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Cumpridas as etapas de sensibilizacdo e capacitacdo, deu-se inicio ao processo de
promocdo dos Direitos Humanos e da Cidadania, com a promocdo da Gincana da Paz. A
gincana da paz trata-se de um momento de integracdo da escola em torno dos ideais de paz,
justica e cidadania, de sorte que as tarefas a serem cumpridas pelos alunos versaram sobre
paz, tolerancia religiosa, igualdade, etc, por meio de tarefas como a cria¢do do grito de paz de
cada equipe, um gingle, a construcao de um mural sobre a paz, dentre outras. Ressaltando que
uma das tarefas foi um sociodramas de mediacdo escolar, onde os alunos que ainda néo
conheciam a mediac&o tiveram o primeiro contato com este meio de resolucéo de conflitos.

Ap6s a Gincana promovida para os alunos dos turnos matutinos e vespertinos, 0s murais
e gingles foram para as ruas de Valenca, em uma passeata pedindo paz.

Dando sequéncia aos trabalhos, visando promover a cidadania e prosseguiu com a
assisténcia as escolas para verificar os efeitos da mediacdo nas situacdes de conflito.
Identificando a valorizando a intersubjetividade das relagfes entre os atores do espaco
educacional, o Grupo promoveu mensalmente oficinas ludicas trabalhando temas de Direitos
Humanos oficinas nas escolas assistidas, para que se criasse uma cultura de paz como algo
continuado e ndo apenas como uma experiéncia isolada e cujos beneficios se reverteriam
apenas para o grupo de pesquisa.

Foram realizadas a Caca aos Direitos Humanos, Oficina de Prevencdo ao trafico de
pessoas e exploracdo sexual, Oficina de prevencdo a violéncia domestica, oficina de
prevencdo as drogas no contexto escolar, dentre outras.

A cada atividade, foram aplicados questionarios de avalia¢do junto a alunos, professores
dos colégios e extensionistas da UFBA, além da elaboracdo dos diarios de campo.

Relatos por parte dos alunos da escola Gentil, durante o primeiro ano de implantacao do
projeto surpreenderam e continuardo a surpreender os extensionistas, como por exemplo, o do
aluno que adentrou a sala da capacitacdo com a arma, que apos a realizacdo da Caca aos
Direitos Humanos, relatou ter 12 anos, que estava no trafico desde os 08 anos e que “agora”
depois que conheceu o projeto queria “sair”.

Relatos como estes fortalecem os argumentos de Bohm, pois a violéncia que ocorre no
ambiente escolar ndo pode ser relegada a um segundo plano, ndo pode ser ignorada, ou tratada
sob a Otica da banalizagdo (apud Melman 2011). Neste contexto, percebemos como a
associacdo da Mediacdo e do ensino em Direitos Humanos podem cristalizar o sentido da

cidadania, dando possibilidades de escolha a todos.
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O mais recente dos relatos esta registrado no diario de campo de dois extensionistas e
em uma carta escrita por uma aluna da escola Gentil, esta garota de 14 anos teria saido
chorando do auditério, durante a oficina de prevencdo as drogas no contexto escolar e
conversado com 0s extensionistas, pois na madrugada seu primo teria sido assassinado com
dez tiros na cabeca. Infelizmente, mais uma vitima da guerra de gangs e do tréfico no entorno
do colégio. Ressalte-se que em um ano de projeto, esta foi a Unica morte de aluno registrada,
apesar de ndo podemos afirmar a correlacdo existente, outrossim a percepcao de reducdo da
violéncia na escola e no entorno.

Os resultado obtidos puderam ser registrados sob forma de monografias de conclusao de
curso, ressalto que numa Faculdade de Direito, onde tal temética aos olhos do leigo deveria se
restringir aos cursos de Pedagogia ou Psicologia, onde os estudos comprovaram uma
modificacdo no ambiente escolar, estando ele mais ausente de conflitos, que certamente, em
breve irdo demonstrar um resultado positivo no que diz respeito a apreensdao de contetdo e
maturacdo moral dos atores e obviamente na reducdo de praticas abusivas e estimuladoras da

violéncia.

CONCLUSOES

A escola ainda permanece como um espaco do cidaddo, seja na Atenas de Socrates,
Platdo e Macedbnia de Aristoteles, ela sempre foi o lugar privilegiado da forja e da
emancipacao dos homens.

Também foi e sera o lugar dos grandes debates, das teorias que redefinem os caminhos
da humanidade, ela é um dos pontos de contato para que os homens aprendam os primeiros
passos da civilidade, é também espaco para a inclusdo social além da familia, ela por fim é
tem sido o lugar das experiéncias politicas de emancipacéo e subjugacdo a que 0s homens tém
acesso.

Algumas préticas antigas ganham énfase na escola, a exemplo da mediacdo, na
modalidade da mediacdo escolar, neste aspecto, embora existam programas estabelecidos pelo
Ministério da Educacéo, ainda trata-se de um instrumento pouco conhecido pelos gestores e
professores tanto da rede publica como da rede particular, de forma que, pouse se faz uso

deles, exemplo disso é que no estado da Bahia, inexistem registros atuais de projetos de
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mediacdo escolar, salvo as experiéncias da Universidade Federal da Bahia e da perspectiva de
implantacdo de projeto similar pela Universidade Estadual da Bahia.

A mediacdo desponta como um meio de resolucdo de conflitos no contexto escolar,
apesar de trabalhar com a resolugéo de situagbes que nem sempre nascem na escola, contudo
ela pode ser o ambiente deflagrador da cultura de paz, a capacidade de um dialogo que se
estabeleca na ténica transformativa.

O reconhecimento da escola como lugar de inclusdo e de fortalecimento da cidadania,
faz da escola cenério da associacdo da mediacdo ao ensino de direitos humanos, numa
perspectiva de uma experiéncia de educagdo emancipadora e efetivadora dos direitos
fundamentais, além de nos permitir, conhecer mais um passo em direcdo a democracia

renovada e a real efetividade dos direitos humanos no cenéario nacional.
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MEDIAGCAO E A CULTURA DE LITiIiGIO - A
EDUCACAO COMO ESTRATEGIA PARA
TRANSFORMAGAO.

Nathalia Correia Pompeu'

Silvia Helena Brito?

RESUMO: A mediacdo dos conflitos é tema historicamente pertinente ao direito processual e,
atualmente, tem sido evidenciada como a tentativa efetiva de resolucéo pacifica de relacGes juridicas.
Por meio de pesquisas bibliograficas, legislativas e estatisticas, propdem estabelecer um panorama da
natureza da autocomposic¢éo, a fim de difundir o instituto e torna-lo de maior notoriedade no sistema
brasileiro com relagdo a satisfacdo das pretens@es judiciais ou até mesmo extrajudiciais. Nesse sentido,
por meio de um fortalecimento cultural, enraizado em bases educacionais, € que o presente artigo
adota a mediacdo como medida primordial na tutela de conflitos. Para tanto, imprescindivel uma
alteracdo nas grades curriculares das Faculdades/Universidades de Direito a fim de incluir como
disciplina obrigatoria uma matéria especifica de autocomposi¢do, em particular a mediagdo. Com essa
inclusdo, tende-se a difundir o tema e, com atividades préaticas académicas, mostrar-se-4 0 quao essa
forma de solucionar os conflitos beneficiara o pais como um todo, e em especial o Poder Judiciario,
que se preocupara com casos verdadeiramente emblematicos e com solucBes mais céleres e efetivas.

Palavras-chave: Mediacao. Tutela de conflitos. Judiciario. Educacéo.

ABSTRACT: Mediation of conflicts is historically relevant procedural law issue and has constantly
complained to the peaceful settlement of legal relations. Through literature searches, legislative and
statistical research, propose to establish an overview of the nature of selfcomposition in order to
spread the institute and make it greater prominence in the Brazilian system with respect to the
satisfaction of the court or even extrajudicial claims. Accordingly, through a strengthening cultural,
rooted in educational foundations, is that this article adopts mediation as a primary measure in
custody disputes. Thus, a change in the curricula of Colleges / Universities of law to include as
compulsory subject matter of a specific selfcomposition, in particular mediation is needed. With this
inclusion , it tends to spread the theme and activities with academic practices, show how this way of
solving disputes will benefit the country as a whole, and especially the judiciary can, which will
allocate judging truly emblematic cases and more rapid and effective solutions .

Keywords: Mediation. Custody disputes. Judiciary. Education.

Sumario: Introducdo. 1. Um breve histérico dos meios de solugdo de conflitos no Brasil. 2. A
formacdo de agentes de mudanca. 3. A inclusdo da mediacdo como disciplina obrigat6ria nos cursos
de direito. Conclusdo. Referéncias Bibliograficas.

!Nathélia Correia Pompeu - Doutoranda em Direito Comercial - PUC / Sdo Paulo; Advogada de Instituicio
Financeira; Professora de Ensino Superior, P4s Graduacdo e MBA.
2 Silvia Helena Brito - Mestre em Direto Processual Civil — FADISP; Advogada de Instituicdo Financeira.



MEDIATION AND FUNDAMENTAL SOCIAL RIGHTS: LABOR;
HEALTH; EDUCATION AND ENVIRONMENT
- e.lSBN -978-85-98144-50-4| 239

INTRODUCAO

O elevado nimero de demandas ajuizadas e 0 consequente congestionamento do Poder
Judiciario, observado nos ultimos anos no Brasil, dificulta a efetivacdo de direitos
fundamentais dos cidaddos em prazo razoavel.

Dentre as solugdes, 0s metodos alternativos de resolucao de conflitos, como a mediagéo,
a conciliagdo e a negociacdo, se apresentam como preponderantes e podem ter grande
relevancia.

Isso porque, estes institutos configuram como processos comunicativos, educativos e
participativos com comprovado potencial de prevencdo e reducdo de litigios e flexibilidade
procedimental para serem utilizados por todos os atores do sistema judiciario.

Nesse sentido, a capacitacdo e o treinamento de pessoas em técnicas autocompositivas
possibilita a melhora da qualidade dos servigos prestados a populacdo e a conscientizacdo
pelos cidaddos de seus direitos, 0s quais podem, por si mesmos, contribuir com a solucéo de
seus conflitos de forma satisfatoria e adequada aos seus interesses.

Além disso, a institucionalizacdo de mecanismos extrajudiciais podem contribuir para a
reducdo de litigios judiciais e desoneracdo do Poder Judiciario, objetivo central do CNJ
(Conselho Nacional de Justica) e do MJ (Ministério da Justica) atualmente.

De fato, a mediacdo traz um novo conceito na préatica do Direito, uma vez que nao tem
carater adversarial. Pelo contréario, opta pelo didlogo e pelo entendimento entre as partes,
mediadas por um especialista neutro devidamente treinado.

Oportuno destacar que a forma alternada pode ser utilizada tanto por pessoas fisicas
quanto juridicas e envolve técnicas de negociacdo processualizadas. Além disso, é garantido
ao longo de todo o processo o respeito aos interesses e a igualdade entre as partes.

Dessa forma, todos os sujeitos podem valer-se do instituto da mediacdo. Como ja
destacado alhures, o numero de processos judiciais € extenso e suas projecOes tendem a
aumentar. Esse calculo é feito tomando como base, inclusive o nimero de operadores de
direito. Isso porque, 0 nimero de demanda esta intrinsecamente ligado a quantidade de seus
operadores.

A titulo de curiosidade, o Brasil disputa com os Estados Unidos a liderangca mundial em
quantidade de profissionais do Direito a cada 100 mil habitantes.
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Para se ter uma ideia, em 2010 (ano em que foi realizado o Gltimo censo demogréfico
brasileiro), a pesquisa revelou os seguintes dados®: Os Estados Unidos estavam em primeiro
lugar, com 372 advogados por 100 mil habitantes; o Brasil aparecia em segundo lugar, com
357 advogados por 100 mil habitantes; a india, segundo lugar em ndmero absoluto de
advogados num total de 1,1 milhdo de profissionais, tinha uma concentracdo relativamente
pequena no critério por cem mil habitantes: penas 90 advogados.

O Brasil tem mais faculdades de Direito do que todos os paises do mundo juntos. Em
2010, ja existiam 1.240 cursos superiores para a formacdo de advogados em territorio
nacional, enquanto no resto do mundo a soma chegava a 1.100 universidades®.

Esses numeros revelam o perfil litigioso do Brasil, que faz com que se formem
continuamente profissionais de Direito que levardo aos Tribunais, em suas diversas esferas e
instancias, as mais variadas demandas oriundas dos conflitos.

Consequentemente, 0 consumo aumenta e, com ele surgem os conflitos entre individuos
e empresas. Alguns desses conflitos sdo levados ao Judicidrio por meio de acles coletivas,
mas a maioria € ingressada individualmente. E o processo educacional também tem
responsabilidade nesse processo, pois, 0 que se percebe, € a falta de incentivos em praticas
negociais, bem como, na divulgacdo dos meios alternativos de conflitos.

A crise do Judiciario, segundo o grande jurista Kazuo Watanabe (WATANABE, 2005)
também decorre da falta histérica de politicas publicas no tratamento adequado dos conflitos
de interesses. O mecanismo predominantemente utilizado pelo nosso Judiciario € o da solucao
adjudicada dos conflitos, que se da por meio da sentenca do juiz”.

Paralelamente, temos em nossa Constituicdo Federal o principio do acesso a justica
(inciso XXV do art. 5°), aduzindo: a lei ndo excluird da apreciacdo do Poder Judiciario
lesdo ou ameaca a direito.

O interessante € que durante muito tempo esse acesso a Justica foi interpretado de forma
restritiva: acesso Unica e exclusivamente por meio dos processos judiciais.

Ocorre que na atual realidade brasileira torna-se imprescindivel outras formas de

socorrer os cidadaos, bem como o fortalecimento das medidas alternativas, inclusive em

*Dados extraidos do sitio eletronico http:/leisenegocios.ig.com.br/index.php/2010/10/23/brasil-e-0-segundo-
pais-com-mais-advogados-por-habitante/>. Acesso em 22 de outubro de 2014.

*Dados  extraidos da  pagina  eletronica da  Ordem dos  Advogados do Brasil
(http://www.oab.org.br/noticia/20734/brasil-sozinho-tem-mais-faculdades-de-direito-gue-todos-0s-paises) em
22 de outubro de 2014.

Cdassius Guimardes Chai, Maria do Socorro Almeida de Sousa (Org.), Herli de Sousa Carvalho et alli
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bercos educacionais, tema central objeto dessa pesquisa. Em outros métodos de Resolucédo

Adequada/Amigavel de Disputas (RAD) incluem: a arbitragem; a conciliacdo; e a mediacéo,
inclusive pre-processual.

A RAD reduziria a quantidade de sentengas, de recursos e de execucdes, como também
propiciaria uma solugdo que considere as peculiaridades e especificidades dos conflitos e das
particularidades das pessoas envolvidas.

Mas a grande vantagem esta no estimulo a uma radical mudanca de cultura e educacéo
da sociedade brasileira, tornando as pessoas com mais poderes para a resolucdo de seus
proprios conflitos.

Esse estimulo deve partir também do proprio Estado, por meio do desenvolvimento de
politicas publicas efetivas que propiciariam um importante filtro da litigiosidade, o qual, ao
contrario de barrar 0 acesso a justica, assegurara aos jurisdicionados 0 acesso a ordem juridica
justa; uma justica que efetivamente satisfaz, pois resulta da propria vontade dos envolvidos.

Essa preocupacdo envolve todos os poderes do nosso pais: o proprio Judiciario, para
desafogar o numero de processos e efetivar suas decisdes; 0 Executivo para tentar valer
algumas medidas politicos sociais, que ficam travadas em meio as burocracias judiciais, e 0
Poder Legislativo com medidas e projetos de leis para enquadrar e legitimar a aplicagcéo de

outras formas de solucédo de conflitos.

1. UM BREVE HISTORICO DOS MEIOS DE SOLUGCAO DE CONFLITOS NO
BRASIL

No Brasil, a preocupacdo com solucdo amigavel dos conflitos existe mesmo antes de
nossa independéncia. Isso pode ser percebido por meio das Ordenacbes Filipinas; a
Constituicdo do Império de 1824 e o préprio Codigo de Processo Criminal de 1832.

As Ordenagdes Filipinas, no Livro 3°, T. 20, 81°, previa:
E no comego da demanda dira o Juiz a ambas as partes que antes que fagam
despesas, e se sigam entre elles os 6dios e dissensdes, se devem concordar, € ndo

gastar suas fazendas porseguirem suas vontades, porque o vencimento da causa
sempre he duvidoso ...

Na Constituicdo do Império de 1824, trazia a norma em seu art. 161 que “sem sefazer
constar que se tem intentado o meio de conciliagdo, ndo se comegard processo algum” no art.

162, estabeleceu que “para esse fim havera juiz de paz”.
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O Cadigo do Processo Criminal, em 1832, apresentou a Disposic¢éo Proviséria acerca da
Administracéo da Justica Civil, disciplinando o procedimento de conciliagdo e outros aspectos
relevantes do processo civil.

Essas e outras leis faziam mencdo a formas de autocomposicdo, porém, de forma
desestruturada, e qualquer politica publica que tenha surgido sucumbiu por razdes politicas e
pela falta de critério adequado em sua implementacao.

Alguns 6rgdos publicos foram precursores na busca de possibilidades extrajudiciais para
resolver os conflitos, como por exemplo, o Ministério do Trabalho, ao procurar solucionar as
causas ndo atendidas pela justica trabalhista, e determinados Tribunais, ao criarem servigos de
mediacgéo (TJSC em 2001; TIDF em 2002) ou Setores de Conciliagdo (TJSP, em 2003).

Uma analise mais criteriosa do nosso ordenamento juridico atual (Cédigo de Processo
Civil, arts. 125, 277, 331, 447 a 449, Lei n. 9.099/95, entre outras) demonstra que a
conciliagdo estd em primeiro lugar no nosso sistema processual.

No ambito legislativo, tramitam dois Projetos de Lei no Congresso Nacional para
regulamentar a mediago: o Projeto de Lei n. 4.827, de 1998°, que institucionaliza e disciplina
a Mediacdo como método de prevencdo e solucdo consensual de conflitos; e o Projeto
proposto em 2001’, do instituto Brasileiro de Direito Processual, que institui e disciplina a
mediagdo paraprocessual como mecanismo complementar de solugdo de conflito no Processo
Civil,

Apesar do longo periodo de tramitacdo, nenhum destes projetos foram aprovados, o que
significa que ndo havia, até 2010, qualquer regulamentacdo sobre o instituto da mediacéo.

Foi com a criacdo do CNJ, em 2004, que se iniciou um processo de consolidacdo das
politicas publicas voltadas a resolugdo de conflitos, que culminou, em 29 de novembro de
2010, com a aprovacdo da Resolucdo 1258,

A Resolucdo 125 do CNJ foi um marco importante, pois representa uma fonte de
mudanca de paradigma: tribunais, magistrados e operadores de Direito abandonando como
solucionadores de problemas ou efetivos pacificadores.

®Para maiores detalhes verificar no site da cAmara a proposicéo de nimero 21158.

"Para maiores detalhes verificar no site da cAmara a proposic&o de niimero 26558.

®Dispde sobre a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do
Poder Judiciario e da outras providéncias. Disponivel em:< http://www.cnj.jus.br/atos-administrativos/atos-da-
presidencia/resolucoespresidencia/12243-resolucao-no-125-de-29-de-novembro-de-2010>. Acesso em: 22 de
outubro de 2014.
Cdassius Guimardes Chai, Maria do Socorro Almeida de Sousa (Org.), Herli de Sousa Carvalho et alli
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Em termos praticos, a Resolucdo 125 determinou que os Tribunais organizassem
estruturalmente, criando um Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucdo de
Conflitos (“Nucleo’), com o objetivo principal de desenvolver a politica judiciaria local de
Resolucdes Adequadas de Disputas e planejar de forma centralizada a implementagéo dessa
politica pablica no respectivo tribunal. Além disso, devem criar os Centros Judiciérios de
Solugao de Conflitos e Cidadania (“Centros™) com o objetivo principal de realizar as sessoes
de conciliacdo e mediacdo do Tribunal ou apoiar 0s Juizos, os Juizados e as Varas nas suas
conciliagbes e mediagdes.

Em seus anexos, a resolucdo trata da capacitacdo dos conciliadores e mediadores e
apresenta um Codigo de Etica que disciplina os principios de atuac&o e as regras de conduta
desses profissionais.

Em linhas gerais, o campo da chamada Resolucdo Apropriada de Disputas inclui uma
série de métodos capazes de solucionar conflitos. A vantagem é que tais métodos oferecem,
de acordo com suas respectivas peculiaridades, op¢des para se chegar a um consenso, a um
entendimento provisorio, a paz ou a um acordo.

Portanto, o sistema publico de resolucdo de conflitos - que envolve o Poder Judiciario e
outros drgdos de prevencao ou resolucdo de disputas (e.g. Defensoria Publica, Ministério
Publico, Secretarias de Justica, entre outros)- é composto, atualmente por varios métodos ou
processos distintos, além do poder judiciario, como 0s ja citados: arbitragem, conciliacéo,
mediagéo, entre outros.

Essa gama de processos forma um sistema pluriprocessual. E existem vantagens e
desvantagens em cada um desses métodos, que devem ser consideradas em funcdo das
caracteristicas especificas de cada conflito.

N&o ha davida que, aceitando os métodos alternativos, ha uma ampliagcdo do acesso a
justica e dos niveis de satisfacdo dos cidaddos.

De fato, as pesquisas desenvolvidas atualmente tém sinalizado que a satisfacdo dos
usuarios com o devido processo legal depende fortemente da percepcdo de que o
procedimento foi justo, bem como, nas hipoteses permitidas por lei, alguma participacdo do
jurisdicionado na selecdo dos processos a serem utilizados para resolver suas questdes
aumenta significativamente essa percep¢édo de justica. Com isso, 0 acesso a justica passa a ser

concebido como um acesso a uma solucéo efetiva para o conflito.
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2. AFORMACAO DE AGENTES DE MUDANCA

Essa nova forma de encarar o acesso a Justica depende também da formacdo de agentes
que incentivardo essa lenta, porém, viavel, mudanca de cultura.

Nesse sentido, 0 CNJ e o MJ tém promovido a¢6es voltadas a formacgéo desses agentes.

Nesse contexto, considerando que a construcdo de uma cultura do didlogo e da paz é
dever do Estado e responsabilidade de todos, exequivel por meio de a¢Bes cooperadas e
integradas, formalizou-se uma parceria entre esses dois Orgdos, resultando no projeto
ENAJUD (Estratégia Nacional de Nao Judicializacdo), estabelecido pela Portaria Conjunta n.
1186 de 2 de julho de 2014.

Tal projeto se consubstancia em um grupo de trabalho, por meio de um acordo de
cooperacdo técnica entre esses entes publicos e determinados setores privados (como por
exemplos instituicbes financeiras, setores varejistas, telecomunicac@es), com fundamentos
nos principios e diretrizes da ndo judicializacdo e da resolucdo de conflitos pela mediacéo.

Todos esses operadores do direito discutem estratégias tanto para evitar o aumento do
numero de demandas, como também para diminuir as existentes. E nessa segunda estratégia —
a preventiva, que a educacdo se mostra imprescindivel.

E quando se fala em educacdo, além de alteracbes nos modelos estabelecidos hoje pelo
MEC, importante destacar o papel dos cursos a distancias promovidos pelo poder publico
oferecido ao publico em geral, sempre com o objetivo de expandir o tema e tornar efetiva
mudanca sociocultural de resolucédo de conflitos.

Nessa perspectiva demonstra-se 0 sucesso do langcamento da Escola Nacional de
Mediacdo (ENAM), por meio da Secretaria de Reforma do Judiciario, que s este ano de 2014
ja promoveu trés cursos em mediacdo e conciliacdo para operadores do direito, como também
aperfeicoamentos para os conciliadores e mediadores.

A assinatura do termo de cooperacdo entre o0 MJ e a Universidade de Brasilia para
promover cursos a distancia em mediacéo e conciliacdo também é outro exemplo de como a e
educacdo € parte importante no processo de alteragdo e fortalecimento da media¢do. Nessas
aulas sdo abordados técnicas e administracdo de programas voltados para operadores direito
do Direito — juizes, promotores, advogados, advogados da Unido, defensores publicos,
delegados de policia -, como também agentes de mediacdo comunitaria, professores,

representantes de empresas, alunos do curso de graduacdo em Direito e servidores publicos.
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O papel dos operadores do direito, em suas mais variadas instancias, € primordial,
porém, os reais protagonistas dos métodos de Resolucdo Alternativa de Disputas sdo as partes
em muitos conflitos existentes. Afinal, como os operadores de direito estdo intrinsecamente
ligados aos demandantes, nada mais essencial do que formar adequadamente aqueles que
seréo seu rosto, sua personificagéo.

Outro sujeito importante que por meio da educacdo se visa atingir sdo as empresas, ja
que elas séo as maiores litigantes, ou contra elas existem a maior quantidade de litigios.

Dessa forma, os representantes de empresas, sejam eles prepostos, advogados, socios,
proprietarios, diretores, gerentes, devem ser 0s grandes propagadores e incentivadores das
Resolucdes Alternativa de Disputas, evitando a judicializacdo daquilo que pode ser resolvido
de forma mais rapida para ambas as partes.

Atualmente, encontra-se em plena apreciacdo no Congresso Nacional, Projeto de Lei
conhecido como “Marco Legal da Mediacao”, um avancgo legislativo que dara maior forga as
politicas pablicas ja tracadas.

Ha também o tdo aguardado Novo Cddigo de Processo Civil (NCPC) -PL- 8.046/10, em
vias de aprovacgdo, que inova ao estabelecer que a mediagdo e a conciliacdo devem ser

estimuladas por todos os sujeitos do processo.

Art. 3.° §3.° do NCPC: “A conciliagdo, a mediacdo e outros métodos de solucéo
consensual de conflitos deverdo ser estimulados por magistrados, advogados,
defensores publicos e membros do Ministério Publico, inclusive no curso do
processo judicial”.

Art. 365 do NCPC: “No dia e na hora designados, 0 juiz declarara aberta a audiéncia
e mandara apregoar as partes e 0s respectivos advogados, bem como outras pessoas
que dela devam participar.

Pardgrafo Unico. Instalada a audiéncia, o juiz tentard conciliar as partes, sem
prejuizo do emprego de outros métodos de solugdo consensual de conflitos, como a
mediacdo, a arbitragem e a avaliagdo imparcial por terceiro”.

Trata-se de moderna visdo do NCPC, em consondncia com a Reforma do Poder
Judiciario promovida pela Emenda Constitucional n. 45, na tentativa de uma mudanca da
aludida cultura de litigio que atualmente impera no Brasil, para uma melhor administracdo da
justica®.

Assim, os conciliadores e mediadores foram incluidos no rol de auxiliares da justica e
ficaram legalmente resguardados os principios informadores da conciliacdo e da mediag&o:

independéncia, neutralidade, autonomia da vontade, confidencialidade e informalidade.

% O NCPC, modernamente, incluiu, ainda, no artigo citado, a possibilidade de avaliaco imparcial por terceiro
(neutral evaluation), método conhecido nas Alternatives Dispute Resolution, com vistas, inclusive, a tornar
efetivo o direito constitucional a razoavel duracdo do processo.
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3. INCLUSAO DA MEDIAGCAO COMO DISCIPLINA OBRIGATORIA NOS CURSOS
DE DIREITO

As novas politicas publicas tornaram-se necesséria a adaptacdo dos curriculos das
faculdades de Direito.

E importante que estudantes de Direito finalizem o curso com habilidades de
autocomposicdo desenvolvidas. Mais do que isso, € fundamental que a mentalidade desses
estudantes volte-se prioritariamente ndo mais para o litigio, mas para formas de solucéo
amigavel. Futuros bacharéis, advogados, promotores, procuradores, juizes com uma nova
visdo da pacificacdo social.

Uma das medidas necessarias para essa conscientizacdo a respeito de outras formas de
resolucdo dos conflitos é, sem ddvida, a mudanca nas grades curriculares das faculdades de
direito, para promover o ensino juridico obrigatério além dos métodos tradicionais de
resolucdo de controvérsias, impondo também o estudo dos métodos alternativos, que sdo mais
adequados atualmente: arbitragem, negociacao, conciliacdo e mediacao.

A mudanca na grade curricular das faculdades de direito foi objeto de preocupacao tanto
do recente Projeto de Modernizacdo da Lei de Arbitragem (PL n. 406/2013) como também do
Projeto de Lei de Mediacdo (PL 405/2013), verbis:

Capitulo VII — Disposic@es Finais

Art. 40-A. O Ministério da Educacdo —MEC deverd incentivar as institui¢ces de
ensino superior a incluirem em seus curriculos a disciplina da arbitragem como
método de resolugdo de conflitos.

Art. 40-B. O Conselho Nacional de Justica — CNJ e o Conselho Nacional do
Ministério Publico — CNMP deverdo incentivar a inclusdo, nos contedos
programaticos de concursos publicos para o ingresso nas carreiras do Poder
Judiciario e do Ministério Publico, respectivamente, de matérias relacionadas a
arbitragem como método de resolugdo de conflitos” [PL n.406/2013].

Capitulo VI1I1- Das Disposic6es Finais

Art. 26. O Ministério da Educacdo — MEC deverd incentivar as instituicbes de
ensino superior a incluirem em seus curriculos a disciplina de mediacdo com o
método extrajudicial consensual de prevencdo e resolucdo de conflitos.

Art. 27. O Conselho Nacional de Justica — CNJ e o Conselho Nacional do Ministério
Padblico — CNMP promoverdo preferencialmente a inclusdo, nos conteldos
programaticos de concursos publicos para o ingresso nas carreiras do Poder
Judicidrio e do Ministério Pudblico, respectivamente, de matérias relacionadas a
mediacdo como método alternativo consensual de prevencdo e resolucdo de
conflitos” (BRASIL, PL n. 405/2013).

Ainda nesse sentido, importante ressaltar as justificativas apresentadas nos referidos

projetos de lei:
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Em atencdo ao fato de que o incremento da utilizacdo da arbitragem depende da
mudanca de paradigmas e de cultura na sociedade, a proposta traz em seu bojo
norma programatica, com o0 objetivo de instar o Ministério da Educacdo -
MEC - a incentivar as instituicdes de ensino superior a incluirem em seus
curriculos a disciplina da arbitragem como método de resolucdo de conflitos.

De igual forma, propde que o Conselho Nacional de Justica — CNJ — e 0 Conselho
Nacional do Ministério Piblico — CNMP — incentivem a inclusdo, nos conteidos
programaticos de concursos publicos para o ingresso nas carreiras do Poder
Judiciario e do Ministério Publico, respectivamente, de matérias relacionadas a
arbitragem como método de resolugdo de conflitos” (BRASIL, PL n. 406/2013).

Atualmente, algumas faculdades brasileiras ja incluiram em suas grades curriculares
disciplinas voltadas para os métodos de resolucdo de conflitos. O Ministério da Educacao
estimula essa atitude ao melhor pontuar as faculdades que ja tomaram a iniciativa.

Vale observar que, nos Ultimos exames da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB), ja
tem havido esparsamente questdes referentes a mediacao e a arbitragem.

Essas avancadas proposi¢cdes guardam harmonia com a Portaria n°® 1.886 do Ministério
da Educacdo, de 30 de dezembro de 1994, que fixa as curriculares e o conteddo minimo do

curso juridico:

Art. 11. As atividades do estagio supervisionado serdo exclusivamente praticas,
incluindo redacdo de pecas processuais e profissionais, rotinas processuais,
assisténcia e atuacdo em audiéncias e sessdes, vistas a 6rgdos judiciarios, prestacdo
de servigos juridicos e técnicas de negociagdes coletivas, arbitragens e conciliagao,
sob o controle, orientagdo e avaliagdo do ndcleo de prética juridica.

Ou seja, a inclusdo de alternativas adequadas de solucdes de conflito (arbitragem,
mediacdo e conciliacdo) no ambito académico ja é uma realidade, e € apenas uma questao de
tempo para tornar-se nacionalmente obrigatoria.

Trata-se de tema de suma relevancia para o moderno profissional do direito, néo
podendo mais ser abordado de forma superficial em outras disciplinas, como no direito
processual civil, por exemplo.

Contudo, é tempo de avangar, inserindo-se a matéria como disciplina obrigatoria na
grade curricular dos cursos de graduagdo em direito.

Da mesma forma, a OAB vem preparando a classe de advogados para uma nova
realidade.

O advogado é um dos principais sujeitos da autocomposi¢cdo e sua participacao
cooperativa pode agregar resultados extremamente positivos, além de oferecer maior

Seguranca ao pProcesso € aos clientes.
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Ainda h& grande resisténcia aos métodos por parte dos advogados, em virtude de dois
fatores.

O primeiro é o desconhecimento, o qual serd suprido aos novos advogados quando
implementada as matérias obrigatorias de resolucdo alternativas de conflitos, e aos atuantes,
por meio de cursos especificos oferecidos pelo poder publico, privado ou por meio de uma
cooperagdo entre eles, como j citado. E o segundo, a inexisténcia de um parametro justo para
fixacdo de honorarios.

Por tais motivos, a OAB vem promovendo palestras, cursos de pos-graduacdo e outras

formas de divulgacao, bem como vem trabalhando na tabela de honorérios.

CONCLUSAO

O panorama atual em termos de resolucéo de conflitos no Brasil € promissor.

Os primeiros passos ja foram dados e é relevante o fato de que o poder publico,
iniciativas privadas, faculdades de Direito, OAB e grandes empresas estdo azeitados em
termos de politicas educacionais voltadas ao estimulo das Resolu¢bes Adequadas de Disputas.

A mudanga de uma “cultura da sentenga” para uma “cultura da pacificagdao” ¢ lenta e
requererd esforco de todos os sujeitos desse processo, inclusive da sociedade civil, que aos
poucos vislumbrara formas mais satisfatorias de resolucdo de seus conflitos. No entanto, nada
sera possivel se o trabalho ndo comecar pela base do problema: educacéo. E é por esse motivo
que o presente artigo propds a alteracdo de estrutura em grades curriculares nacionais.

E para tanto se justifica a inclusdo da arbitragem, negociagédo, conciliacdo e mediacao
como disciplinas obrigatérias nos cursos de graduacdo em direito, bem como matérias
praticas, para que os alunos possam vivenciar e confirmar a benesse que esse tipo de solucdo

de conflitos pode proporcionar ao pais.
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EDUCACAO EM MEDIACAO FAMILIAR:
FERRAMENTA EFICIENTE PARA A SOLUGCAO DE
CONFLITOS ENVOLVENDO ALIENAGCAO
PARENTAL'
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Cassius Guimaraes Chai?

Resumo: O presente estudo trata da Mediacdo como meio de solucéo conflitos familiares envolvendo
a prética de Alienacdo Parental, sendo esta um fendmeno cerceador do direito fundamental de
convivéncia familiar. A Alienacdo Parental estd prevista na Lei n°® 12.318/10, a qual dispde que tal
fendmeno corresponde a interferéncia na formacédo psicoldgica da crianga ou adolescente promovida
ou induzida por um dos genitores, pelos avos ou pelos que tenham a crianga ou adolescente sob sua
autoridade, guarda ou vigilancia para que repudie 0 genitor ou que cause prejuizo ao estabelecimento
ou a manutencdo de vinculos com este. Assim, para uma melhor compreensao acerca do tema, faz-se
necessaria uma analise da evolucgdo das relacdes afetivas familiares, bem como a discusséo sobre a
dissolucdo destas relages afetivas, o que motivou o advento da legislagio citada. E imperioso,
contudo, fazer uma analise do instituto da Mediagdo Familiar, o qual visa resolver o conflito familiar,
buscando o didlogo entre as partes para assim resguardar o direito a convivéncia familiar, sendo assim
0 meio mais eficiente para a solugéo de conflitos envolvendo a prética de Alienagdo Parental.

Palavras-chave: Familia. Alienagdo Parental. Mediagdo Familiar.

Abstract: The present study deals with the mediation as a means of conflict resolution involving family
practice Parental Alienation, being a phenomenon curtailing the fundamental right to family life.
Parental Alienation is provided by Law No. 12,318 / 10, which states that this phenomenon represents
interference in the psychological development of children or promoted or induced by a parent, by
grandparents or by having the child or adolescent under his authority teenager guardianship or
supervision to repudiate the parent or adversely affecting the establishment or maintenance of ties
with this. So for a better understanding of the topic, it is necessary to analyze the evolution of family
affective relations, as well as discussion about the dissolution of personal relationships, which led to
the enactment of said legislation. It is imperative, however, to make an analysis of the Institute of
Family Mediation, which aims to resolve family conflict, seeking dialogue between the parties so as to
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protect the right to family life, as well as the most efficient means for resolving conflicts involving
practice of Parental Alienation.

Keywords: Family. Parental Alienation.Family Mediation.

Sumario: Introducdo; 1 Evolucdo das Rela¢Ges de Familia; 1.1 Dissolucbes das Relacbes Afetivas: a
origem da Alienacdo Parental; 2 Alienagdo Parental; 2.1 Definicdo Legal: vitima, alienador e
alienado;2.2 Alienacdo Parental x Direito a Convivéncia Familiar; 3 Da Mediacdo Familiar; 3.1 A
Mediacdo Familiar Como Ferramenta Eficiente para a Solucdo de Conflitos de Alienacdo Parental;
Considerages Finais.

INTRODUCAO

Assim como o conceito de familia foi evoluindo com o passar do tempo, as funcdes
daqueles que fazem parte desta instituicdo também foram se modificando. Devido a isto, cabe
ao Direito de Familia acompanhar esta evolucdo, apresentando como uma das principais
mudancas o reconhecimento de diversos modelos de familia, o qual tem por base a igualdade
e a afetividade.

Na familia moderna, a mulher ndo € mais aquela que apenas cuida da casa e dos filhos,
hoje esta ja possui uma grande participacdo no mercado de trabalho, sendo comum observar
em diversas familias parte da renda financeira sendo gerada pela esposa. O marido também
teve seu papel modificado, ndo sendo apenas aquele que gera o sustento da casa, mas também
tendo uma participacao ativa na vida e educacao dos filhos.

Ocorre que, com 0s novos paradigmas de familia, os relacionamentos se tornaram cada
vez mais conturbados, onde o divorcio foi se tornando cada vez mais comum, assim como 0S
refazimentos familiares. Neste contexto, originam-se situacdes dificeis para seus integrantes,
em especial as criangas ou adolescentes, que acabam por conviver com as constantes brigas
entre seus pais, que, magoados com a ruptura do vinculo conjugal/afetivo,acabam provocando
manifestacdes de raiva contra o ex-conjuge, colocando a crianga como objeto das brigas, bem
como realizando campanhas de desmoraliza¢do contra 0 outro genitor, dando assim origem &
Alienacéo Parental.

A prética da Alienagdo Parental ocasiona diversos prejuizos na vida e desenvolvimento
da crianca ou adolescente, alem de privar o familiar alienado da convivéncia com seu filho.
Devido a isto, cada vez mais o Poder Judiciario tem sido acionado com o objetivo de coibir a
pratica da Alienacdo Parental e garantir ao genitor alienado e a crianga o direito a convivéncia

familiar.
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Contudo, a via judicial ndo é o meio mais adequado para buscar a solucéo dos conflitos
familiares, ainda mais quando envolve casos de Alienacdo Parental, pois o judiciario, na
maioria das vezes, ndao propGe uma alternativa adequada para a incompatibilidade de
interesses, mas acaba por afastar as pessoas envolvidas, devido a sua atuacdo impositiva.
Assim, aponta-se 0 processo de educacdo em Mediacdo Familiar como uma alternativa
adequada para a solucdo de conflitos familiares, a qual visa o restabelecimento do didlogo
entre os familiares, bem como garantir o direito a convivéncia familiar da crianca ou
adolescente, para que esta cresca ao lado de ambos os genitores, sem distincao.

Assim, o presente trabalho tem por objetivo demonstrar como a Mediacdo Familiar é
uma ferramenta alternativa e eficiente para solucdo de conflitos familiares nos casos de
Alienacdo Parental, através da promocdo e facilitacdo do didlogo entres as partes, bem como
no auxilio a estas no sentido de encontrarem uma solucdo que realmente atenda a suas

necessidades, visando preservar o direito fundamental a convivéncia familiar.

1 EVOLUCAO DAS RELACOES DE FAMILIA

A ideia de familia veio se modificando ao longo do tempo e esse processo evolutivo
inseriu inumeras situacbes no &mbito juridico. Devido a isto, antes de abordar a discussdo
sobre o tema, faz-se necessario compreender a evolucao historica de familia, demonstrando a
modificacdo desta até a atualidade.

A familia é considerada a primeira célula de organizacdo social, sendo mais antiga do
que a concepcdo de Estado e servindo para a constituicdo deste como comunidade estatal.
Neste sentido, posiciona-se Carlos Roberto Gongalves, “A familia ¢ uma realidade
sociologica e constitui a base do Estado, o nucleo fundamental em que repousa toda a
organizagdo social” (GONCALVES, 2013, p. 17).

E sabido que nos tempos primitivos, quando a espécie humana era basicamente ndmade,
a procriacao se deu mais por instinto do que por escolha racional de um parceiro. Assim, era
comum observar que nas civilizagcBes primitivas a familia era composta pela mée e seus
filhos, pois o pai era desconhecido, j& que os homens das tribos mantinham relacdes sexuais
com diferentes mulheres, as quais eram “abandonadas” com a prole.

Porém, o termo familia, que deriva do latim “famulus”, o qual significa “escravo
doméstico”, s veio a ser delineado pelo Direito Romano com intuito de designar um novo

Cdassius Guimardes Chai, Maria do Socorro Almeida de Sousa (Org.), Herli de Sousa Carvalho et alli
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grupo social que surgiu entre as tribos latinas, ao adotarem como meios produtivos a
agricultura embasada na escravidéo legalizada.

Além disso, foi em Roma que foram instituidas normas mais severas, fazendo da familia
uma sociedade patriarcal, organizada pelo principio da autoridade parental, o qual
concentrava nas maos do pater familias, o pai, todo o poder sobre os seus descendentes e
guem vivia sob seu comando, sendo a mulher totalmente subordinada ao mesmo. Na licdo de
José Cretella Junior, o pater familias possuia um poder absoluto sobre o grupo e detinha sob
seu critério as decisdes sobre a vida e a morte. Em resumo era o chefe, o protetor e 0 juiz
(CRETELLA JUNIOR, 2005, p. 111).

Durante a Idade Média as relacdes de familia regiam-se pelo Direito Candnico.Nesta
época, as familias regiam-se exclusivamente pelo casamento religioso, sendo este o Unico
reconhecido pela Igreja. Além disso, os canonistas eram contrarios a dissolu¢éo do casamento
por entenderem que os homens ndo podiam dissolver a unido realizada por Deus. E neste
periodo que surgem as nulidades para o casamento, bem como a separacdo de corpos e
patrimonio.

Segundo Michele Amaral Dill e Thanabi Bellenzier Calderan (2011, p.3):

“A partir do século XIX a familia comegou a voltar-se a afeicdo, deixando de ser
uma instituicdo voltada a manter os bens e a honra. O modelo de familia da
modernidade, ja ndo é mais a do autoritarismo, nem a que se forma pelo instituto do
casamento, mas sim, aquela que se funde pelos lagos de afeto”.

Assim, a familia da idade moderna é caracterizada pela busca do afeto e felicidade,
deixando de lado a concepcao de que familia se forma apenas pelo instituto do casamento,
mas sim, pelo afeto e a convivéncia.

No Brasil, o Codigo Civil de 1916 adotava como modelo de familia o patriarcal,
privando da tutela jurisdicional as demais espécies de entidades familiares e os filhos que néo
fossem havidos na constancia do casamento. Além disso, tinha como caracteristica a
indissolubilidade do casamento, bem como a capacidade relativa da mulher, que era apenas
responsavel pelos afazeres domésticos.

Mais tarde, no ano de 1977, entrou em vigor a Lei n° 6.515, que regula os casos de
dissolucdo da sociedade conjugal e do casamento, denominada Lei do Divorcio. A Lei do
Divorcio representou um grande avanco do ordenamento juridico patrio, vez que concedeu 0
direito a mulher poder optar ou nao pelo uso do nome de familia de seu marido, bem como ter
elevado ao status de regime legal o Regime Parcial de Bens e a possibilidade dos vinculos

familiares se encerram com o divorcio.
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Com o advento da Constituicdo Federal de 1988 a familia recebeu novos delineamentos,
assim, a nogdo de familia moderna tem sua composicao baseada na igualdade e na afetividade
que surge da convivéncia entre pessoas e da reciprocidade de sentimentos.

Até a entrada em vigor do Codigo Civil de 2002 decorreu um lapso temporal de vinte
anos, haja vista que o mesmo foi fruto do projeto de lei 634/75. Assim, apesar de novo, na
época de sua vigéncia ja estava desatualizado, tendo em vista que a sociedade passa por
diversas modificacOes e que a legislacdo deve acompanhar sua evolucao, o lapso temporal de
vinte anos representou um retrocesso, pois 0s direitos que seriam novos ja tinham sido
garantidos pela CF.

Evidencia-se que a instituicdo da familia passou por diversas mudancas, as quais
resultaram os diversos modelos de familias na atualidade, que tém como base o afeto, sendo

gue todas possuem garantia de protecdo pelo Estado, segundo dispde a CF.

Dissolucdes das Relacdes Afetivas: a origem da Alienacédo Parental

Tradicionalmente era comum que a mulher fosse considerada quem tem capacidade de
criar os filhos. Porém, a partir da década de 60, com a revolucdo sexual, a descoberta da pilula
anticoncepcional e outros métodos contraceptivos, houve uma maior autonomia para
mulheres, que passaram a ter mais atencdo no mercado de trabalho e ocupar posi¢des
diferentes da simples dona de casa.

Quando os anos 70 chegaram, surgiu uma lei que facilitava o divorcio nos Estados
Unidos. Isso aumentou consideravelmente o nimero de divorcios. Passados mais alguns anos,
a Guarda Compartilhada foi instituida e os tribunais comecaram a levar em consideracdo a
opinido dos filhos para que se definisse um guardido. Sendo assim, pode-se dizer que a partir
deste momento houve a iniciativa dos ex-conjuges a comecar a manipular os filhos para que
conseguissem a guarda dos mesmos.

Nas palavras de Maria Berenice Dias* (2000) “o surgimento dos novos paradigmas da
familia, quer pela emancipagdo da mulher, quer pelo surgimento dos métodos contraceptivos,
levou a dissolubilidade do vinculo do casamento”. Assim, evidencia-se que as referidas

descobertas influenciaram no desfazimento do vinculo conjugal.

*Em Conferéncia proferida em evento promovido pelo IBDFAM de Pernambuco.
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Neste momento historico a unido indissoltvel passou ser vista como um entrave para
esta nova era de relacionamentos afetivos, fazendo-se necessaria a formalizacdo da separacédo
e do divorcio. Neste contexto historio, entrou em vigor no Brasil a Lei n° 6.515 de 1977, a
chamada Lei do Divorcio, a qual prevé a perda do carater de unido definitiva do casamento.
Existem diversas situacfes que podem por fim as relac6es afetivas, ocasionando assim o
desfazimento da relacdo conjugal. Acontece que hoje qualquer um dos conjuges pode requerer
a separacdo, devido a falta de consenso entre estes. Ocorre que esta separagdo sem 0 consenso
de ambos os conjuges pode gerar diversos efeitos negativos, entre eles a magoa e o
sentimento de vinganga.

Neste sentido, posiciona-se Maria Berenice Dias (2007, p. 409):

“Muitas vezes quando da ruptura da vida conjugal, um dos cOnjuges ndao consegue
elaborar adequadamente o luto da separagdo e o sentimento de rejei¢do, de traicdo, o
que faz surgir um desejo de vinganga: desencadeia um processo de destruicéo,
desmoralizagdo, de descrédito do ex-parceiro. [...] Neste jogo de manipulacéo, todas
as armas sao utilizadas, inclusive a assertiva de ter havido abuso sexual. O filho é
convencido da existéncia de determinados fatos e levado a repetir o que lhe é
afirmado como tendo realmente acontecido.”

Sendo assim, alimentado com o sentimento de vinganca e magoa do ex-companheiro,
um dos genitores acaba utilizando os filhos com o intuito de atingir o outro. E é neste
contexto que surge a Alienacdo Parental.

Assim, evidencia-se que a Alienacdo Parental normalmente se inicia quando ha uma
separacdo conjugal. Apos esta, aquele que se torna guardido da crianga passa a denegrir a
imagem do outro, procurando manipular a crianca de forma que esta possa comecar a se
afastar ou perder o vinculo afetivo com o genitor alienado (PAULO, 2010, p. 2).

Ocorre que a pratica da Alienacdo Parental traz diversos efeitos negativos para a crianca
ou adolescente, 0s quais sdo as principais vitimas de tal fenébmeno. Além disso, infringe o
principio fundamental de convivéncia familiar, o qual é expressamente garantido pela CF e
pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei n° 8.069/90), tendo como funcgdo garantir a
crianca ou adolescente um meio adequadamente equilibrado e propicio para 0 seu
desenvolvimento.

Dessa forma se faz necessario assegurar o convivio familiar desses individuos com seus
parentes (bioldgicos ou ndo), com os quais eles tenham lagos de afetividade, mesmo apds o
fim do vinculo conjugal, porque ja é pacifico o entendimento de que a familia, nas suas mais
variadas modalidades, é indispensavel para o pleno desenvolvimento de criancas e

adolescentes. Tanto € assim que o art. 226, caput, da Constituicdo Federal elevou a
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convivéncia familiar a direito fundamental instituindo que a “familia é a base da sociedade” e
o0 alcou a direito-dever no art. 227 do mesmo diploma legal (BRASIL, 1988). Além disso, a
parentabilidade entre os entes permanece, ja que os pais devem continuar educando seus
filhos, tendo em vista que seus direitos sao irrenunciaveis, ou seja, os lacos entre pais e filhos

sdo “eternos”.

2 ALIENACAO PARENTAL

Como ja foi mencionado, a Alienacdo Parental surge com o fim do vinculo conjugal e a
desestruturacdo da familia, a qual gera em alguns casos uma perda dolorosa para um dos
conjuges, gque se utilizando do sentimento de vinganca e com inconformismo da separacéo,
por meio de campanha de desmoralizacdo, acaba manipulando a prole para que se afaste do
outro genitor, impedindo a convivéncia familiar dos filhos com o outro genitor.

Neste sentido, se manifesta Moacir Cesar Pena Junior (2008, p. 266):

“Fruto do conflito estabelecido entre os genitores, a alienagdo parental consiste na
atitude egoista e desleal de um deles — na maioria das vezes o genitor-guardido, no
sentido de afastar os filhos do convivio com o outro. Deste processo emerge a
chamada Sindrome de Alienacdo Parental, que nada mais é que a nova conduta
agressiva e de rejeicdo que passa a ter a prole em relacdo ao genitor que deseja
afastar-se do convivio.”

O termo Alienacdo Parental foi introduzido pelo psiquiatra norte-americano Richard
Gardner’, em 1985, o qual trata sobre um abuso por parte do guardido da crianca ou
adolescente, na tentativa de afastar um dos genitores da crianga, bem como os demais

familiares préximos ao genitor alienado. Assim, nas palavras de Gardner:

A sindrome da alienagdo parental é um distlrbio da infancia que aparece quase
exclusivamente no contexto de disputas de custddia de criancas. Sua manifestagdo
preliminar é a campanha denegritdria contra um dos genitores, uma campanha feita
pela propria crianca e que ndo tenha nenhuma justificagdo. Resulta da combinacéo
das instrugdes de um genitor (o que faz a “lavagem cerebral, programagio,
doutrinagdo™) e contribui¢des da propria crianga para caluniar o genitor-alvo
(GARDNER, 2002, p.[?], apud GOMES, 2011).

Entretanto, segundo Maria Luiza Campos da Silva Valente (2007, p. 83), muito antes de

Richard Gardner “milhares de criangas sdo afastadas de seus pais, irmdos, figuras queridas e

>Gardner (professor especialista do Departamento de Psiquiatria Infantil da Universidade de Columbia e perito
judicial)conheceu a Sindrome da Alienacdo Parental na clinica onde atuou como perito judicial trabalhando
em inimeros casos de litigio pela custddia de filhos e pode constatar o sofrimento de criancas e adolescentes
diante da separacéo conflituosa dos seus pais (GOMES, 2011, [?] apud SILVA, 2012, p. 41).
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representativas ao seu desenvolvimento e processo de socializagdo”. Assim, apesar da

Alienacdo Parental ser considerada um fendmeno da atualidade, é possivel observar que o

mesmo ja existia desde a década de 40, pois quando ocorre a separacdo dos pais o0 genitor

magoado com o fim do relacionamento, inconsciente ou conscientemente, acaba distanciando

o filho do outro genitor, ndo conseguindo diferenciar a relacéo entre eles préprios como seres
adultos e sua relacdo com os filhos.

A Lei n® 12.318, promulgada em 26 de agosto de 2010, que dispde acerca da Alienagédo

Parental no Brasil, prevé em seu art. 2° uma definicdo para tal fenémeno, in verbis:

Art. 2° Considera-se ato de alienacdo Parental a interferéncia na formacéo
psicoldgica da crianga ou do adolescente promovida ou induzida por um dos
genitores, pelos avés ou pelos que tenham a crianca ou adolescente sob a sua
autoridade, guarda ou vigilancia para que repudie genitor ou que cause prejuizo ao
estabelecimento ou & manutencéo de vinculos com este. (BRASIL, 2010).

Pela andlise literal do artigo, pode-se identificar que a Alienacdo Parental ndo é
praticada exclusivamente pelo genitor, mas por qualquer pessoa que exerca autoridade sobre a
crianca ou adolescente.

Ainda sobre a definicdo de Alienacdo Parental, é importante destacar a descri¢do de Igor
Nazarovicz Xaxa (2008, p. 19), o qual afirma que “Aliena¢do Parental é a desconstituicao da
figura parental de um dos genitores ante a crianca. E uma campanha de desmoralizacgéo, de
marginalizagdo desse genitor”. Sendo assim, nesta manipulagdo também chamada de “jogo
patologico”, os filhos sdo manipulados para repudiar, odiar e rejeitar o genitor alienado, que
para o genitor-guardido/alienador provocou tanto sofrimento para a familia (SILVA, 2012,
P.40).

Cabe ressaltar que tanto a crianca quanto o individuo alienado sofrem com esta
manipulacdo, pois ambos sdo afastados um do outro e privados, mais do que uma convivéncia
familiar, de dar e receber amor, carinho e afeto, em decorréncia do egoismo e insensibilidade
do alienador, que de forma egocéntrica e sem pensar no bem-estar do filho, prende-o em um
mudo isolado, o qual somente ele, alienador, pode entrar.

Em linhas gerais, ocorre a Alienacao Parental, quando os genitores ou aqueles proximos
a crianca ou adolescente, influenciam no distanciamento destes em relagdo ao outro genitor,
por meio de implantacdo de falsas memdrias, bem como incentivando o odio e criando

obstaculos a manutencdo do vinculo afetivo entre pais e filhos. Além disso, a pratica da
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Alienagéo Parental causa efeitos devastadores para as criangas, que podem ter reflexos ao

longo da vida®, comprometendo relagées afetivas, sociais, econdmicas.

2.1 Definicdo legal: vitima, alienador e alienado.

Conceituada a Alienacdo Parental e analisado o seu surgimento, convém que seja
abordada a definicdo legal de cada agente envolvido neste jogo de manipulacdo, para que 0s
mesmos nao sejam confundidos.

Assim, vale mencionar, que as principais vitimas sdo as criangas e os adolescentes, 0s
quais sofrem com os atos de Alienacdo Parental. Tanto é assim que a Lei 12.318/10

preocupou-se em disciplinar tal questdo em seu art. 3°, ao prever que:

“A pratica da Alienagdo Parental fere direito fundamental da crianga ou do
adolescente de convivéncia familiar saudavel, prejudica a realizacdo de afeto nas
relacbes com genitor e com o grupo familiar, constitui abuso moral contra a crianca
ou adolescente e descumprimento dos deveres inerentes a autoridade parental ou
decorrentes de tutela ou guarda” (BRASIL, 2010).

Além disso, “alienador é o genitor, ascendente, tutor e todo e qualquer representante
da crianca ou adolescente que pratiquem atos que caracterizem a Aliena¢do Parental”
(ALMEIDA JUNIOR, 2010, p. 3). Em sintese, é o genitor ou aquele que exerce influencia
sobre a crianca ou adolescente, que exerce manipulacdo com o objetivo de afastad-lo dos
demais entes queridos.

Por fim, o alienado é o genitor afetado pela Alienacdo Parental, ou seja, é aquele que é
afastado do convivio com a crianca ou adolescente e que na maioria das vezes é considerado

como vitima também.

2.2 Alienacdo Parental x Direito & Convivéncia Familiar

A CF em seu art. 227 assegura expressamente o direito de convivéncia familiar como

direito fundamental para toda crianca e adolescente’. Esta garantia fundamental foi inserida

®Recomenda-se  assistir ao documentdrio “A  Morte Inventada”, do cineasta Alan Minas.
(www.amorteinventada.com.br), que, por meio dos depoimentos de jovens que foram vitimas de tal fendmeno,
retrata a triste realidade das familias que sofreram com a Alienagdo Parental.

"Art. 227. E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar & crianca, ao adolescente e ao jovem, com
absoluta prioridade, o direito a vida, a salde, a alimentacdo, a educacdo, ao lazer, a profissionalizacdo, a
cultura, & dignidade, ao respeito, a liberdade e & convivéncia familiar e comunitéria, além de coloca-los a salvo
de toda forma de negligéncia, discriminagdo, exploragdo, violéncia, crueldade e opressao.
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no Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei n° 8.069/90), o qual prevé o direito de
convivéncia familiar e reconhece a familia como meio prioritario para o desenvolvimento do
menor. Sendo assim, a relacdo familiar originaria deve ser preservada em beneficio da
crianga ou adolescente, conforme esta disciplinado no art. 4°, art. 16 em seu inciso V e no art.
19 da referida Lei.

Além disso, sobre o conceito de convivéncia familiar, Katia Regina Ferreira Lobo
Andrade Maciel (2010, p. 75) assinala que:

“Podemos conceituar a convivéncia familiar como o direito fundamental de toda
pessoa humana de viver junto a familia de origem, em ambiente de afeto e de
cuidado mutuos, configurando-se como um direito vital quando se tratar de pessoa
em formacao (crianca e adolescente)”.

Cabe ressaltar que deve-se tentar preservar a familia natural, pois esta possui primordial
importancia na efetivacdo dos direitos da crianca e do adolescente e no desenvolvimento dos
mesmos. Porém, quando a familia original ndo puder concretizar os direitos da crianca ou do
adolescente, deve-se recorrer ao poder publico, que tem o dever de disponibilizar recursos
necessarios para a convivéncia digna das criancas junto a suas familias. Desta maneira, a
convivéncia em familia € um porto seguro para a integridade fisica e emocional de toda
crianca e do adolescente, favorecendo a formacdo de sua identidade como cidaddo. Além
disso, cabe a familia, a sociedade e ao Estado promover medidas de protecdo para
salvaguardar tal direito.

Ocorre que o direito fundamental de convivéncia familiar é violado pela pratica de
Alienacdo Parental, que surge de uma separacdo judicial mal resolvida, onde o genitor ou
aquele que exerce influencia sobre a crianca ou adolescente, utilizam os filhos como
instrumento de vinganca, colocando-o contra o outro genitor ou ente querido.

Segundo Maira Fernanda Benvindo Mazini (2011, p. 69):

“As criangas envolvidas nessa alienagdo sdo dolosamente prejudicadas no seu
desenvolvimento familiar e social. Pois, essas sdo privadas da convivéncia que
deveriam ter de igual forma com os seus dois genitores (e na realidade nao
tiveram).”

Relata ainda, Denise Maria Perissini (2009, p.78 apud MAZINI, 2011, p. 70), que uma

das atitudes da crianca é:

A crianga envolve-se com o alienador, por dependéncia afetiva e material, ou por
medo do abandono e rejeicdo, incorporando em si as atitudes e objetivos do
alienador, aliando-se a ele, fazendo desaparecer a ambigiidade de sentimentos em
relacdo ao outro genitor, exprimindo as emoc¢8es convenientes ao alienador. Ocorre
a completa exclus@o do outro genitor, sem consciéncia, sem remorso, sem nogao da
realidade.
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Com isso, a crianca se isola na vida do genitor alienador, e consequentemente se afasta
do genitor alienado, com medo de perder o afeto e carinho do seu guardido. Assim, o agente
alienado perde o contato com o seu filho, evidenciando a desestruturacao familiar, em outras
palavras, a violacdo do direito de convivéncia familiar, que é de extrema importancia para o
desenvolvimento equilibrado da crianga, bem como € indisponivel, ndo podendo ser recusado.

Portanto, a Alienacdo Parental viola o direito de convivéncia familiar, tendo em vista
que afasta o filho do genitor alienado, fazendo com que este ndo participe do crescimento da
crianca ou do adolescente prejudicando seu desenvolvimento, que necessita conviver junto
com sua familia natural, mesmo que esta tenha se rompido, para criar sua identidade como

cidadao.

3 DA MEDIACAO FAMILIAR

O termo Mediagdo vem do latim “mediatio”, que significa intervir. Sendo assim,
significa a intervencdo de maneira pacifica de solucdo de conflitos, em que a solucdo é
sugerida, ndo imposta pelas partes.

A Mediacdo em matéria de direito de familia é uma ferramenta alternativa para a
solucdo de conflitos que envolvem relacbes de afeto entre familias, tendo filhos ou néo,
gerando a liberdade das partes de buscarem um acordo amigavel e permitir um melhor
convivio familiar, sem que seja necessario acionar o Poder Judiciario o qual, em alguns casos,
imp0e decisdes que ndo satisfacam as vontades das partes.

Neste sentido, afirma Newton Teixeira Carvalho (2012, p. 247), que a:

“Mediacdo é o método responsavel e consensual de solugdo de conflitos, através do
sepultamento de divergéncia, com o restabelecimento do didlogo entre as partes, até
entdo estagnado pelo confrontamento de um ou de ambos, diante do conflito
instaurado”.

Assim, a Mediacdo evita a procrastinacdo das demandas judiciais, bem como
aproximam as partes, por meio do restabelecimento do didlogo estas, visando que as mesmas
alcancem um acordo amigavel.

Maria Berenice Dias (2005, p. 80) define que “a mediagdo familiar é um

acompanhamento das partes na organizagdo de seus conflitos, objetivando uma deciséo
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rdpida, ponderada, eficaz e satisfatoria aos interesses em conflito”. Sendo assim, a mediacédo
corresponde a decisdo tomada pelas partes, resgatando a responsabilidade de suas decisdes.

Uma das principais caracteristicas da Mediacdo € oportunizar a tomada de decisdes
pelas partes em litigio, utilizando a comunicagdo como técnica de tratamento das
divergéncias. Além disso, tem-se a figura do Mediador, o qual tem como funcdo conduzir o
dialogo entre as partes, sem contudo impor ou apresentar solucdes para estas.

Para Adriane Medianeira Toaldo (2011, p.3), “entende-se por mediacdo, 0 processo
pelo qual, um terceiro neutro tratara de interferir em um conflito para harmonizar as partes
com a finalidade de possibilitar a constru¢do de um acordo”.

Do mesmo modo entende Aguida Arruda Barbosa (2012, p.14):

“A mediagdo ndo visa ao acordo, mas sim a comunica¢do entre os conflitantes, com
0 reconhecimento de seus sofrimentos e, principalmente, com a possibilidade que o
mediador oferece aos mediandos de se escutarem mutuamente, estabelecendo uma
dindmica jamais vislumbrada antes da experiéncia da mediacdo, pela falta de
conhecimento e de oportunidade de vivenciar tal experiéncia.”

De acordo com Luis Alberto Warat (2001, p.80), o mediador “tem a func¢do de ajudar as
partes a reconstruirem simbolicamente a relagdao conflituosa”. Em sintese, o mediador tem o
papel de facilitador do didlogo, minimizando os desentendimentos, com a finalidade de
estabelecer uma comunicacdo que ocorra de forma dinamica e que conduza a um acordo de
vontade entre as partes.

Nas palavras de Aguida Arruda Barbosa (2003, p.343):

“o mediador ndo decide pelos mediandos, ja que a esséncia dessa dinamica ¢
permitir que as partes envolvidas em conflito ou impasse fortalecam-se, resgatando a
responsabilidade por suas escolhas. A forma natural de regular os conflitos de
interesse é pelo reconhecimento da responsabilidade de cada um, que assume as
conseqiiéncias de seus atos ou omissdes”.

Vale ressaltar, que a Mediacdo procura substituir a atuacdo mecénica do Poder
Judiciario, muitas vezes impositivas, da légica do ganhador/perdedor pela l6gica do
ganhador/ganhador, pois assim ambas as partes terdo suas necessidades atendidas e sera
preservado, mais que o dialogo, a convivéncia familiar.

Além dos beneficios ja citados, a Mediacdo visa preservar a comunicacdo entre as
partes, e, mais ainda, o principio da convivéncia familiar, a Mediacao contribui também para
que o prolongamento e o custo elevado das demandas judiciais sejam reduzidos.

Neste sentido, acrescenta Conrado Paulo Rosa (2009, p.157-178) que:

“o uso da mediagdo poderd contribuir também para que os fendmenos da
reincidéncia processual, morosidade e do custo elevado das ac¢des judiciais sejam
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reduzidos, uma vez que tal procedimento produz resultados qualitativamente
duradouros em relagdo aqueles estabelecidos por intermédio da imposicdo da
sentenga”.

Para Newton Teixeira Carvalho (2012, p. 237):

“Os meios alternativos de resolugdo de conflitos, extra
e judicialmente, tém por escopo evitar ou diminuir o tempo de tramitacdo das acGes
no Poder Judicidrio. Para tanto, mister sejam quebrados paradigmas, que sejam
superados obstaculos , isto é, que as pessoas ndo vejam o Judiciario como a Unica
tdbua de salvacdo, numa cdbmoda terceirizacdo de problemas, e que também o
Estado, principalmente no direito das familias, permita o prevalecimento da vontade
das partes, deixando de intrometer-se, indevidamente, nas vida das pessoas,

tratando-as como se fossem incapazes de agir e pensar por conta propria”.
Percebe-se que a utilizacdo da Mediacdo como método alternativo de solucdo de
conflitos familiares decorrente da dissolugdo do vinculo afetivo, proporciona muitas
vantagens para as familias, pois com a promocdo da comunicacdo entre as partes, os filhos
ndo serdo afastados de um dos genitores, preservando assim o direito a convivéncia familiar.
Além disso, pode-se afirmar que a Mediacdo agiliza a demanda judicial, pois diminuem os

custos das acdes, bem como efetiva a garantia do principio da razoabilidade.

3.1 A Mediagdo Familiar como Ferramenta Eficiente para a Solu¢do de Conflitos de
Alienacéo Parental

Atualmente, as familias sdo marcadas por relacionamentos conturbados, que muitas
vezes levam a dissolucdo do vinculo afetivo. Ocorre que em alguns casos, esta separa¢do ndo
se procede de forma pacifica e as manifestacdes de raiva contra o0 ex-cénjuge podem ocorrer
de diversas formas, como a desmoralizacdo do genitor perante o filho, e é neste contexto que
surge a Alienagdo Parental.

Sabe-se que a Alienacdo Parental esta inteiramente vinculada a uma relagdo familiar, a
qual, segundo Beatrice Marinho Paulo (2010), ocorre quando um dos genitores, magoado pela
ruptura do vinculo conjugal, influéncia no distanciamento do filho em relacdo ao outro
genitor. Cabe lembrar que os efeitos da Alienacdo Parental podem ser devastadores para as
criancas e adolescentes, podendo ter reflexos ao longo da vida comprometendo relacGes
afetivas, sociais, econémicas, bem como afeta o direito fundamental & convivéncia familiar,

intrinseco a todas as criancgas.
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Devido a isto, o genitor alienado ingressa em juizo com o objetivo de, por meio de uma
deciséo judicial, garantir a convivéncia saudavel com o filho, bem como resguardar o direito
de exercer a autoridade parental, os quais sdo indisponiveis. Entretanto, a partir do momento
em gue se tem o processo judicial, os entes familiares deixam de ser quem s&o e passam a ser
entes processuais, 0 que ocasiona o afastamento das partes, que nos conflitos familiares néo
devem existir, pois a manutencdo do vinculo € uma questdo necesséria, principalmente
quando o casal tem filhos, tendo em vista que o interesse da crianca e do adolescente deve
permanecer acima das magoas e rancores que uma separacao pode trazer aos genitores.

Neste sentido, posiciona-se Maria Berenice Dias (apud CARVALHO, 2012, p. 238):

“A sentenca raramente produz o efeito apaziguador desejado pela justica.
Principalmente nos processos que envolvem vinculos afetivos, em que as partes
estdo repletas de temores, queixas e magoas, sentimentos de amor e 6dio se
confundem. A resposta judicial jamais responde aos anseios de quem busca muito
mais resgatar prejuizos emocionais pelo sofrimento de sonhos acabados do que
reparagdes patrimoniais ou compensagfes de ordem econdmica. Independentemente
do término do processo judicial, subsiste o sentimento de impoténcia dos
componentes do litigio familiar além dos limites juridicos. O confortante sentido de
justica e de missdo cumprida dos profissionais quando alcangam um acordo da lugar
a sensacdo de insatisfagdo diante do desdobramento das relagdes conflituosas”.

Assim, a solucgdo do litigio de forma répida é o objetivo imediato das familias, e para
satisfazer a razoavel duracdo do processo tem-se 0s meios alternativos de solucdo de conflitos
como forma mais eficaz. Em se tratando de conflitos familiares envolvendo a pratica de
Alienacdo Parental, a Mediacao, sem ddvida, € o meio mais eficiente para a sua solucéo, pois
visa ao didlogo entre as partes, com o objetivo de garantir o direito a convivéncia familiar.

Sendo assim, a Mediacdo surge como uma aliada ao sistema juridico, diminuindo
processos e 0 desgaste da entidade familiar, garantindo a justica e a paz social (DORNELES,
2011, p.1). Além disso, a vantagem da Mediacdo no conflito familiar é justamente a
possibilidade que esta d& aos familiares de construirem um acordo de forma autdbnoma sem a
imposicdo de um terceiro.

Adelaide Viana Pereira (2013, p.57) reporta em seu estudo:

“A mediagéo representa muito mais do que um acordo entre as partes, esta & uma
medida de carater potencialmente transformador, pois o que ocorre é a participagao
da propria familia como autoridade final do seu processo. Através de uma solugdo
consensual pode-se estabelecer e até restabelecer a confianca entre o ex-casal ou, em
alguns casos, encerra-lo de uma maneira menos danosa.”

GlobalMediation.com



MEDIACAO E DIREITOS SOCIAIS INDISPONIVEIS:
TRABALHO, SAUDE, EDUCACAO E MEIO AMBIENTE
- e.lSBN -978-85-98144-50-4| 264

Ocorre que o0 artigo 9° da Lei n° 12.318/10° o qual previa expressamente o uso da
Mediagdo como meio eficiente para solugéo de conflitos envolvendo a Alienacgdo Parental, foi
vetado sob a fundamentacdo de que o direito da crianca e do adolescente a convivéncia
familiar é indisponivel, nos termos do art. 227 da CF, ndo cabendo sua apreciacdo por
mecanismos extrajudiciais de solucéo de conflitos. Ademais, segundo a Mensagem n° 513, de
26/08/10 “o dispositivo contraria a Lei n®8.069, de 13 de julho de 1990, que prevé a
aplicacdo do principio da intervencdo minima, segundo o qual eventual medida para a
protecdo da crianca e do adolescente deve ser exercida exclusivamente pelas autoridades e
instituicOes cuja agdo seja indispensavel”.

Entretanto, sabe-se que o direito a convivéncia familiar € um direito indisponivel, e em
nenhum momento o referido dispositivo tentou afastar o Poder Judicial da demanda, tendo em
vista que o art. 9° previa expressamente a apreciacao final, do acordo entre as partes, pelos
6rgdos do Poder Judiciario. Além disso, a justificativa de que o referido artigo configuraria
desrespeito ao principio da intervencdo minima foi utilizado equivocadamente, pois, 0 uso da
Mediacdo para solucionar o conflito ndo era uma obrigacdo, ou seja, ficava a critério das
partes utilizarem ou ndo o mecanismo extrajudicial.

Diante o exposto, deve ser difundido no ordenamento juridico um processo de educacao
em mediacdo familiar, tendo em vista que esta é o instrumento habil & promocdo de um
ambiente saudavel & convivéncia familiar, pois, desenvolve uma relacdo saudavel entre ex-
conjuges e principalmente, entres estes e seus filhos, evitando que a Alienacdo Parental se
dissemine nas familias, bem como garantindo o direito fundamental de convivéncia familiar e

o direito ao exercicio da autoridade parental, sendo ambos indisponiveis.

® Texto Original: “Art. 92 As partes, por iniciativa prépria ou sugestao do juiz, do Ministério Publico ou do
Conselho Tutelar, poderao utilizar-se do procedimento da mediagdo para a solucéo do litigio, antes ou
no curso do processo judicial.

§ 1° O acordo que estabelecer a mediagdo indicard o prazo de eventual suspensdo do processo € o
correspondente regime provisorio para regular as questdes controvertidas, o qual ndo vinculara eventual
decisdo judicial superveniente.

§ 2° O mediador sera livremente escolhido pelas partes, mas o juizo competente, o Ministério PUblico e o
Conselho Tutelar formardo cadastros de mediadores habilitados a examinar questfes relacionadas a alienagdo
parental.

§ 3% O termo que ajustar o procedimento de mediagdo ou o que dele resultar devera ser submetido ao exame do
Ministério Publico e a homologagdo judicial.” (grifos nossos)
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CONSIDERACOES FINAIS

A sociedade atual se vé atingida por um numero de separacfes e divorcios cada vez
mais elevados e, por conseguinte, pelo mal da Alienacdo Parental. Sabe-se que criangas e
adolescentes ndo podem ser expostos a tais abusos, principalmente no seio familiar, ambiente
que deve ser destinado a promogdo do bem-estar, da educacédo e do desenvolvimento sadio.

Ocorre que a questdo da Alienacdo Parental é relativamente recente e ainda pouco
trabalhada na pratica forense. Alem disso, a busca por uma solucdo que ofereca equilibrio
entre as partes é muito dificil, pois, apds a separacdo dos genitores, o ambiente familiar se
transforma em um “verdadeiro campo de guerra”, tendo em vista que os pais nao abrem mao
de seus proprios sentimentos em detrimento dos seus filhos, que viram objeto e também
instrumentos das brigas.

Assim, a Mediacdo € o instrumento apto a recuperacdo da responsabilidade parental, ja
que se revela como uma pratica capaz de levar as partes a uma solugdo consensual nos litigios
familiares. Desta forma, a mesma passaria a atuar brilhantemente nos casos de Alienagéo
Parental, pois tal medida possui o conddao de transforma-los em dialogo e em
compartilhamento de decisGes com a ajuda do mediador.

Vale destacar que o veto ao art. 9° da Lei n°® 12.318/10, que dispde sobre a Alienagéo
Parental, representou um retrocesso a solucdo de conflitos familiares, tendo em vista que o
uso da Mediagdo como mecanismo extrajudicial de resolucdo de conflito ndo afastaria a
indisponibilidade do direito a convivéncia familiar, bem como nédo configuraria desrespeito ao
principio da Intervencdo Minima, uma vez que a utilizacdo do referido instrumento ficaria a
critério das partes, ou seja, as partes ndo seriam obrigadas a utilizar a Mediacao para resolver
o conflito. Além disso, ndo afastaria o Poder Judiciario da demanda, pois o acordo de vontade
deveria ser apreciado tanto pelo Ministério Pablico quanto a homologacéo Judicial.

E importante destacar, ainda, a necessidade de o Poder Judiciario estimular o processo
de educacdo em Mediacdo, como meio alternativo de solugdo de conflitos familiares, tendo
em vista que, além de proporcionar o dialogo entre as partes e garantir o principio a
convivéncia familiar, a Mediacao auxilia o Poder Judiciario através da diminuigdo dos custos
processuais, bem como da procrastinacdo dos processos, preservando assim o principio da

razoabilidade processual.
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A MEDIACAO COMO INSTRUMENTO DE
FORTALECIMENTO DE DEMOCRACIA E
PERTENCIMENTO SOCIAL PARA A
CONCRETIZACAO DO DIREITO FUNDAMENTAL
A SAUDE
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Mariana Lucena Sousa Santos?

Resumo

A salde é um estado de completo bem-estar fisico, mental e social, e ndo consiste apenas na
auséncia de doenca ou de enfermidade, este € o conceito da Organizacdo Mundial da Saide — OMS,
que é adotado pelo Ordenamento Juridico brasileiro. A Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil
de 1988 — CF/88 ampliou o acesso a saude através de principios inovadores, tais como
descentralizagdo, participacdo social, igualdade, universalidade e integralidade, a falta de aplicagdo
pratica destes dois ultimos moveu os individuos e grupos interessados, apds negativas na consecugao
dos seus tratamentos, a buscarem a concretizagdao do seu direito através do Poder Judiciario, que apds
uma mudanca na interpretacdo destes dispositivos constitucionais passou a deferir os pedidos, a
recorréncia dos casos de acionamento jurisdicional ficou conhecido como Judicializagdo da Sadde, por
varios fatores este meio ndo tem se mostrado eficaz e eficiente no que diz respeito a coletividade, pois,
em regra, s6 0s que acionam o judiciario se beneficiam do pleito. Ante essa realidade podem ser
pensadas formas consensuais de resolver as demandas em salde, de forma a ampliar o acesso de forma
concreta. A mediacdo se mostra como um método adequado a ser utilizado para dissolucdo de
conflitos e pacificacdo social, principalmente, no &mbito de uma democracia participativa na qual os
individuos sdo empoderados e participam ativamente na tomada de decisbes que afetam a sua
realidade. A presente digressdo tedrica se prop8e a observar como a mediagdo pode levar a
concretizacdo do direito constitucional a saide em uma democracia participativa através da construcao
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do Sujeito Constitucional (Michel Rosenfeld) e da ldentidade Constitucional (Peter Héarbele). Para
composicdo do texto foram analisados e utilizados artigos, periédicos, legislacBes, julgados e
bibliografias.

Palavras-chave: Satde. Democracia Participativa. Mediacéo.

Abstract

Healthy being is a holistic state of complete physical, mental and social well-being and not
merely the absence of disease or infirmity, according to the World Health Organization — WHO . This
is the concept adopted before Brazilian Justice. The Constitution of the Federative Republic of
Brazil of 1988 expanded the access to health care through innovative principles, like decentralization,
social participation, equality, universality and integrality. After negative in attaining its treatments,
the lack of practical application of these latter two induced individuals and groups interested in the
subject to search realization of their right through the Judiciary, that after a change in the interpretation
of constitutional provisions began to grant the requests. The recurrence of cases of judicial actuation
became known as “Judicialization of Health”. However, consensual ways to solve the health care’s
lawsuits can be thought in order to expand access to this right concretely. The Mediation appears as an
appropriate method to be accessed in dissolving conflicts and social appeasement, especially within
the framework of a participatory democracy in which individuals are empowered and actively are
expected to participate in decision-making process that affect their reality. This theoretical tour aims to
observe how mediation can lead to the realization of the constitutional right to health in a participatory
democracy through the construction of the Constitutional Subject (Michel Rosenfeld) and
Constitutional Identity (Peter Harbele).

Keywords: Health. Participatory Democracy. Mediation

Sumario: Introdugdo; 1 A satde como direito fundamental e indisponivel; 2 Da judicializagdo

da saude; 3 Meios consensuais de resolucao de conflitos; Consideragdes Finais; Referéncias.

INTRODUCAO

Com a promulgagdo da CF/88 o direito a saude foi inscrito no rol dos direitos sociais e
obteve uma amplitude nunca vista no Brasil. Em decorréncia do maior alcance deste direito e
da necessidade de sua prestacdo pelo Estado, o Poder Judiciario comegou a ser buscado para
consecucgdo de tratamentos em salde.

O Supremo Tribunal Federal — STF, por razoavel periodo de tempo, entendendo que as
normas referentes a este eram meramente programaticas, nao intervinha na concretizacdo do
direito a saude. Ocorre que o entendimento foi modificado e, a partir de entdo, um grande
nimero de agbes comecou a ser proposto em face do Estado para que este fornecesse

tratamentos dos mais diversos. Entretanto, a maior parte delas ndo geraram efeitos coletivos,
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ou seja, apenas os individuos propositores das acfes se beneficiaram do teor deferido pelo
Judiciério.

Na CF/88 ha varios dispositivos de exercicio democratico e participativo da cidadania,
como exemplo o art. 198, inciso Ill, em que ha a participacdo social como diretriz para o
Sistema Unico de Salde - SUS, ensejando o entendimento de que uma democracia tdo
somente representativa esta superada. O modelo participativo de democracia é aquele no qual
0 povo néo apenas elege, mas é empoderado e participa ativamente em busca da efetivacao de
direitos, se pode dizer que dele decorrem as modalidades de resolucdo consensual de
conflitos, que possuem por espécie a mediacdo. Este trabalho se presta a observar a mediacéo
como instrumento de fortalecimento de democracia para a concretizacdo do direito
fundamental a salde, a partir da analise das teorias do Sujeito Constitucional e da Identidade

Constitucional.

1 A SAUDE COMO DIREITO FUNDAMENTAL E INDISPONIVEL

A definicdo de salde tem variado ao longo dos séculos e dos tropicos, ja teve uma
denotacdo estritamente espiritual, passando depois a ter os aspectos fisicos e ambientais

levados em consideracdo em seu conceito. O sanitarista Moacir Scliar relata que:

O conceito de saude reflete a conjuntura social, econémica, politica e cultural. Ou
seja: salde ndo representa a mesma coisa para todas as pessoas. Dependerd da
época, do lugar, da classe social. Dependera de valores individuais, dependera de
concepgdes cientificas, religiosas, filosoficas (SCLIAR, p. 30, 2007).

Apbs a Segunda Guerra Mundial foi criada pelos paises aliados a Organizacado das
Nacdes Unidas — ONU, com o intuito de ser um organismo internacional e finalidade de
manter a paz, a seguranca e resolver os problemas mundiais de carater econdémico, social,
cultural e humanitario, promovendo o respeito aos direitos humanos e as liberdades
fundamentais. O nascimento da ONU ensejou a criacdo da OMS, agéncia especializada em
salde a ela subordinada.

A Constituicdo da OMS, datada de 22 de julho de 1946, em vigor apenas em 7 de abril
de 1948 ap0s 26 paises ratificarem o conteudo de seus estatutos, trouxe em seu predmbulo um

conceito universalizante de salde e a sua importancia para o alcance da pacificagéo:

A salde é um estado de completo bem-estar fisico, mental e social, e ndo consiste
apenas na auséncia de doenca ou de enfermidade [...] A salde de todos os povos é
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essencial para conseguir a paz e a seguranca e depende da mais estreita cooperacao
dos individuos e dos Estados.

Este conceito refletia uma aspiracdo brotada dos movimentos sociais da época, no
mesmo periodo a jurisdicdo constitucional se expandiu como uma maneira de proteger 0s
direitos individuais dos cidad&os e conter agdes abusivas cometidas pelos Poderes Executivo e
Legislativo, com o tempo, a atuagdo judicial constitucional evoluiu em varios paises.

O direito a saude ¢ historico, como leciona Norberto Bobbio “fruto de certas
circunstancias caracterizadas por lutas em defesa de certas liberdades contra velhos poderes, e
nascido de uma forma gradual, ndo de uma vez, muito menos de uma vez por todas”
(BOBBIO, 2004, p.5). Na CF/88 o direito a saude esta no rol dos direitos sociais, atrelado
com a dignidade da pessoa humana, indisponivel, individual e fundamental de segunda
geracdo, impde ao Estado uma obrigacdo de fazer, baseia-se na premissa de que ndo adianta
possuir liberdades, sem as condi¢cdes minimas para exercé-las, e possui tanto eficacia positiva
- obrigando terceiros a agirem visando a sua realizacdo, quanto eficacia negativa - impedindo
violacdes por parte de terceiros.

Os moldes do direito fundamental a salide na CF/88 foram forjados pelo Movimento
Sanitarista, formado principalmente por médicos, académicos e cientistas, que se desenvolveu
em meados do século XX, em sua organizacdo buscou conciliar a producdo do conhecimento
e a pratica politica. Em 1986 este Movimento teve seu marco com a 8% Conferéncia Nacional
de Saude, onde foram estabelecidas resoluc@es, inscritas em um relatorio que serviram como
parametros inscritos posteriormente na CF/88.

Antes de 1988 a salde estava presente no Direito Constitucional brasileiro, todavia, ndo
possuia dispositivos especificos sobre 0 assunto e até a promulgacdo da CF/88 ndo era um
direito acessivel a todos. A atuacdo do setor publico na assisténcia médica era prestada por
intermédio do Instituto Nacional de Assisténcia Médica da Previdéncia Social -INAMPS,
autarquia vinculada ao Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social, que prestava auxilio
apenas aos trabalhadores da economia formal e seus dependentes.

O direito & satde foi elencado na CF/88 no TITULO Il - Dos Direitos e Garantias
Fundamentais, CAPITULO Il - DOS DIREITOS SOCIAIS, art. 6, e no TITULO VIII - Da
Ordem Social, CAPITULO Il - DA SEGURIDADE SOCIAL, SEQAO Il - DA SAUDE entre
os art. 196 e 200, nos quais constam importantes principios, dentre eles: universalidade

garante que todos os cidad&os, independentemente de situacdo econdmica ou laboral, ou seja,
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possuem acesso a qualquer acao ou servigo de saude que se fizerem necessario; integralidade
afianca a prestacdo das mais variadas agdes, sejam preventivas ou curativas, do inicio até o
final do tratamento; igualdade assegura que ndo haja qualquer tipo de discriminacdo na
prestacdo dos servicos, apenas critérios relacionados a situacdo de satude podem diferenciar
quanto ao tipo de prestacdo serd empregada; participacdo da comunidade que afirma a
participagdo da populacdo na formulacéo e implantagéo das politicas do setor.

Tais principios obtiveram mais concretude com a criacdo da Lei 8.080, de 19 de
setembro de 1990 — L8080/90, que dispde sobre as condi¢cdes para a promocao, protecao e
recuperacdo da saude, a organizacdo e o funcionamento dos servigos correspondentes e da
outras providéncias®. Na L8080/90 a responsabilidade pelos servicos e acdes de salde é do
Poder Publico, mas é também dever dos individuos, da sociedade, das familias, e do setor
privado, sua promocéo e prote¢do. A L8080/90 da concretude ao SUS, sua composicao é feita
pelo conjunto de todas as acBes e servicos de salde prestados por 6rgdos e instituicdes
publicas federais, estaduais e municipais, da administracdo direta, indireta e das fundacgdes
mantidas pelo Poder Publico, bem como, pela iniciativa privada, de maneira complementar.

A gestdo do SUS perpassa pelas trés esferas de governo do Poder Executivo, quais
sejam, Municipal, Estadual e Federal. Cada qual com suas gestbes e responsabilidades
solidarias entre si, Secretarias Municipais de Salde , Secretarias Estaduais de Saude e o
Ministério da Saude - MS. Estas possuem o dever de formar politicas publicas na rede do
SUS, que ¢é dividida de forma regionalizada e com nivel de complexidade crescente. Neste
modelo, os servicos se ddo de forma descentralizada, tendo os municipios como referéncias

de distribuicdes de competéncias.

2 DA JUDICIALIZACAO DA SAUDE

O novo paradigma de ser a saude um direito universal, integral e de obrigacdo do
Estado a sua promocdo, protecdo e recuperagdo, revelou consigo uma incapacidade

orcamentaria do mesmo para concretiza-los, portanto, afastando o SUS real do SUS

*4 No art. 3° da L 8080/90 o legislador extravagante define as condicionantes e determinantes da sadde, a saber:
Art. 3° Os niveis de salde expressam a organizagdo social e econdmica do Pais, tendo a salde como
determinantes e condicionantes, entre outros, a alimentacdo, a moradia, 0 saneamento béasico, 0 meio
ambiente, o trabalho, a renda, a educacdo, a atividade fisica, o transporte, o lazer e 0 acesso aos bens e servigos
essenciais.
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desenhado pelas CF/88 e L8080/90. A falta de concretizacdo de alguns dos principios do SUS

deu causa ao direito a saude passar a ser tutelado jurisdicionalmente, com ac¢Ges propostas em
face dos Municipios, Estados e Unido, fendbmeno conhecido como Judicializacdo da Sadde.

Com o principio da integralidade, o Estado garantiu, em tese, irrestritamente 0s servicos
de saude que se fizerem necessarios para os tratamentos. As solicitaces de tratamentos ndo
atendidas junto a rede publica de satde desencadeou a busca de inimeros individuos e grupos
sociais pela concretizacdo do direito fundamental a sadude através do Poder Judiciario.

No caso dos pacientes portadores de HIV o Estado, desde 1991, dispensava
gratuitamente o medicamento zidovudina (AZT) aos pacientes munidos de prescri¢do médica,
através de um programa nacional °. No entanto, surgiram no mercado medicamentos
considerados mais eficazes, entretanto, nem todos foram incluidos na distribuicdo nacional, o
que intensificou a procura pela via judicial para ter acesso a essas inovacfes. Até 1996
praticamente todas as a¢des propostas eram negadas, com fundamento de que o disposto no
art. 196 da CF/88 que diz “a saude é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante
politicas sociais e econdmicas que visem a reducdo do risco de doencas e de outros agravos e
ao acesso universal e igualitario as a¢des para a sua promogao, protecio e recuperacao’ seria
uma norma meramente programatica, ou seja, tracaria um fim ou objetivo a ser atingido, seria
insuscetivel de produzir efeitos juridico-positivos imediatos. Em sua dissertacdo Marcela

Fernanda Alberto informa que:

Uma das primeiras a¢des no pais que ao solicitar o fornecimento imediato de uma
medicagdo recebeu decisdo favoravel ocorreu em S&o Paulo no ano de 1996, em
favor de uma paciente portadora do virus HIV, e principalmente a partir deste ‘abriu
precedente para o ajuizamento de outras demandas’ (ALBERTO, 2012, apud
BRASIL, 2005 p.24).

Na mesma dindmica surgiram muitos outros casos judicializados no pais como as a¢cdes
requerendo medicamentos, consecucéo de leitos em Unidades de Tratamento Intensivo - UTI,
tratamentos em medicos especialistas, tratamentos odontoldgicos, leite especial para criancas
intolerantes a lactose, tratamentos de quimioterapia e radioterapia, entre outros. A
judicializagdo de tais demandas também levou a implementagdo de novas politicas publicas e
aprovacao de novas leis, visando garantir o0 acesso e diminuir 0 numero de decisdes judiciais,

no entanto, na maior parte delas os beneficiados foram apenas os proponentes das acoes.

> Sigla em inglés do Virus da Imunodeficiéncia Humana causador da AIDS, também do inglés significa
sindrome da imunodeficiéncia adquirida.
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A legitimidade atribuida ao Poder Judiciario para atuar em questdes relacionadas ao
direito fundamental a satde decorre do texto constitucional, e é através da jurisdicdo que este
exerce o poder-dever de tutelar os direitos fundamentais®. O Estado n&o tem, por meio da
jurisdicdo, o monopdlio da solucdo dos conflitos, sendo admitidas pelo Direito outras
maneiras pelas quais as partes podem buscar uma solugdo para os conflitos em que estéo
envolvidas. Além do que o conceito de jurisdicdo define, quando se pensa no aperfeicoamento
do sistema de resolucdo de conflitos, destaca-se a necessidade da busca pela justica -
entendida como a aplicacao das regras juridicas de um ordenamento aplicadas com isonomia,
e busca da eficiéncia, ou seja, que se concretize a solugdo das demandas com menos custo, e
no menor tempo possivel.

Um dado interessante da Rede Nacional de Advogados Especializados na Area da
Saude sobre a utilizacdo do meio litigioso jurisdicional para a consecucao de medicamentos
por pacientes demonstra que 0s gastos com aquisicdo em razdo de ordens judiciais
aumentaram 1920% de 2005 a 2008. Em 60% das agdes os pacientes poderiam ter sido
tratados com medicamentos disponibilizados pelo SUS, todavia, pediam outros ndo
disponibilizados. Este dados trazem consigo muitas peculiaridades, mas se quer destacar que
h&, no minimo, uma clara falta de dialogo entre o Judiciario e o os operadores do SUS, tendo
em vista que juizes ndo sdo médicos para questionar se uma formula medicamentosa faz ou
ndo o mesmo efeito que outra, ou se 0o ndo-uso de determinado medicamento pde ou ndo a
integridade fisica do paciente em risco, além do que, se pode observar que esses que chegam
ao Judiciario, em sua maioria, ndo estdo munidos de receitas ou passaram por prévias
consultas com medicos que integram o SUS.

Além disto, a experiéncia mostra que muitos dos litigios envolvendo politicas publicas
na area da saude tém sido levados a juizo por titulares individuais de direitos, mesmo quando
propostas pelo Ministério Publico, em regra, as acbes ndo possuem o instrumental das acdes
coletivas. Isto demonstra uma lesdo ao principio da isonomia, j& que inimeras pessoas, por
vezes em situacdo mais grave que a dos autores das demandas, ndo se beneficiam da mesma

forma com os efeitos de decisdes judiciais favoraveis.

® O sistema adotado pelo Brasil ndo é o da separagéo total de poderes, mas sim o do balanceamento de poderes.
Isto significa que, o direito nacional ndo concebe a vedacdo de o Judiciario controlar atividades de outros
poderes. A jurisdicdo é a atuacdo estatal visando a aplicacdo do direito objetivo ao caso concreto, resolvendo-
se com definitividade uma situacdo de crise juridica e gerando com tal solugdo a pacificagdo social. Ndo é
atribuido ao Poder Judiciario o poder de criar politicas publicas, tdo somente de impor a execucdo daquelas ja
estabelecidas nas leis constitucionais ou ordinrias.
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Para que o descrito acima nao ocorra em indesejada frequéncia, é possivel recorrer-se a
outros meios de atuacdo estatal que visem o cumprimento do dever de garantir o direito a
salde, através do empoderamento dos individuos frente ao SUS e do didlogo entre os entes,
tanto os que elaboram, quanto os que aplicam e os que tutelam pela execucdo das normas e
politicas publicas em salde. S&o conhecidos como meios consensuais de resolucdo de
conflitos, que integram as Multiportas de acesso a Justica, Daniel Amorim Assumpcao Neves

0s chama de equivalentes jurisdicionais, abordados adiante.

3 MEIOS CONSENSUAIS DE RESOLUCAO DE CONFLITOS

A democracia participativa difere em esséncia da democracia representativa porque
enguanto nesta ha o aspecto formal de democracia a partir de decisées tomadas pela maioria,
naquela os diretamente interessados podem participar mais ativamente da tomada de decisdes
que Ihes afetam, sendo imperiosa a sua inclusdo no processo de decisdo de politicas publicas.
A utilizagdo de meios alternativos de resolucdo de conflitos é reflexo da democracia
participativa que &, inclusive, amplamente defendida na doutrina nacional e estrangeira.

Para Peter Harbele (1997), a hermenéutica constitucional numa sociedade aberta deve
ser feita por quem vive a norma, isto significa que os cidaddos e grupos, 6rgdos estatais, 0
sistema publico e a opinido publica representam forgas reprodutivas de interpretacdo, séo
intérpretes em sentido lato. O aspecto democréatico dos Direitos Fundamentais se comp@e por
meio de mediacdo entre a praxis e o processo publico e pluralista da politica. A democracia,
desta forma, é formada pelo dialogo entre necessidades, possibilidades e alternativas com o
prumo da ciéncia constitucional. Para ele, constitucionalizar formas e processos de
participacdo é uma tarefa especifica da uma teoria constitucional procedimental.

Para Michel Rosenfeld (2003) o Sujeito Constitucional é formado na medida da
interacdo entre dois individuos o eu e o outro, que tém necessidades, peculiaridades, vontades
e culturas diversas, e estas devem ser respeitadas. O Sujeito Constitucional é formado pelo
discurso constitucional. Portanto, em um processo democratico participativo podera ser
observada essa construcdo de identidade constitucional, em que o eu e o outro sdo ouvidos e
0s seus anseios sdo levados em consideracgdo na aplicagdo das normas aos casos concretos.

Para CINTRA, GRINOVER e DINAMARCO (2011) as modalidades de solu¢Ges ndo-
jurisdicionais dos conflitos sdo os meios alternativos de pacificagdo social, nos quais o que

importa é pacificar, sendo, irrelevante quem promovera essa pacificagdo. Demonstram que a
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demora, o formalismo e o custo na solu¢do dos conflitos ttm enfraquecido o sistema
jurisdicional. Argumentam que além da desformalizacdo, e menor custo, hd ampla margem de
solucdes possiveis, delegalizacéo, e que nos meios alternativos pacificacdo formam-se juizos
de equidade e ndo de direito.

Os titulares dos trés Poderes da Republica Federativa do Brasil assinaram em 2009 o |l
Pacto Republicano de Estado por um sistema de justica mais acessivel, agil e efetivo. Este
pacto visa, dentre outras coisas, fortalecer a protecdo aos direitos humanos, efetividade da
prestacdo jurisdicional, acesso universal a Justica e o aperfeicoamento do Estado Democratico
de Direito e das instituicbes do Sistema de Justica, visando, também, a efetividade do
principio constitucional da razoavel duragdo do processo.

Sobre o termo conciliacdo, a doutrina e os operadores do Direito em geral dao a ele uma
denotacdo de métodos que buscam alcancar um acordo entre as partes sobre o objeto do
conflito. Petronio Calmom, In Souza, define conciliagdo como um mecanismo de obtencao de
autocomposicdo que é desenvolvido pelo proprio juiz ou por pessoa que faz parte ou é
fiscalizado pela estrutura judicial, e que tem como método a participacdo mais efetiva desse
terceiro na proposta de solucdo, tendo por finalidade a solucdo do conflito que lhe €
concretamente apresentado nos pedidos das partes (SOUZA, 2012, p. 72, apud. CALMOM,
2007, p. 144).

Outra forma de resolucdo de conflito é a negociacdo que como 0 mesmo autor a
epigrafe destacada: “¢ o mecanismo de resolucdo de conflitos com vistas a obten¢do da
autocomposicdo caracterizado pela conversa direta entre os envolvidos sem qualquer
intervencdo de terceiros ou facilitador”. Ja a mediagdo, é forma alternativa de solu¢do de
conflitos fundada no exercicio da vontade das partes, ndo é centrada no conflito em si, mas
sim em suas causas. Tanto a negociacdo quanto a mediacdo podem ou ndo ter como resultado
a producdo de um acordo total ou parcial, ou 0 avango no processo de didlogo (Idem, p. 58).

Daniel Amorim Assumpcéao Neves diz que:

[...] o mediador ndo propde solugdes do conflito as partes, mas as conduz a
descobrirem as suas causas de forma a possibilitar sua remocéo e assim chegarem a
solucdo do conflito. Portanto, as partes envolvidas chegam por si s6s a solucéo
consensual, tendo o mediador apenas a tarefa de induzi-las a tal ponto de chegada
(NEVES, 2013, p. 7).

Sobre a distingdo entre os mecanismos de mediagéo e conciliagdo Petrénio Calmom, In

Souza, tras:
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[...] a principal distincdo entre os dois mecanismos nao reside em seus dirigentes,
mas sim no método adotado: enquanto o conciliador manifesta sua opinido sobre a
solucdo justa para o conflito e propde os termos do acordo, 0 mediador atua com um
método estruturado em etapas sequenciais, conduzindo a negociagéo entre as partes,
dirigindo o ‘procedimento’, mas abstendo-se de assessorar, aconselhar emitir
opinido e de propor féormulas de acordo (SOUZA, 2012, p. 73, apud CALMOM,
2007, p. 144).

Quanto ao meio mais indicado para ser utilizado na esfera do Poder Pdblico cabe a

prelecdo de Luciane Moessa de Souza, para quem:

No ambito do Poder Publico, dentro de uma perspectiva que encare a relagdo entre
Estado e sociedade de uma forma dinamica e democratica, em que cidaddos podem e
devem definir o formato e missdes de seu Estado e este existe e se legitima na
medida em que serve a seus cidaddos, ndo me parece possivel desconsiderar que
cada cidadédo e cada ente privado tem um relacionamento constante com o Estado,
desde o seu nascimento até a sua morte. Assim sendo, pode-se concluir que a
mediacdo é o método de resolucéo de conflitos mais adequado para as disputas que
envolvem o Poder Publico, em todas as suas manifestacdes (SOUZA, 2012, p. 75).

Podem compor o processo de mediacdo para implementacdo de politicas publicas em
salde: os individuos, grupos, associacdes interessadas, Defensoria Publica, Ministério
Publico, Magistrados das Varas da Fazenda Publica, responsaveis dos Poderes Executivo e
Legislativo. Estes através do didlogo intermediado podem chegar a construcdo de um
denominador comum que atenda as necessidades, possibilidades e peculiaridades de cada
caso. A demora para o provimento judicial das demandas em saide € um dos fatores que torna

a mediacdo e a conciliacdo muito mais atrativas para o paciente e para o Estado.

CONSIDERACOES FINAIS

A CF/88 foi um marco tanto para a nova concep¢do de direito a salde, quanto para
democratizar 0 acesso a tal direito. Apesar de ter sido massivamente utilizado a via judicial
para alcancar a concretizacdo deste direito, buscou-se demonstrar que ndo é o melhor meio
para a concretizacdo do direito fundamental a saide de forma coletiva, sendo possivel fazer
uso de outros métodos.

Pelo estudo dos meios alternativos de resolucéo de conflitos ficou demonstrado que 0s
mesmos sdo fruto de uma sociedade democratica e participativa, que se comp@e de Sujeitos
Constitucionais (Michel Rosenfeld) com Identidade Constitucional (Peter Hérbele). A
mediacgéo € o melhor caminho para o alcance do direito universal e integral a saude, tendo em

vista que salde ndo tem um conceito hermético, ao contrdrio, comporta interpretacdes
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subjetivas, a participacdo social d& a possibilidade de ser construida uma saude apds serem
analisadas as possibilidades, necessidades e peculiaridades de cada caso. Isto, sem contar a
agilidade, os custos e a efetividade do cumprimento dos acordos elaborados nos processos de
mediacéo.

Ante todo o exposto, conclui-se que a mediacdo é instrumento de fortalecimento de
democracia e pertencimento social para a concretizagdo do direito fundamental a satde que
pode ser construido através do dialogo entre necessidades, possibilidades e alternativas,
levando em consideracdo as peculiaridades e vontades dos individuos, portanto, é mister o
empoderamento deles e a construcdo da pacificacdo social através de diretrizes democréticas

que contemplem de forma concreta a coletividade.
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A MEDIAGCAO QUE NASCE “COM” E “DA” LEI
- DA COEXISTENCIA DIGNA A EXISTENCIA
DIGNA

Nicia Regina Sampaio’

Resumo: Esta pesquisa analisa a possibilidade da aplicacdo da mediagdo como solucéo
alternativa de resolucéo de conflito para a protegdo dos direitos fundamentais ao meio ambiente
natural, cultural e urbano, como um caminho para a antecipacdo da justica socioambiental. A
partir da assertiva de que somente uma coexisténcia digna podera permitir a existéncia digna e
um direito ao futuro, a pesquisa também indica os principios essenciais da construcao
democratica do plano diretor urbano e da definicdo da funcdo socioambiental da propriedade.
Apresenta os atores que participardo da mediacdo e a forma de condugdo do processo dialético
de definicdo da norma, que iré regular o modo de construcdo e reconstrucéo da cidade. Mostra
como é possivel devolver aos atores, antes meros expectadores e recebedores da norma, o papel
de auto responsabilidade quanto ao modelo de cidade que se quer. Pretende demonstrar que 0s
conflitos, desigualdades e injusticas socioambientais podem ser superadas e ou mitigadas pela
prévia composicdo dos interesses, construida a partir dos fundamentos e objetivos da Republica,
associado a democracia participativa. A pesquisa mostra a possibilidade de a mediagéo ocorrer
na e com a elaboracdo da lei e a partir da lei como caminhos para a resolucdo de conflitos
transindividuais e transgeracionais, com o objetivo de alcancar uma convivéncia pacifica, ndo
discriminatodria, que preserva, acima de tudo, a dignidade da pessoa humana e o0 meio ambiente
equilibrado para as futuras geragoes.

Palavras-chave: Mediagdo. Justica Coexistencial. Justica Socioambiental. Meio Ambiente.
Democracia Participativa.

Abstract. This research studies the possibility of applying mediation as an alternative to solve
conflict for the protection of the fundamental rights to the natural, cultural and urban
environment, as a pathway to anticipate social-environmental justice. Considering the assertive
that only a dignified coexistence may allow a dignified existence and the right to the future, this
research also indicates the essential principles for democratic construction of the urban master
plan and defines the environmental function of property. It presents the actors who will
participate in the mediation and the way to conduct the dialectical process of defining the rule,
which will regulate the way of constructing and reconstructing the city. This research shows
how it is possible to return to the actors, who once were merely an audience and recipients of
the rule, the self-responsibility role for the city model wanted. It also aims to demonstrate that
conflicts, inequalities and social-environmental injustices may be overcome or mitigated by
prior composition of interests, which can be built starting from the foundations and aims of the
Republic, together with participatory democracy. The research shows the possibility of the
mediation occurring in and together with the formulation of the law, as pathways for solving
trans-individual and trans-generational conflicts, with the goal of achieving, non-
discriminatory, peaceful coexistence that preserves, above all, the dignity of the human person
and a balanced environment for the future generations

! Promotora de Justica do Meio Ambiente no Estado do Espirito Santo; Mestre em Ciéncias Juridico-
Politicas pela Universidade de Lisboa; Especialista em Direito Ambiental Urbano pela Fundagao
Escola do Ministério Pablico do Rio Grande do Sul; Especialista em Direito Sanitario pela UNB -
Universidade de Brasilia.
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Keywords: Mediation. Coexistential Justice. Social-Environmental Justice. Environment.
Participatory Democracy.

Sumério: Introducdo; 1. Mediagdo — Justica coexistencial; 2. Fundamento da Justica—
Declaragdo Universal dos Direitos do Homem; 3. Justica social e coexisténcia digna -
Fundamento e objetivo da Repulblica;4.A mediacdo que nasce com a Lei e da Lei; 5. Principios
e valores — Fundamentos do Plano Diretor; Consideracdes Finais.

INTRODUCAO

O conflito de interesse estd cada dia mais presente nas cidades como um
resultado da transformacdo do modelo de sociedade rural para urbana. Atualmente, em
média, 90% (noventa por cento) da populacdo vivem em &reas urbanas ou de expansdo
urbana, cuja ocupacdo foi e ainda é realizada sem um planejamento adequado, o que
gera conflitos de toda a ordem. Os espacos, geralmente, sdo ocupados sem que exista
uma infraestrutura compativel, sendo comum a ocupagdo primeira de determinado
espaco do territorio para depois providenciar a colocacao da infraestrutura necessaria.

A propriedade por sua vez, ainda € vista apenas como um bem de capital e ndo
como um bem de dupla titularidade, que deve atender a sua funcdo socioambiental. A
quebra do paradigma, do ponto de vista formal ja foi introduzida, com a nova ordem
constitucional, contudo, na préaxis ainda nao foi incorporada. Cria-se a falsa ideia e
necessidade de localizacdo e valorizacdo imobiliaria de uma propriedade, lastreada no
status que é imposto pelo mercado, levando ao adensamento e migracdo de uma
populacdo para um determinado local no territério, com o esvaziamento, por exemplo,
dos centros urbanos, quase todos deteriorados no Brasil. Com isso, a populacdo de baixa
renda, que precisa trabalhar nas “novas vilas” ou ira construir suas moradias em locais
ambientalmente frageis ou ird ocupar as areas do entorno, sem qualquer planejamento e
infraestrutura, passando a depender das benesses do poder publico para o transporte e
para a colocacdo da infraestrutura. As externalidades negativas sociais e ambientais
(STEIGLEDER, 2011)?, oriundos do modelo econdmico de exploracdo do territdrio,

nédo sao internalizadas pelo mercado.

2 As externalidades ambientais negativas consistem nos efeitos negativos da producdo e correspondem
aos custos econdmicos que circulam externamente ao mercado, sem qualquer compensacao pecuniaria,
GlobalMediation.com
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A atracdo de uma industria, por exemplo, para um determinado territdrio, é vista
como um ganho econdmico, geracdo de emprego, mas ndo é contabilizada para a
necessidade de ampliacdo dos servicos como a oferta de vagas em creches e escolas,
unidades de satde, ou ainda, para a construcao de novas moradias.

Assim, por meio da gestdo democratica das cidades, centrada no planejamento
que emerge dos diversos planos, principalmente do plano diretor urbano, associado a
participagdo da sociedade nas audiéncias publicas dos processos de licenciamento de
empreendimentos geradores de impactos, pode contribuir para a implementacdo do
desenvolvimento sustentavel, antecipando a justica socioambiental e via de

consequéncia a promocao da paz.

1 MEDIACAO —-JUSTICA COEXISTENCIAL
A mediacdo, como um caminho alternativo para a resolucdo de conflitos e a

realizacdo da justica e, via de consequéncia para a pacificacdo social, deve ter por
fundamento a dignidade, liberdade e a igualdade. O que pressupde dos atores, que se
colocam como mediadores, um minimo de conhecimento dos valores fundamentais da
promogcé&o da justica.

De outro ponto, a solucdo de conflitos, tem ainda por elementos informadores e
propulsores a economicidade, eficicia e o crescimento da auto responsabilidade dos
atores que pretendem a resolucéo do conflito.

A economicidade ndo vista apenas no seu aspecto monetario, mas também, a
economicidade de tempo. A eficacia, como uma resposta célere aos anseios das partes
pelo melhor resultado, no menor tempo possivel. A auto responsabilidade que obriga
aos mediandos, a partir da razdo, a definirem como e qual o resultado esperado, sem
gue um terceiro tenha que dizer qual é o direito de quem.

A mediacao para a solugédo de conflito intersubjetivo, de valores patrimoniais,
portanto, disponiveis, a principio, ja esta sedimentada na doutrina. As partes quando
buscam a mediacdo e aceitam as suas regras, j& demonstram um grau de maturidade
para 0 exercicio da autonomia da vontade e de racionalidade que, somados aos

esclarecimentos do mediador, concorrem decididamente para a promogéo de um acordo

e que acabam sendo “socializados”, ja que a fonte geradora ndo as considera e tampouco contabiliza
nas decisdes de produgdo e consumo” .
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justo. O mediador tem o papel relevante de promover o encontro entre as partes,
descontruindo ideias (centradas no individualismo) em confronto, para depois de
qualificar o debate(amplitude das perspectivas e comunicacdo) e reestabelecer a razéo,
reconstruir ideias e o caminho do didlogo, fundamentado em valores como respeito a
dignidade, a liberdade e a igualdade, para alcancar a justica.

Roger Fisher y Danny Ertel, na obra Si...! DeAcuerdo! En La Practica
identificam sete elementos para alcancar um bom resultado em uma negociagéo, sendo

relevante para nos a Legitimidade, vejamos:

No estamos diciendo <Seé justo para ser agradable>, o incluso <Sé justo para
producir um acuerdo justo>. Estos son resultados o consecuencias adicionales
posibles. Lo que estamos sugerindo es que los criterios de justicia e
imparcialidad son tan valiosos como una espada a la hora de persuadir a los
deméds, y como um escudo para protegernos a nosotros mismos de ser
tratados injustamente (FISHER, 2006, pg. 85).

A dificuldade quanto a certeza do alcance da justica, que de fato promova a paz

social, € manifestada por Francesco Carnelutti, nos seguintes termos:

A Justica é como uma rocha situada no cume de um monte: 0 homem nao
tem asas para chegar até ela voando. A Unica coisa que pode fazer é abrir
caminho fatigioso até ela, escalando ladeiras e, frequentemente, se perdendo
e destrocando as mdos. O que guia, 0 que atrai, 0 que eleva é a beleza
daquele cume que resplandece ao longe. A forca que lhe serve para subir é a
razdo; e ele chama a razdo a cada passo que da em seu caminho. O sentido da
justica, que possui inato em seu coracdo, é refratado, como a luz através de
um prisma, em mil cores. Cada raio que, daquela fonte até ele chega, € uma
razdo (CARNELUTTI, 2005, pg. 81).

De outro ponto, como realizar a mediagdo quando os valores envolvidos séo
indisponiveis, inalienaveis, transgeracionais e transindividuais? Em uma primeira
analise a resposta serd negativa, indicando a impossibilidade de gerir conflitos que
transcendem aos direitos intersubjetivos. Contudo, em uma analise mais aprofundada,
pode-se concluir pela possibilidade e até desejavel mediacdo para dirimir conflitos que
envolvam direitos transindividuais e transgeracionais.

A limitacdo da justica tradicional para solucionar situagdes complexas da vida

moderna foi pontuada por Mauro Cappeletti, ja nos idos de 1984, nestes termos:

A decisdo judicial emitida em “sede contenciosa” se presta perfeitamente
para resolver — “definir” — relagBes isoladas e meramente interindividuais:
esta remete a um episodio do passado que ndo é destinado a perdurar. A
justica mediativa e coexistencial, ao contrario, € voltada ndo para trancher,
para dividir e definir, mas muito mais para “remendar” (alhures falei neste
aspecto de mending justice): remendar uma situagdo de ruptura ou de tensdo
em vista da preservacdo de um valor mais duravel, a pacifica convivéncia de
sujeitos que fazem parte de um grupo ou de uma relagcdo complexa, a qual
dificilmente podem subtrair-se (CAPPELLETTI, 2010,pg. 192).
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A proposta do presente trabalho é provar que a mediacdo pode e deve comecar
antes da elaboracdo da norma que ira definir a funcdo social da propriedade,
representada pela democracia participativa, bem como, pela correta aplicagdo dos
instrumentos de mediacdo que emanam da lei, como a realizacdo das audiéncias
publicas, estudos de impacto de vizinhanca, estudo de impacto ambiental, conselhos de
meio ambiente.

A escuta ativa da sociedade, que passa pelo empoderamento legal do
cidadao(P6r a Lei ao Servicos de Todos, Relatério da Comissdo sobre a Aquisicdo de
poder por via da Lei pelos pobres.PNUD, 2008), para uma participacdo qualificada na
construcdo e gestdo das cidades, fundamentada na justica coexistencial
(CAPPELLETTI, 2010), pode contribuir para alcancar a justica socioambiental.

2 FUNDAMENTO DA JUSTICA - DECLARACAO UNIVERSAL DOS
DIREITOS DO HOMEM

O Fundamento da justica, nos termos da Declaracdo Universal dos Direitos do
Homem, esta no reconhecimento da dignidade inerente a todos os membros da familia
humana e de seus direitos iguais e inaliendveis. Assegurar o reconhecimento, a
observancia universal e efetiva dos direitos iguais e inaliendveis sdo um ideal comum.

Os direitos e liberdades proclamados pela Declaracdo Universal dos Direitos do
Homem, como um ideal comum a ser perseguido por todos, ndo € real, mas uma meta a
ser alcancada por todos. Assim, quando no artigo primeiro foi proclamado que todos os
seres humanos nascem livres e iguais em dignidade e direitos, entende-se que hd um
projeto de humanidade em que se reconheca a todos indistintamente a dignidade, a
liberdade e a igualdade.

A igualdade em dignidade como um valor imanente da pessoa humana pode ser
analisado em duas perspectivas, a interior e a exterior. A dignidade interior e imanente
de cada ser humano pode ser usufruida, independentemente, do meio e das
circunstancias de vida, em que a mesma esta inserida. Ja a dignidade que se exterioriza,
na maioria das vezes, depende da acdo externa da sociedade ou do tratamento

intersubjetivo.
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A liberdade, de igual forma, pode ser exercida pelo sujeito, independente do seu
estado. Pode o individuo estar impossibilitado de locomocéo e, ainda assim, se sentir
livre. J& a liberdade que decorre da imposicdo normativa, pode depender da acédo
externa do estado sociedade.

A igualdade de direitos, como imanente ao nascimento, como um valor e como
um direito, ndo depende do individuo, mas do contexto em que 0 mesmo esté inserido.
Portanto, a igualdade de direitos é um ideal a ser perseguido pela sociedade plural, com
0 objetivo de permitir o pleno desenvolvimento das potencialidades de cada um.

A Declaragdo Universal dos Direitos do Homem, por meio dos artigos Il e VII,
da densidade a igualdade de direitos, quando reconhece que todos 0s seres humanos tem
capacidade de gozar os direitos e as liberdades, portanto, tem capacidade para o
desenvolvimento de suas potencialidades, quando lhe sdo oferecidas oportunidades para
0 exercicio e, ainda, quando reconhece a existéncia de uma igualdade formal que
decorre da lei. Assim, a igualdade material depende da igualdade formal e do seu
exercicio quanto as oportunidades em igualdade de condicdo para todos 0s seres
humanos para o exercicio de suas capacidades.

Ainda, no artigo XXI da mesma Declaracéo, a igualdade material comeca a ser
delineada quando se ressalva que todos os seres humanos tém direito a realizacdo dos
direitos econdmicos, sociais e culturais, de acordo com a organizacao e recursos de cada
Estado. Portanto, para que os direitos e liberdades sejam plenamente realizados é
preciso que exista uma ordem social, uma organizacdo do Estado e recursos para sua
implementacéo.

A igualdade material, aquela que permite a cada um o desenvolvimento de suas
potencialidades, somente sera possivel se forem criadas condigdes que permitam o
desfrutar dos direitos econdémicos, sociais e culturais, bem como direitos civis e
politicos.

H& uma obrigacdo de assegurar progressivamente o pleno exercicio dos direitos
reconhecidos na Declaragéo Universal dos Direitos do Homem e no Pacto Internacional
sobre os Direitos Econémicos, Sociais e Culturais. Os Estados definirdo em que medida
garantira os direitos econdmicos, sociais e culturais. Ressalvando que, os Estados ao
definirem a forma como serdo garantidos os direitos sociais ndo poderédo infringir o

principio da dignidade da pessoa humana.
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3 JUSTICA SOCIAL E COEXISTENCIA DIGNA - FUNDAMENTO E
OBJETIVO DA REPUBLICA

O conceito semantico de justica ainda ndo foi definido, sendo necessario recorrer
a exemplos concretos, exceto quando se aplica a justica que foi previamente definida na
lei. A melhor forma de compreender o que seja justica é buscar na acdo negativa o seu
contetdo, o antbnimo de justica, ou seja, o injusto.

No Voto do Recurso Especial n® 1.310.471 — SP, o Ministro Herman Benjamin
reconhece a existéncia de uma injustica social e injustica ambiental, colocando nesta
moldura ndo s6é um conceito formal, mas um conteddo material. H& um
redimensionamento do discurso de justica, exigindo do intérprete e aplicador da lei que
desca do patamar de regras hermenéuticas tradicionais para uma hermenéutica

constitucional. Consta do voto:

Infelizmente, o Brasil mostra-se prddigo em distribui¢do discriminatéria de
riscos ambientais. Como se ndo bastasse a miséria material de bolsGes
urbanos e rurais da populagdo, fendbmeno que ainda nos atormenta e
envergonha como nagdo, ap6s a Segunda Guerra Mundial e na esteira do
processo de industrializagdo que ganhou folego a partir de entdo, agregamos
e impingimos a essa multiddo de excluidos sociais (= injustica social) a
nédoa de parias ambientais (= injustica ambiental). Substituimos, ou
sobrepusemos, a segregacdo racial e social - heranca da discriminagdo das
senzalas, da pobreza da enxada e das favelas - a segregacéo pela poluicéo,
isto é, decorrente da geografia da contaminacdo industrial e mineral, do
esgoto a ceéu aberto e da paisagem desidratada dos seus atributos de
beleza“(BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n°
1.310.471 - SP. Relator: Ministro Herman Benjamin”,2013).

Do julgado extrai-se que ndo obstante a existéncia de um sistema juridico, no
Brasil, ainda se pratica uma discriminacao na distribuicdo de riscos ambientais. No caso
em estudo, conforme assinalado no julgado, a discriminacdo na distribuicdo de riscos
ambientais tem inicio com o p6s Guerra e se agiganta com a industrializacdo, com a
migracdo em massa da populacdo da zona rural para a zona urbana, atraidos pela
promessa de melhor qualidade de vida. Essa cena histérica, ainda mantém viva a
lembranca do processo de urbanizacdo, ndo de urbanificacdo, eis que, como salientado
no voto, a miséria material de bolsdes urbanos e rurais, que forma uma multiddo de
excluidos sociais, pode ser encontrada facilmente por qualquer um ao caminhar pela
cidade.

Mas, como evidenciado pelo Ministro, se ndo bastasse a segregacéo social e a
auséncia de recursos materiais para a instalacdo de infraestrutura e servicos, o que por si
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s0 j& indica a imposicao de viver em locais em que ndo é oferecido o bem estar, soma-se

a isso, a injustica ambiental, caracterizada pela discriminacao na distribuicdo dos riscos
ambientais.

A esse respeito, os autores da publicacdo Meio Ambiente e Salde: o desafio das

metropoles, comprovam com dados técnicos e cientificos (SALDIVA, 2010) -

epidemiologia ambiental, a presenca da discriminacdo na distribuicdo dos riscos

ambientais e as consequéncias desta para a saude, sendo vejamos:

As causas de mortes que afetaram mais
fortemente os grupos residentes em areas carentes de Sdo Paulo, com
menores niveis de escolaridade ou ocupagdes menos qualificadas, abrangem
largo espectro, como doengas infecciosas, cronicas ndo-transmissiveis e
causas externas. Nota-se, em geral, que 0s riscos de morte sdo maiores entre
pessoas vivendo em piores condi¢Bes sociais e que essas morrem mais
precocemente por essas causas... Os resultados mostram que a exposi¢do aos
poluentes atmosféricos afeta de forma diferente os diversos segmentos da
populacdo exposta. Além de fatores como idade, sexo e presenca de doengas
prévias, os indicadores socioecondmicos séo, sem duvida, determinantes para
modificar os efeitos dessa exposi¢do sobre a salde. 1sso deve ser levado em
conta na formulacéo de politicas publicas adequadas.

No caso concreto, objeto do julgamento, consta o registro de contaminagéo de
trezentas e trés criangas, que apresentariam grau de plumbemia acima dos limites
estabelecidos pela Organizacdo Mundial de Saldde, além da contaminacdo de
trabalhadores, de produtos hortifrutigranjeiros cultivados no entorno da empresa, de
cérrego e de animais.

Como visto a injustica social ndo vem sozinha, soma-se a ela a injustica
ambiental, ou seja, como se ndo bastassem as limitagdes invisiveis postas pelo modelo
de desenvolvimento econémico, que impedem o pleno exercicio da capacidade de
autodeterminagdo do ser humano, caracterizado pela dificuldade de acesso aos direitos
de segunda geragéo ou dimenséo, ainda, para estes, ha necessidade de vencer a violéncia
invisivel e as vezes visivel da poluicdo, caracterizada pela discriminacdo na distribuicao
dos riscos ambientais.

A esse respeito, o Tribunal Europeu de Direitos Humanos, com sede em
Estrasburgo, decidiu em 9.12.94, no caso Lopez Ostra que “atentados graves contra o
meio ambiente podem afetar o bem-estar de uma pessoa e priva-la do gozo de seu
domicilio, prejudicando sua vida privada e familiar” (MACHADO, 2011, pg. 62).

Os fatos que deram origem ao auto de infracdo e ao processo, nao sdo exclusivos

do Estado Brasileiro. Desde o momento em que a propriedade deixou de ser
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propriedade funcdo, de dupla titularidade, para propriedade bem individual e capital
exclusivo de seu dono, passamos a vivenciar a discriminacdo dos riscos ambientais.

Conforme ja salientado, o0 modelo de desenvolvimento econdémico e 0 mercado
atribuem um valor flutuante, nem sempre real a propriedade, deixando para a maioria da
populagdo a disputa pelo territdrio remanescente e, a principio, sem “valor econdémico”
para o exercicio do direito a moradia. Neste territorio, quando nao estdo presentes riscos
decorrentes da discriminacgéo dos riscos ambientais, por certo estardo presentes 0s riscos
decorrentes da geografia e das mudancas climaticas, como o ocorrido na regido
montanhosa do Rio de Janeiro.

Assim, como uma forma de alcancar um resultado mais justo que preserve a
dignidade da pessoa humana, a mediacdo é o melhor caminho para a resolugdo de
conflitos intertemporais e intergeracionais, desde que a solucdo seja construida a partir
dos fundamentos e objetivos da RepuUblica e coma democracia participativa para a

definicdo da funcao social da propriedade e da funcéo social da cidade.

4 A MEDIACAO QUE NASCE COM A LEI E DA LEI
No espaco e tempo do Estado Democratico de Direito, a cidade visivel a todos,

tem seus fundamentos na historia, na sociologia e no direito interno, com os influxos do
Direito Internacional, mas principalmente, na democracia direta presente na elaboracéo
do Plano Diretor Municipal.

As cidades sdo como um palimpsesto hd uma imagem em cima de outra
imagem, em um ciclo que ndo se sabe ao certo onde comeca e onde termina. A historia,
a sociologia e o direito, vao apresentar tracos comuns incidentes sobre as cidades
brasileiras, como, a historia da descoberta, a forma de vida em sociedade influenciada
pelos colonizadores, a lingua, bem como, uma legislagdo editada para cada etapa do
processo de construcao e reconstrucao da urbes.

Assim, de uma sociedade eminentemente rural até a década de 40, o Pais e as
cidades passam por um impacto crescente da industrializacdo, com a migracdo em
massa do homem do campo para a cidade. L4, na esperanga de melhor qualidade de
vida, o cidaddo passou a viver em aglomerados urbanos, quase sempre sem a devida

infraestrutura.
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O cenéario mudou e de uma populagdo eminentemente rural, passou-se a uma
populacdo majoritariamente urbana. As Leis editadas neste periodo, como o Decreto n°
58/37 e a Lei n° 6.766/79, tinham por finalidade assegurar uma ordem minima na
ocupagao do territorio, para garantir uma “qualidade” de vida. Neste periodo, o cidadao
ndo participava da elaboracéo legislativa, diretamente, e a legislacdo era a mesma para
todas as cidades, independentemente de sua geografia e historia.

Contudo, como visto em quase todas as cidades brasileiras, 0os marcos legais
comuns e o modelo constitucional vigente, ndo foram suficientes para projetar uma
cidade que assegurasse ao seu cidaddo o minimo existencial.

O Estado de caréncia representado, inicialmente, pela auséncia de acesso aos
direitos fundamentais de segunda dimensdo, impulsionou o legislador constituinte a
promulgar um novo texto constitucional, em que esses direitos ndo sé fossem
reconhecidos, como transformados em clausula pétrea, assumindo o Estado o papel de
garante perante os administrados.

Desta forma, na Constituicdo Federal de 1988 é reconhecido o dever do Estado
guanto a execucdo de prestacOes positivas para a materializacdo do direito a salde, a
educacdo, ao lazer, ao trabalho, a moradia. No mesmo texto Constitucional, ha uma
ruptura com o modelo de Estado Liberal passando ao modelo de Estado Social, o que
vem delineado ja no preambulo da Carta Maior. Consta do texto, que o povo brasileiro
quer um Estado Democratico, constituido por uma sociedade fraterna, pluralista, sem
preconceitos, em que seja assegurado o exercicio dos direitos sociais e individuais, a
liberdade, a seguranca, o bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade, a justica e, mais,
gue esses sejam reconhecidos como valores supremos.

O desejo do povo ja ndo estd mais centrado apenas nos direitos civis e sociais,
mas com uma projecdo que envolve valores supremos como o0 bem-estar, 0
desenvolvimento, a igualdade e a justica. Essa sociedade entende que ndo basta ter
respeitado os direitos civis, direitos reconhecidos como de defesa perante o Estado, ou
os direitos a prestacdes positivas por parte do mesmo Estado, mas que para alcancar a
sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos, deve ser preservado 0 minimo
existencial como a outra face do principio da dignidade da pessoa humana.

O bem-estar do cidaddo ndo pode ser usufruido individualmente, visto que na
perspectiva da saude, essa implica em um estado de completo bem estar fisico, mental e

social. Assim, os fatores do ambiente em que o homem esta inserido tem influéncia
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direta sobre o bem ou o mal estar. Para alcancar a existéncia digna ou 0 minimo
existencial, hd que se compreender e se alcancar primeiro a coexisténcia digna. Tudo o
que envolve a vida em todas as suas formas tem dignidade e deve ser considerado e
respeitado pelo homem como uma garantia para viver em um ambiente equilibrado.

O desenvolvimento, também, valor supremo da sociedade fraterna, deve ter por
finalidade precipua assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica
social. Para tanto, deve observar os principios norteadores da funcdo social da
propriedade, da defesa do meio ambiente e da reducdo das desigualdades regionais e
sociais.

A igualdade ja ndo é mais uma igualdade formal, mas material, igualdade esta
que assegura a todos, independentemente de sua condi¢do, a possibilidade de
potencializar suas capacidades inatas e, também, a viver em um ambiente livre de
ameacas, sejam elas visiveis ou invisiveis como a polui¢do em todas as suas formas.

A justica, valor supremo e imprescindivel para a promocéo da paz, ndo é apenas
a justica centrada no direito que emerge da lei, mas de uma justica que deve alcancar a
justica socioambiental. N&o se trata de uma justica para atender ao interesse individual,
em um primeiro plano, trata-se de uma justica que, quando exercida, implica em
resultados que atingem a presente e a futura geracdo. Mesmo que assegurado os direitos
de primeira e segunda dimensdo, ndo ha como usufruir do bem-estar social vivendo em
um ambiente poluido, por exemplo, ou em que ndo existe agua.

Assim, a existéncia digna e justica social sdo, ao mesmo tempo, fundamento e
objetivo da Republica Federativa do Brasil e, portanto da ordem econémica e social,
axioma diretor. Nesta senda, a justica social somente serd alcangada se tomado a sério o
principio do desenvolvimento sustentidvel — Relatério Brundtland ou Relatorio Nosso
Futuro Comum - o desenvolvimento que satisfaz as necessidades presentes, sem
comprometer a capacidade das geracGes futuras de suprir suas proprias necessidades.

Consta do Relatorio:

“Um mundo onde a pobreza e a desigualdade sdo endémicas estard sempre
propenso a crises ecologicas, entre outras...O desenvolvimento sustentavel
requer que as sociedades atendam as necessidades humanas tanto pelo
aumento do potencial produtivo como pela garantia de oportunidades iguais
para todos.”

“Na sua esséncia, o desenvolvimento sustentavel ¢ um processo de mudanca
no qual a exploracdo dos recursos, o direcionamento dos investimentos, a
orientacdo do desenvolvimento tecnoldgico e a mudanga institucional estdo
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em harmonia e reforcam o atual e futuro potencial para satisfazer as
aspiragdes ¢ necessidades humanas.”(DESENVOLVIMENTO 1991)

O objeto de analise continua sendo a cidade e os diversos interesses concorrentes
e conflitantes, novos e velhos da sociedade fraterna e pluralista, contudo, com o Estado
Social nasce, dentro do sistema de justica, um novo ator, ou melhor, atores até entdo
caminhantes & margem do processo de cria¢do da norma.

Dificil imaginar, face as limitagdes impostas pelo atual sistema de justica, a
concretizacdo do primado da justica socioambiental, apenas usando o modelo
tradicional, dogmatico do sistema. A cidade e seus valores j& ndo pertencem mais
apenas a presente geracao, € reconhecido o direito daqueles que sequer aqui habitam e,
ndo se trata de garantir qualquer direito, mas de garantir o direito futuro de suprir as
necessidades, diriamos, ao minimo existencial.

Sendo assim, deve ser reconhecido que o sistema de justica e as ferramentas
colocadas a disposicdo foram definitivamente impregnados do valor supremo do
coletivo e transgeracional, o que exige a presenca de outros atores. De outro ponto,
sabe-se que o sistema representativo ja ndo se mostra capaz de conformar dentro dos
textos normativos regras, valores e principios que promovam a justi¢ca socioambiental.
Neste cendrio, deve ser reconhecida a importancia da democracia direta, presente na
participacdo social por meio dos conselhos ou diretamente na construgdo do plano
diretor. Na Constituicdo Federal, a necessidade da participacdo social para assegurar 0s
novos direitos, pode ser comprovada nos arts. 194,VII, 198, Ill, 204, 1l, 206, VI e
182,82°.

Na democracia direta ha uma mudanca de perspectiva do agente quanto ao
objeto, seja este representado pela cidade ou pela propriedade. O cidaddo que participa
da elaboracéo do plano diretor se vé obrigado a ver o todo para decidir pelo modelo de
cidade em que quer viver. Isso indica um caminho para a ruptura com o individualismo,
com vistas a alcancar a justica coexistencial. A cidade passa a ser entendida como um
grande condominio, em que as regras incidentes valem para todos. A ordenacdo e
controle do uso do solo, conforme disposto no art. 2° do Estatuto da Cidade, tem o
conddo de evitar, antecipando os conflitos, a utilizagdo inadequada dos imoveis
urbanos; a proximidade de usos incompativeis ou inconvenientes; o parcelamento do
solo, a edificacdo ou 0 uso excessivos ou inadequados em relacdo a infraestrutura

urbana; a instalagdo de empreendimentos ou atividades que possam funcionar como
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polos geradores de trafego, sem a previsao da infraestrutura correspondente; a retencao
especulativa de imovel urbano, que resulte na sua subutilizacdo ou ndo utilizacdo; a
deterioracdo das areas urbanizadas; a poluicdo e a degradacdo ambiental. Outro ponto
positivo, que emerge da participacdo social na construgdo da cidade, estd na
possibilidade de criar e recriar o sentimento de pertencimento, perdido ao longo dos
anos, quando as normas para a convivéncia e desenvolvimento das cidades eram
estabelecidas apenas pelo legislador ou pelo executivo.

Ainda, impde ao coletivo o sentido de responsabilidade compartilhada pelo
destino da cidade, obrigando aqueles que ndo participam, diretamente, a aceitar o que
foi pactuado pela maioria, quando da elaboracdo do marco regulatério. Nesta
perspectiva, o cidaddo deixa de ser visto como objeto da historia e passa a ser sujeito da
historia, o objetivo ja ndo esta centrado no bem-estar individual, mas no bem-estar
coletivo, eis que comprovada a interdependéncia entre 0s homens que habitam 0 mesmo
espaco territorial.

Por certo, para a elaboracdo do contrato social®que ira definir a funcdo social da
cidade e da propriedade, assegurando a todos o bem-estar, alguns principios e valores
deverdo fundamentar e impregnar todo o texto. Mas, antes de identificar os principios
fundantes do ‘““contrato social”, cumpre registrar que ao lado dos principios e valores,
também, como elementos essenciais do marco regulatério, deverdo ser considerados e
internalizados os estudos técnicos que identificam o territério e seus componentes
ambientais e culturais.

Neste sentido, o plano diretor urbano, como salientado por José Afonso da
Silva(2003), é, também um instrumento técnico-juridico, construido com a participacdo
da sociedade, fundado na racionalidade. O estudo técnico, sobre o qual serd determinada
a funcdo socioambiental da cidade, inicialmente, é constituido a partir do diagnostico
que considera a situacdo fatica, os fatores ambientais e sociais. A face juridica indica a
necessidade de compatibilizacdo entre a legislacdo ambiental, urbanistica, cultural, a
coesdo interna e externa da norma. E a participacdo da sociedade, centrada na
democracia participativa exige como imperativo categérico a racionalidade.

Diferente dos marcos legais anteriores, que incidiram de forma geral sobre todas

as cidades, o plano diretor urbano devera respeitar as peculiaridades de cada local,

%0 plano diretor urbano é um contrato social e um contrato ambiental.
Cassius Guimaraes Chai, Maria do Socorro Almeida de Sousa (Org.), Herli de Sousa Carvalho et
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geografia, historia, vocacdo econdmica, sem deixar de respeitar a hierarquia das normas.
Essa caracteristica do plano diretor o diferencia em sua esséncia dos marcos legais
tradicionais, além de gravar em cada plano diretor uma singularidade identidade

propria.

5 PRINCIPIOS E VALORES - FUNDAMENTOS DO PLANO DIRETOR

Como principios, na linguagem sempre atual de Robert Alexy (2002), devem ser
realizados na maior medida possivel, “ Los principios ordenam que algo debe ser
realizado en la mayor medida posible, tiniendo en cuenta las possibilidades juridicas e
faticas” (ALEXY, 2002,pg. 82)

O principio constitucional da dignidade da pessoa, o principio da equidade no
acesso aos recursos naturais, o principio do néo retrocesso, o principio da funcéo social
da propriedade e o principio da gestdo democratica das cidades, para o presente, Sdo 0s
axiomas que irdo nortear a mediacdo no alcance da justica socioambiental.

Sabemos que outros principios constitucionais e ambientais poderdo ser usados
para alcancar a justica socioambiental, mas no ambito do presente trabalho, foi
necessario estabelecer o presente corte metodolégico, definindo apenas os principios

considerados essenciais para a compreensdo do tema.

5.1. Principio constitucional da dignidade da pessoa humana

Qual o contetido semantico da dignidade da pessoa humana? Falar em dignidade
da pessoa humana, a principio € tautolégico. Quando falamos pessoa, ja entendemos
humana e, também, dotada de dignidade, é inato, ontoldgico e axioldgico. Contudo, a
historia nos mostrou que ndo é bem assim.

A Constituicdo Federal da Alemanha Ocidental do pds-guerra traz no seu artigo
de abertura que: “a dignidade da pessoa humana ¢ intangivel. Respeita-la e protegé-la é
obrigagdo de todo o poder publico”. A Constituicdo Federal de 1988, no artigo 1°,
incluiu a dignidade da pessoa humana como um dos fundamentos da Republica
Federativa do Brasil.

A dignidade da pessoa humana pode ser vista em trés perspectivas, a saber:
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1) A dignidade intrinseca, imanente da pessoa independente dos demais.
Exemplo: a figura do Cristo na Cruz; o doente que j& ndo se move mais, o feto; o
neném;

Quando a prépria pessoa viola a sua dignidade, surge para a sociedade, familia e o
Estado o dever de protegé-la.

2) A dignidade do homem para com o outro homem, leia-se o0 respeito que
cada um deve ter pelo outro, independentemente de classe, religido, origem de
nascimento....

3) A dignidade do homem que deve vir do Estado, enquanto o garantidor
dos direitos fundamentais.

Para a materializacdo desse supra principio, ha no texto constitucional, um piso
vital minimo a ser assegurado. Diz o professor Celso Antonio Pacheco Fiorillo
(1997)que para comecar a respeitar a dignidade da pessoa humana tem-se de assegurar
concretamente os direitos sociais previstos no art. 6° da Carta Magna, que por sua vez
esta atrelado ao caput do art. 225, normas essas que garantem como direitos sociais a
educacdo, a saude, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos
desamparados, na forma da Constituicdo, assim como direito ao meio ambiente
ecologicamente equilibrado, essencial a sadia qualidade de vida.

Isso nos permite, definitivamente, afastar a relatividade conceitual usada por
muitos, em momentos tristes da historia da humanidade. O principio da dignidade da
pessoa humana implica na concretizacdo, tanto juridica como fatica, dos direitos

fundamentais na maior medida possivel.

Com efeito, se € respeito pela dignidade humana & condi¢do para uma
concepgdo juridica dos direitos humanos, se se trata de garantir esse respeito
de modo que se ultrapasse o campo do que é efetivamente protegido, cumpre
admitir, como coroléario, a existéncia de um sistema de direitos com um poder
de coagdo. Nesse sistema, o respeito pelos direitos humanos impora, a um so
tempo, a cada ser humano — tanto no que concerne a si préprio quanto no que
concerne aos outros homens — e ao poder incumbido de proteger tais direitos
a obrigacdo de respeitar a dignidade da pessoa. Ele tem também a obrigagdo
de criar as condicGes favoraveis ao respeito a pessoa por parte de todos os
que dependem de sua soberania” (PERELMAN, 1996, pg.400).

A preservacao da intangibilidade da dignidade da pessoa humana, no Estado
Democratico de Direito, exige deste a manutencdo do equilibrio do meio ambiente, sem

0 qual estara definitivamente comprometida a sadia qualidade de vida. O principio da
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dignidade da pessoa humana tem sua conformacdo moderna identificada a partir de uma
dimensdo ecoldgica que garante ao individuo e a comunidade o desfrute de um bem-
estar ambiental, ou seja “de uma vida saudavel com qualidade ambiental, o que se
apresenta como indispensdvel ao pleno desenvolvimento da pessoa e ao

desenvolvimento humano no seu conjunto(SARLET, 2010,pg.12)

5.2.0 principio ambiental da equidade no acesso aos recursos naturais

O meio ambiente sadio e ecologicamente equilibrado é direito fundamental,
clausula pétrea, constituindo patrimdnio comum das presentes e futuras geracGes. Bem
intangivel, infungivel, intergeracional e coletivo. Em se tratando de bem de uso comum
e essencial a sadia qualidade de vida, como assegurar a igualdade de acesso?

O conceito de meio ambiente foi consagrado no direito interno na Lei da Politica
Nacional de Meio Ambiente, em 1981, como “o conjunto de condigdes, leis, influéncias
e interacdes de ordem fisica, quimica e bioldgica, que permite, abriga e rege a vida em
todas as suas formas” (conceitobiocéntrico). A Lei foi recepcionada pela nova ordem
constitucional, sendo, portanto, valido o conceito. Para que possa abrigar e reger a vida
em todas as suas formas, 0 meio ambiente deve ter como atributo essencial o equilibrio,
portanto, sem contaminacao, sadio.

O Estado de equilibrio ndo visa a obtencdo de uma situacdo de estabilidade
absoluta, em que nada se altere. E um desafio cientifico social e politico permanente
aferir e decidir se as mudancas ou inovacfes sdo positivas ou negativas. De outro lado,
ha de se ponderar que a nogdo de “estabilidade” ¢ relativa, porque todo ecossistema é
evolutivo em funcdo das grandes flutuagdes climaticas, as quais a biosfera esta sujeita,
como indica Bernard Dussart (MACHADO, 2011).

O desequilibrio que gera a caréncia de recursos e a discriminacdo de riscos
ambientais sdo previamente identificados, por exemplo, nos fundamentos e nos
objetivos da Lei da Politica Nacional de Recursos Hidricos, quando dispde que a dgua €
um recurso natural limitado e, quando estabelece a necessidade de utilizagéo racional e
integrada dos recursos hidricos, para assegurar o desenvolvimento sustentavel e
assegurar a atual e as futuras geragdes a necessaria disponibilidade de agua, em padrdes

de qualidade adequados.
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No mesmo sentido, a Politica Nacional de Mudancas Climaticas quando
determina, no artigo 3° inciso I, que todos tém o dever de atuar, em beneficio das
presentes e futuras geracOes para a reducdo dos impactos decorrentes das interferéncias
antrdpicas sobre o sistema climatico.

A esse respeito, Norberto Bobbio, (1992), registra que os direitos ndo nascem ou
surgem todos de uma vez, mas quando hd o carecimento, surge a necessidade da
construcdo de normas juridicas com poder de coacdo e protecdo para tornar efetivo o
direito ameacado. Em se tratando de meio ambiente temos o direito a viver com
dignidade.

No julgamento da apelacdo Civel n°® 250.278.5/5-00. Cam. Especial do Meio
Ambiente do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, o desembargador Relator Renato Nalini,
pde em relevo a mudanca do paradigma de leitura da protecdo juridica domeio

ambiente, nestes termos:

A tutela ambiental enfatizada pelo constituinte de 1988 impde a
coparticipagéo efetiva de todas as entidades federativas, da sociedade e da
cidadania em defesa do meio ambiente gravemente maltratado no Brasil.
Legitima-se, portanto, a normatividade concorrente, notadamente aquela a ser
elaborada por unidade da federagcdo em que a enorme densidade populacional
reclama novas estratégias e mais apurado zelo pelo patriménio ambiental. Em
tema de meio ambiente, imp&e-se ao poder publico, inclusive ao Estado-juiz,
atuar com vistas & relevancia do direito intergeracional explicitado pelo
constituinte, eis que da preservacdo da natureza depende ndo apenas a
qualidade de vida das atuais geracfes, mas a propria sobrevivéncia da espécie
no planeta (BRASIL, Cam. Especial do Meio Ambiente do Tribunal de
Justica de S&o Paulo, o Desembargador Relator Renato Nalini, Apelacéo
Civel n° 250.278.5/5-00).

O meio ambiente como o centro da existéncia da vida, possui recursos
renovaveis e recursos ndo renovaveis. Para 0s recursos renovaveis, seja pela intervencgéo
humana ou pela auséncia de a¢des antrdpicas, pode por si sO renovar a vida e permitir
que as futuras geracgdes tenham acesso em igualdade de condic¢des. Para 0s recursos néo
renovaveis ha um limite imposto, previamente, para 0 uso, 0 que exige uma atuacéo,
centrada no principio da equidade, ainda mais racional do homem. A responsabilidade
do homem quanto ao gerenciamento dos recursos naturais foi apontada na Declaragédo

de Estocolmo/72, no principio 4, quando dispde que este deve :

“preservar ¢ administrar judiciosamente o patrimdénio da flora e da fauna
silvestres e seu habitat, que se encontram atualmente, em grave perigo,
devido a uma combinag8o de fatores adversos”
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A garantia de acesso aos recursos naturais em igualdade de condicdes, portanto,
depende, essencialmente, do dever de todos de defendé-los e preserva-los. Os recursos
naturais sejam eles renovaveis ou ndo renovaveis, para que sejam perenes, dependem de
uma atitude positiva daqueles que dele fazem uso, de forma que o fagam na medida de
suas necessidades bioldgicas e psicologicas, cuidando de usar as tecnologias disponiveis

para a recuperacao, restauracdo ou recomposicao.

5.3. O principio do néo retrocesso

Conforme ja salientado no presente, o uso desordenado dos recursos naturais
vem conduzindo a um processo de caréncia e esgotamento dos mesmos, jamais Vvistos

na histéria da humanidade.

“A agua, o solo, a fauna, a flora, ndo podem ver aumentado o grau de
esgotamento, surgindo os limites do esgotamento como limite juridico-
constitucional ~ da  liberdade  de  conformagdo  dos  poderes
publicos”(CANOTILHO, 2004, pg. 181).

A capacidade de suporte do planeta para a manutencdo do modelo de
desenvolvimento e uso dos recursos naturais, comprovadamente, estd comprometida.
Neste sentido, desde a Declaracdo da Conferéncia da ONU, em 1972, os documentos
internacionais, em defesa do meio ambiente, indicam a necessidade de racionalizacao
quanto ao uso dos recursos naturais e da ampliacdo de sua protegéo, seja ela formal ou
material.

Na mesma linha, a Constituicdo Federal de 1988 elevou o meio ambiente a
categoria de direito fundamental, clausula pétrea, ndo sendo passivel de revisdo
constitucional. No plano juridico dogmatico, “ndo esta na livre disposi¢do dos poderes
publicos decidir se o ambiente (os elementos naturais da vida) devem ou nao ser
protegidos” (CANOTILHO, 2004, pg. 182), o poder publico e a sociedade estdo
vinculados & imposicao constitucional.

Assim, quando no texto constitucional se instituiu a obrigacdo a todos de
defender o meio ambiente, hd ndo s6 um comando objetivo de que o status material de
protecdo ja alcancado seja mantido sem retrocessos, como também, quando impde o
dever de protecdo, determina o dever positivo de adogdo de medidas para evitar futuros

danos. Trata-se, conforme registrado pelo professor Michel Prieur, de salvaguardar o
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que foi adquirido em matéria ambiental ndo € uma volta ao passado, mas, ao contrario,
uma garantia de futuro (PRIEUR, 2011, pg. 48).

O principio do ndo retrocesso ambiental deve ser aplicado quando da construcéao
do marcos legais na area do meio ambiente urbano, como um sinal vermelho que limita
ou remodela o processo de ordenacdo do territdrio. Os atores envolvidos na construgédo
do plano diretor urbano, ndo podem perder de vista que, 0 minimo ecolégico deve ser
assegurado e 0s processos ecoldgicos essenciais devem ser garantidos. Todo retrocesso
em direito ambiental significa um ato contra a humanidade, ao direito a existéncia

digna.

5.4. O principio da funcao social da propriedade

A nova ordem constitucional estabelecida com a Constituicdo Federal de 1988
assegura o direito fundamental & propriedade, contudo, Ihe devolve a funcionalidade. Ha

uma inversdo Copérnica de valores, antes centrados no individualismo, secularismo.

“O Estado de Direito, na atualidade, deixou de ser formal, neutro e
individualista, para transformar-se em Estado material de Direito, enquanto
adota uma dogmatica e pretende realizar a justica social” (SILVA, 2003,
pg.115).

Assim, no titulo 11, dos direitos e garantias fundamentais, surge o principio da
propriedade funcdo, quando é assegurado o direito de propriedade, mas esta deve
atender a sua funcdo social. No artigo 1228 do Cdédigo Civil, é acrescentado que o
direito de propriedade deve ser exercido em consonancia com as suas finalidades
econdmicas e sociais.

No mesmo texto constitucional, no art. 182,8 2 ©, é reiterada a funcéo social da
propriedade, definindo, inclusive, como sera atendida e entendida a fungédo social,
quando dispbe que a propriedade urbana cumpre sua fungdo social quando atende as
exigéncias fundamentais de ordenacdo da cidade expressas no plano diretor. Resta
entendido, portanto, que a mesma estd submetida as exigéncias fundamentais de
ordenacdo da cidade expressas no plano diretor e, também, as normas ambientais. O
interesse pessoal ndo se sobrepBe ao interesse coletivo, o individualismo cede lugar ao

coletivo.

Cassius Guimaraes Chai, Maria do Socorro Almeida de Sousa (Org.), Herli de Sousa Carvalho et
alli (Coord.)



MEDIATION AND FUNDAMENTAL SOCIAL RIGHTS: LABOR;
HEALTH; EDUCATION AND ENVIRONMENT
- e.lSBN -978-85-98144-50-4| 303

Temos assim, no contexto atual, reconhecida a propriedade fungéo
socioambiental — propriedade usufruto- com a afetacdo a um patriménio transgeracional
—art. 225 e art. 170 da Constituicdo Federal:

Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizacdo do trabalho humano e
na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme
os ditames da justica social, observados os seguintes principios;

I- Liberdade de iniciativa;

II-  Valorizacdo do trabalho como condicdo da dignidade humana;

I1l-  Funcdo social da propriedade (CONSTITUICAO FEDERAL, 1988
- grifo nosso)

Art. 243. As glebas de qualquer regido do Pais onde forem localizadas
culturas ilegais de plantas psicotropicas serdo imediatamente expropriadas e
especificamente destinadas ao assentamento de colonos, para o cultivo de
produtos alimenticios e medicamentosos, sem qualquer indenizagdo ao
proprietario e sem prejuizo de outras sancOes previstas em lei.

Da conjugagdo dos arts. 5°, 170, 182, 225 e 243, pode-se concluir que o direito
de propriedade somente serd legitimo e protegido pelo ordenamento juridico, quando
atender a funcdo social e ambiental, definida no plano diretor e nas leis ambientais.

Se a propriedade somente cumpre a funcdo socioambiental quando atende as
exigéncias fundamentais de ordenacdo da cidade, expressas no plano diretor e nas leis
ambientais, como legitimar a construgdo do plano diretor e assegurar como resultado

uma antecipacao de justica e da paz social?

5.5. O principio da gestdo democratica

O principio democratico, expresso no art. 1° da Constituicdo Federal, irradia sua
forca normativa para todo o corpo constitucional e infraconstitucional, em especial nos
artigos 14, 198, inc. 11, 206,inc. VI, 216, 81°, art.225, 230, 182 e art. 43, inc. da Lei n°
10257/2001.

Art. 2°, do Estatuto da Cidade, define que a politica urbana tem por diretrizes
gerais: a) a gestdo democrética por meio da participagdo da populacdo e de
associacOes representativas dos varios segmentos da comunidade na
formulacéo, execucéo e acompanhamento de planos, programas e projetos de
desenvolvimento urbano; b) a obrigatoriedade de realiza¢do de audiéncia do
Poder Publico municipal e da populacdo interessada nos processos de
implantacdo de empreendimentos ou atividades com efeitos potencialmente
negativos sobre o meio ambiente natural ou construido, o conforto ou a
seguranga da populacéo.

O plano diretor urbano é um instrumento técnico juridico, construido com a

participacdo da sociedade. E norma de ordem publica e interesse social(SILVA, 2000).
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Técnico porque precisa de estudos para entender qual o potencial do macro bem, sua
geografia, vocagdo, populacdo. Juridico porque no processo de elaboragdo do plano
diretor devem ser observados 0s principios e a hierarquia das normas, compatibilizacéo
vertical e horizontal.

A participacdo da sociedade, como o fundamento e promoc¢do da justica
coexistencial, deve ocorrer tanto na formulacdo, execucdo e acompanhamento de
planos, programas e projetos de desenvolvimento urbano, como na participagdo ativa
nas audiéncias publicas realizadas nos processos de implantacdo de empreendimentos
ou atividades com efeitos potencialmente poluidores. Neste particular, Paulo Bonavides

lembra que:

“Interesses, ha menos de meio século, reputados exclusivamente individuais
e aparentemente intangiveis tomaram, com o tempo, notavel transcendéncia
social, ocasionando, como efeito, sua ordenacdo subsequente pelo Direito
Constitucional. Assim se deu com o direito de propriedade e certos direitos
civis atinentes a familia, objeto de minuciosa regulamentacdo
constitucional, com marcado cunho social” (BONAVIDES, 2003, pg. 49).

A gestdo democratica das cidades ndo tem o conddo apenas de atender a um
novo formalismo, mas antes, como um elemento essencial, a garantir a legitimidade da
norma que regulara as relacdes coletivas no espaco e tempo. As partes envolvidas tem a
oportunidade de, por meio da racionalidade e da qualificacdo do debate, definir o ideal
comum de cidade que se projeta para o futuro.

Neste cenario, soma-se a presenca do Ministério Publico, incumbido da defesa
da ordem juridica, do regime democrético e dos interesses sociais e individuais
indisponiveis, trazendo para o debate uma perspectiva coletiva e transindividual,
centrada na equidade social e ambiental, com o objetivo de assegurar o
desenvolvimento sustentavel e a prevaléncia do interesse coletivo.

Reforcando a tese ora em debate, vale trazer a colagdo o acorddo do Tribunal de
Justica do Rio Grande do Sul, lavrado nos autos da ADIN n° 70003026564, no qual se
evidéncia a importancia da submissdo do municipio ao principio da democracia
participativa assente na Constituicdo Federal e no Estatuto da Cidade (art. 29, XII, da
Constituicdo Federal e artigos 2°, 11, XIII - 4°, 111, “f’ e § 3°- 27, 8 2°- 33, VII - 40, § 4°
-42, 111 - 43a45-52, VI da Lei n® 10.257/01), sendo vejamos:

...grassa entendimento nesta Corte, no sentido de que as Leis Municipais do
Rio Grande do Sul que digam respeito a politica urbana, em especifico a
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elaboracéo do Plano Diretor, devem obedecer a condicionante da publicidade
prévia e asseguragdo a participagdo de entidades comunitérias, cuja
orientacdo deve obediéncia ao estigma de instrumento idéneo a organizacéo
politico-administrativa em ambito municipal, que lhe fora conferido pela
Constituicdo Federal. A norma constitucional ndo se satisfaz com a mera
publicidade dos atos legiferantes, mas, sim, exige, em conformidade com a
sua correta exegese, a efetiva participacdo dos representantes comunitarios na
sua progénie, mediante audiéncia publica, na qual serdo consultados, pondo-
se em debate 0s pontos controversos...(BRASIL, Orgéo Especial do Tribunal
de Justica do Rio Grande do SulLACAO DIRETA DE
INCONSTITUCIONALIDADE N° 70003026564, Relator: Desembargador
Doutor Clarindo Favretto — Data do julgamento: 16/09/02)

CONSIDERACOES FINAIS

Como salientado no julgado, por meio da democracia participativa ha uma
antecipacdo e mediacdo dos conflitos decorrentes do uso e ocupacdo do solo, sendo
possivel a composicdo de interesses. Desta forma, imprescindivel a participacdo efetiva
da sociedade para a legitimidade da norma. A definicdo prévia, tomando por
fundamento os principios de justica e os dados técnicos, do zoneamento, por exemplo,
tem um caréater preventivo e reparador de injustica social e injustica ambiental.

Nos planos diretores urbanos, quando ha a definicdo de uma zona de especial
interesse social (ZEIS - Zona Especial de Interesse Social), ja esta implicitamente
determinado que as mesmas podem ser utilizadas para regularizacdo, regularizacdo
fundiaria, de uma situacdo fatica consolidada, trazendo uma melhoria da qualidade
ambiental e social do espaco, ou, ainda, com o cardter eminentemente preventivo para
assegurar a construcdo de moradias populares para suprir o déficit habitacional,
evitando assim a distribuicao discriminatdria de riscos ambientais.

No mesmo sentido, quando se define previamente as zonas de especial interesse
ambiental, pode-se ter por funcéo, primeira, instituir limitagdes administrativas ao uso
da propriedade ou ao direito de construir ou, até mesmo, criar novos espacos
especialmente protegidos.

Na mesma esteira, quando se propde uma zona de ocupacao prioritaria, com um
maior adensamento, desde que a infraestrutura seja proporcional, permite minimizar o
deslocamento, com a reducdo de viagens e, via de consequéncia, a reducdo de emissado
de CO,.

Neste processo de gestdo democratica das cidades, cria-se um espaco prévio para

0 exercicio da cidadania, com a reducdo das situacGes de injustica social e injustica

GlobalMediation.com



MEDIACAO E DIREITOS SOCIAIS INDISPONIVEIS:
TRABALHO, SAUDE, EDUCACAO E MEIO AMBIENTE
- e.lSBN -978-85-98144-50-4| 306

ambiental, portanto, trata-se de uma justica coexistencial que nasce com a lei. Neste
cenario, ndo ha uma figura prévia do mediador, trata-se de uma mediacdo implicita, em
que a figura do mediador é sécio institucional®.

Outra forma de mediac&o é a que nasce com a lei, por exemplo, quando determina
a participacdo da sociedade, por meio de audiéncias publicas, para a implantacdo de
empreendimentos ou atividades com efeitos potencialmente negativos sobre o meio
ambiente natural ou construido, o conforto ou a seguranga da populagdo. De igual
forma, ndo se trata de atender a um formalismo ou tecnicismo, mas de proceder a uma
escuta ativa que considere as manifestacfes e ponderacdes apresentadas como
relevantes para o processo decisério. Desta forma, caso exista um consenso pela
possibilidade de instalacdo do empreendimento ou atividade, lastreada nos estudos
técnicos, por certo, serdo compatibilizadas medidas que possam mitigar e compensar
impactos ambientais e sociais. Os estudos, somados as intervencdes qualificadas da
sociedade, diretamente ou indiretamente, afetadas pelo empreendimento, serdo os
elementos indicadores das externalidades negativas que deverdo ser incorporadas ao
processo de licenciamento e instalagdo do empreendimento, em obediéncia ao principio
do desenvolvimento sustentavel, prevencéo, precaucdo e do poluidor pagador.

A promocdo da justica integra e deve integrar a horma, tanto quando elaborada,
em carater exclusivo, pelo legislativo, como quando elaborada pelo consenso de atores
que compdem o processo de legitimidade, como no caso da construcdo do plano diretor
urbano. A diferenca, que se pde em relevo no presente, é a possibilidade da promocéao
da justica vir antes mesmo da elaboracdo da lei, pacificando conflitos do presente e do
futuro, € uma justica que nasce com e da lei, o retrato da justica coexistencial. 1sso
porque, o exercicio da democracia direta, associado a democracia representativa, impde
ao cidadao, quando se vé na posicdo simbidtica de autor e recebedor da norma, a auto
responsabilidade seja quanto ao seu direito subjetivo de viver em uma cidade
sustentavel, a uma existéncia digna, como também o direito do outro, seja ele vizinho
direto ou indireto do condominio que se forma com a cidade. Amplia-se a compreenséo
de todos, por meio do processo dialético da mediacdo, de que a existéncia digna

somente sera possivel quando a coexisténcia digna for concretizada.

* A respeito do tema, também, consultar a palestra proferida pelo professor Dr. Casimiro Manuel Marques
Baia, no Global Mediation Rio, com o titulo : Mediacdo e os desafios e possibilidades pela reforma do
direito civil e direitos sociais.
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Mediacdo Cléssica — pacificacdo-
existéncia digna

Mediacéo prévia — implicita —
antecipacdo da justica socioambiental —
coexisténcia digna

Interindividual

Coletivo e difuso - intergeracional

Passado Passado, presente e futuro -
intertemporal
Visivel Invisivel — conflitos ndo percebidos

— ndo valorizacéo pelos operadores do
direito

Conflito Simples

Conflitos complexos

Mediador Previamente identificado

Mediador — sociedade e instituigcdes
— mediac&o prévia

Lei formal — democracia
representativa

Lei viva -em constante processo de
formacdo — democracia representativa e
participativa — plano diretor urbano

Sujeitos - Papel passivo em relacdo
anorma

Papel ativo -Autor e recebedor da
norma -
Sujeito da historia
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PROGRAMAGAO GLOBAL MEDIATION RIO
2014

24/11

Local: Plenario da Lamina Central - Tribunal Pleno
Avenida Erasmo Braga, 115, Centro (sujeito a mudanca)

18h00

FORMACAO DE MESA DE HONRA

- Ministro Ricardo Lewandowski — Presidente do Supremo Tribunal Federal

- Ministro Marco Aurélio Gastaldi Buzzi — Superior Tribunal de Justica

- Dr. Eduardo Paes — Prefeito da Cidade do Rio de Janeiro

- Desembargadora Leila Mariano — Presidente do Tribunal de Justiga do Rio de Janeiro - TIRJ

- Embaixador Jorge Chediek - Representante Residente do PNUD — Programa das Nag¢Ges Unidas para o
Desenvolvimento

- Desembargador Sérgio Schwaitzer — Presidente do TRF2

- Desembargador Carlos Araujo Drummond — Presidente do TRT2

- Dr. Sérgio Zveiter - Deputado Federal, Relator do Projeto de Lei da Mediagéo

- Desembargador Roberto Guimarées — Presidente do Instituto dos Magistrados do Brasil - IMB
- Dr. Marcus Vinicius Furtado Coelho - Pres. do Conselho Federal da OAB

- Jornalista Luiz Mauricio — Secretéario Geral do Global Mediation Rio

Execucdo do Hino Nacional

Homenagem especial & Ministra Nancy Andrighi, pelo Desembargador Agostinho Teixeira e pela
Desembargadora Leila Maria Carillo Cavalcante Ribeiro Mariano

19h30
Conferéncia Magna

Ministra Nancy Andrighi — Corregedora Nacional de Justica

25/11

Local: AUDITORIO ANTONIO CARLOS AMORIM - EMERJ
Avenida Erasmo Braga, 115, 4° andar, Centro (sujeito a mudanga)

09h00 — 10h00

PAINEL I - Conferéncia Nacional -6

Conferencista: Dr. José Mariano Beltrame - Secretario de Estado de Seguranca do Rio de Janeiro
Tema: Programa de Policia Pacificadora e os desafios da mediacéo de conflitos

10h00 — 10h30 - Intervalo

10h30 - 11h30

PAINEL Il - Conferéncia Nacional -6
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Conferencistas:

Profa. P6s doutora Barbara Mourdo — Pesquisadora do Centro de Estudos de Seguranca e Cidadania
(Cesec/lUCAM) e

Cel. Frederico Caldas — Coordenador de Policia Pacificadora/PMERJ

Tema: A mediacdo como mecanismo de proximidade
Debatedor:Prof. Mestre André Luiz Rodrigues — Coordenador do ISER — Instituto de Estudos da
Religido - Rio de Janeiro

11h30 - 12h30

PAINEL 111 - Conferéncia Nacional -6

Conferencistas: : Prof. Dr. Pedro Strozenberg — Presidente do Conselho Estadual de Direitos Humanos
do Rio de Janeiro
Anna Maria Di Masi — Coordenadora do Nucleo de Mediagdo de Conflito — Ministério Publico/RJ

Tema: Mediacéo de Conflitos: teoria e préatica
Debatedor: Maj. Leonardo Mazzurana — Assessor da Subsecretaria de Educacdo, Valorizagdo e
Prevengdo/SESEG-RJ

12h30 — 14h00 - Intervalo para almogo

14h00 - 17h00 - Visita Técnica ao Nicleo de Mediagdo de UPP (exclusivamente para delegacGes
internacionais)

17h00 - Encerramento de Atividades

26/11

Local: AUDITORIO ANTONIO CARLOS AMORIM - EMERJ
Avenida Erasmo Braga, 115, 4° andar, Centro (sujeito a mudanca)

08h30

PAINEL IV — Conferéncia Nacional E

Conferencista: Desembargadora Leila Mariano — Presidente do TJRJ - Brasil
Tema: Solugdes Alternativas de Conflitos e os Desafios da Jurisdigdo Brasileira
Debatedor 1: Dra. Ana Tereza Basilio - Juiza TRE
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Debatedor 2: Desembargador Fabio Dutra - TIRJ

09h15

. . &
PAINEL V - Conferéncia Internacional I ' I

Conferencista: Dr. César Landa, ex-Ministro da Corte Constitucional da Republica do Per(, Vice-
presidente da Associacdo Internacional de Direito Constitucional - Peru

Tema: Controle constitucional dos mecanismos alternativos de resolugdo de conflitos: a mediacao
Debatedor 1: Prof. Doutorando Ricardo Alexandre Oliveira Ciriaco — Advogado e representante do
Grupo de Ensino Devry Brasil

Debatedor 2: Desembargadora Jacqueline Montenegro - TIRJ

10h00

PAINEL VI - Conferéncia Nacional E

Conferencista: Prof. Dr. Céassius Guimaraes Chai - MPMA - Brasil

Tema: Negociacdo de Conflitos Coletivos e Penais — Desafios e Possibilidades no manejo de Termos de
Ajustamento de Condutas

Debatedor 1: : Prof. Dr. Alexandre de Castro Coura — MPES

Debatedor 2: Prof. Dra. Juliana Magalhdes — Coordenadora do Programa de P6s-Graduagdo da
Universidade Federal do Rio de Janeiro - UFRJ

10h45

PAINEL VII - Conferéncia Internacional I*I

Conferencista: Dr. Fernand de Varennes, Observatoire International des Droits Linguistique - Canada
Tema:Mediacéo e Direito Idiomatico: Uma perspectiva a partir dos Direitos Humanos

Debatedor 1: Dr. Michel Betenjane Romano - Promotor de Justiga do Ministério Publico do Estado de
Séo Paulo

Debatedor 2: Mahmoud S. Elsaman — Universidade do Cairo - Egito

11h30 - 13h15 - Intervalo para almogo

13h30 - 14h00

H N
PAINEL VIII - Conferéncia Internacional Il I

Conferencista: Dra. Liv Larsson - Presidente do Centro de Mediacdo da Suécia
Tema: Mediagdo e comunicagdo Nao-Violenta

14h00 - 14h30

PAINEL IX - Conferéncia Internacional

Conferencista: Prof. Pos.Doc. Mark Vlasic — Georgetown University- EUA
Tema: Mediagdo e direitos humanos na perspectiva de herancgas culturais

14h45 - 18h15

GlobalMediation.com



MEDIACAO E DIREITOS SOCIAIS INDISPONIVEIS:
TRABALHO, SAUDE, EDUCACAO E MEIO AMBIENTE
— e.lSBN -978-85-98144-50-4| 312

GRUPO DE TRABALHO I: Mediacdo, Sistema de Justica e Administracdo Publica — O Poder
Judiciario, O Ministério Publico e a Advocacia Publica.
Local: AUDITORIO ANTONIO CARLOS AMORIM - EMERJ
Avenida Erasmo Braga, 115, 4° andar, Centro (sujeito a mudanca)
Coordenadores: Prof. Dr. Alexandre de Castro Coura (MPES) e Dr. Daury Cesar Fabriz (Prof. do
Programa de Doutorado da Faculdade de Direito de Vitéria)
Conferencistas: Dra. Cynthia Jones — American University — Washington College of Law — EUA
Dr. Mahmoud Elsaman — Universidade do Cairo — Egito
Dr. Américo Freire Jr. - Juiz Federal, Doutor e mestre em Direitos e Garantias Fundamentais pela FDV.

Professor da FDV
Dr. Nelson Camata Moreira Professor do Programa de Doutorado e Mestrado em Direitos e Garantias
Fundamentais da FDV. Advogado

GRUPO DE TRABALHO Il — Mediacéo e Direitos Humanos

Local: AUDITORIO Desembargador Nelson Ribeiro Alves

Avenida Erasmo Braga, 115, 4° andar, Centro (sujeito a mudanca)

Coordenadores: Prof. Dra. Elda Bussinguer e Prof. Dr. Ricardo Goretti - Faculdade de Direito de
Vitdria (FDV)

Conferencistas: Dra. Rosa Maria Freire — Sdcia fundadora do GMME — Grupo de Magistrados Europeus
de Mediacdo — Espanha

Dr. Emiliano Carretero Morales — Subdiretor Master em Mediagao, Negociagdo e Resolugdo de Conflitos
— Universidad Carlos 111 — Madrid

Dra. Juliana Loss - Mediadora. Professora de negociacao e mediacdo. Membro da CEMCA - Comisséo
Especial de Mediacdo, Conciliacdo e Arbitragem e da Comisséo para Relagfes com a Franca.

Dr. José Luiz Bolzan

GRUPO DE TRABALHO I11 - Mediacéo e Rela¢bes de Consumo

Local: AUDITORIO DESEMBARGADOR JOSE NAVEGA CRETTON

Avenida Erasmo Braga, 115, 7° andar, lamina 1 — Centro (sujeito & mudanga)

Coordenador: Prof. Dr. Anibal Zarate Pérez, Doutor por Universidade Paris Il de Parthéon-Assas,
Universidad Externado Colombia

Conferencistas: Prof. Manuel Izquierdo Carrasco — Dr. em Direito pela Universidade de Cordoba —
Espanha

Prof. Lorenzo Villegas Carrasquilla - Catedratico da Universidade dos Andes — Colombia

Dr. Cristiano Heineck Schmitt — Membro da Comissdo Especial de Defesa do Consumidor da OAB
Seccional do Rio Grande do Sul

Dr. Guilherme Magalhdes Martins — Titular da 32 Promotoria Civel da Capital do Rio de Janeiro
Dra. Fabiana Rodrigues Barletta - Diretora Adjunta de Comunicacdo do Instituto BRASILCON —
Instituto Brasileiro de Politica e Direito do Consumidor.
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Dr. Lindojon G. Bezerra dos Santos — Presidente e Conselheiro do Conselho de Usuarios de
Telecomunicagdes da Regido Nordeste do Grupo AMX - ANATEL

27/11

Local: AUDITORIO ANTONIO CARLOS AMORIM - EMERJ
Avenida Erasmo Braga, 115, 4° andar, Centro (sujeito a mudanca)

08h30

PAINEL X - Conferéncia Internacional I I

Conferencista: Profa. Dra. Soraya Amrani Mekki - Conselho de Direitos Humanos da Republica
Francesa - Franca

Tema: Mediagéo e processo: desafios e possibilidades pela reforma civil e de direitos sociais na Franga
Debatedor 1: Prof. Doutorando Francisco Lima Soares, Cientista Politico-Social da Universidade de
Sorbonne - Franca

Debatedor 2: Prof. Doutor Alberto Manuel Adorno Poletti — Universidad Columbia Del Paraguay

09h15

PAINEL XI — Conferéncia Nacional -6

Conferencista: Dr. José Antonio Fichtner - advogado e Professor
Debatedor 1: Dra. Patricia Félix Tassara - Subprocuradora Geral do Municipio do Rio de Janeiro
Debatedor 2: Dr. Luiz Eduardo Cavalcanti Corréa - Procurador do Municipio do Rio de Janeiro

Tema: Administracdo de processos de mediacao

10h00

PAINEL XII — Conferéncia Internacional

Conferencista: Prof. Dr. Alberto Elisavetsky — Observatério de Conflito da Universidade Nacional da
Argentina e Fundador da Resolugdo de Conflitos on Line da América Latina - Argentina

Tema: Estado de arte da resolucéo de conflitos e de novas tecnologias — os desafios da América Latina
Debatedor 1: Profa. Dra. Alicia Millan - Diretora do Centro de Negociacdo e Mediacdo e do Conselho
Profissional de Ciéncias Econémicas da cidade de Buenos Aires.

Debatedor 2: Prof. Dr. Manuel Izquierdo Carrasco — Decano de Direito da Universidade de Cérdoba —
Espanha

10h45

 f—

PAINEL XI11: - Conferéncia Internacional I

Conferencista: Juiz Andras S4jo - Corte Européia de Direitos Humanos Unido Europeia / Hungria
Tema: O processo de resolucdo alternativa de litigios e protecdo dos direitos humanos no ambito do
Tribunal Europeu dos Direitos Humanos - requisitos de equidade.

Debatedor 1: Dra. Juliana Pereira da Silva — Secretaria Nacional do Consumidor - SENACON
Debatedor 2: Dr. Flavio Crocce Caetano — Secretario Nacional de Reforma do Judiciario

11h30 - 13h15: Intervalo para almogo
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13h30 - 14h00

PAINEL XIV - Conferéncia Internacional

Conferencista:Dr. Casimiro Manuel Marques Balsa — Prof. Catedratico no Depto. de Sociologia da
Universidade Nova de Lisboa - Portugal

Tema:A mediacdo de conflito no ambiente escolar do continente europeu

14h00 - 14h30

PAINEL XV - Conferéncia Internacional L
Conferencista: Prof. Dr. Sergio Ramiro Pefia Neira — Universidad de Chile
Tema: Jurisdigdo penal e mediagdo. Perspectivas e realidade na Republica do Chile

14h45 - 18h15

GRUPO DE TRABALHO 1V: Mediagdo, Processo Penal e suas Metodologias

Local: AUDITORIO ANTONIO CARLOS AMORIM - EMERJ

Av.Erasmo Braga, 115, 4° and. Centro (sujeito a mudanga)

Coordenadores: Prof. Dr. Alberto Manuel Poletti Adorno — Universidad Columbia del Paraguay e Prof.
Dr. Weliton Sousa Carvalho

Conferencistas: Dra. Claudia Criscioni Ferreira — Membro da comissdo nacional de estudo da reforma do
sistema de justica criminal — Paraguai

Prof. Master Dr. Nicol&s Rucci — Procurador Cybercrime. Ministério Seguranga e Justi¢ca da Provincia de
Buenos Aires — Argentina

Prof. Mario Camilo Torres — Justica Criminal — Paraguai

Sra. Claudia Velazquez - Treinadora de Negociagéo de Conflitos do Centro de Arbitragem e Mediagéo -
Paraguai

GRUPO DE TRABALHO V: Media¢do Comunitaria

Local: AUDITORIO Des. Nelson Ribeiro Alves-Av.Erasmo Braga, 115, 4°and. Centro (sujeito a
mudanca)

Coordenadores: Dr. Michel Betenjane Romano (MPSP) e Professor Doutor Adolfo Braga Neto —
Presidente do IMAB — Instituto de Mediac&o e Arbitragem do

Brasil

Conferencistas: Dra. Tatiana Rached — Secretaria de Justica e Defesa da Cidadania de S&o Paulo.
Dr. Guilherme de Almeida — Prof. p6s doutorado no Freiburg Institute of Advanced Studies (FRIAS)
Dra. Célia Nobrega Reis — Ministério da Justica e dos Direitos Humanos de Angola

Dr. Alejandro Naté — Provedor de Justica de Buenos Aires - Argentina
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GRUPO DE TRABALHO VI: Mediacdo Familiar, Infancia, 1doso e Género

Local: AUDITORIO DESEMBARGADOR JOSE NAVEGA CRETTON

Avenida Erasmo Braga, 115, 7° andar, lamina 1 — Centro (sujeito a mudanca)

Coordenadores: Prof. Pos.Doc. José Manuel Peixoto Caldas - Diretor do Observatorio Iberoamericano
de Salde e Cidadania, Universidade do Porto, Pesquisador Visitante FIESP e Prof. Pos.Doc. Artenira
Silva e Silva, Prof. Doutor Alexandre Gustavo de Melo Franco Bahia, UFOP.

Conferencistas: Dr. José Manuel Mendez Tappia — Mestre em Medicina Social da Universidade -
México

Dra. Leila Tardivo — Pres. da Comissdo de Cultura e Extensdo do Instituto de Psicologia da USP

Dr. Dierle José Coelho Nunes — Mestre pela PUC-Minas e pela Universita degli Studi di Roma “La

Sapienza”
Dra. Almudena Manso -Doutora em sociologia do departamento de comunicagdo Il e ciéncias sociais na
Universidade Rey Juan Carlos.

28/11

Local: AUDITORIO ANTONIO CARLOS AMORIM - EMERJ
Avenida Erasmo Braga, 115, 4° andar, Centro (sujeito a mudanca)

8h30

*
PAINEL XVI - Conferéncia Internacional -

Conferencista: Prof. Mo Jing Hong - China

Tema: Os desafios de resolucéo de conflitos entre as diferentes culturas - novas fronteiras de jurisdi¢do
internacional sob o conceito de direitos universais.

Debatedor 1: Des. Federal Fausto Martin De Sanctis — TRF3

Debatedor 2: Luciano Badini—Promotor de Justi¢a de Minas Gerais—Brasil

09h15

PAINEL XVII - Conferéncia Internacional l I

Conferencista: Dr. Gerry Rooney - Presidente do Instituto Irlandés de Mediacéo (Irlanda)

Tema: A experiéncia Irlandesa na reforma legislativa na adogdo da mediagéo e os desafios ao legislador e
a jurisdicéo

Debatedor 1: Dr. Paulo Assed Estefan — Juiz Diretor do Férum de Campos dos Goytacazes—RJ - Mestre
em Direito Constitucional

Debatedor 2: Des. Federal Luiz Stefanini TRF3

10h00
PAINEL XVIII - Delegacdes Internacionais

10h45

PAINEL XIX - Conferéncia Nacional -6

Conferencista: Min. Marco Aurélio Buzzi - STJ
Tema: Ressurgimento dos Meios Adequados de Resolucéo de Conflitos
Debatedor 1: Min. Ricardo Villas Boas Cueva - STJ
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Debatedor 2: Min. Paulo de Tarso Sanseverino - STJ
11h30 - 13h15: Intervalo para almoco

13h30 -17h15

GRUPO DE TRABALHO VII: Mediacdo e Conflitos Internacionais

Local: AUDITORIO ANTONIO CARLOS AMORIM - EMERJ

Avenida Erasmo Braga, 115, 4° andar, Centro (sujeito a mudanca)

Coordenadores: Prof. Dr. Christian Djeffal — Universidade de Berlim/Alemanha e Prof. Dr. Raphael
Vasconcelos

Conferencistas: Prof. Dr. Alberto Manuel Poletti Adorno — Universidad Columbia del Paraguay
Dr. Cassius Guimardes Chai — MPMA

GRUPO DE TRABALHO VIII: Mediacéo, Linguagem, Comportamento e Multiculturalismo

Local: AUDITORIO Desembargador Nelson Ribeiro Alves

Avenida Erasmo Braga, 115, 4° andar, Centro (sujeito a mudanca)

Coordenadores: Prof. Mestre Décio Nascimento Guimardes — Universidade Estadual do Norte
Fluminense e Profa. Dra.

Bianka Pires André - Universidade Estadual do Norte Fluminense (UENF)

Conferencistas: Dr. Casimiro Manuel Marques Balsa — Prof. Catedratico no Depto. de Sociologia da
Universidade Nova de Lisboa - Portugal

Dra. Martha Vergara Fregoso — Coordenadora de Pesquisa do Centro Universitario de Ciéncias Sociais e
Humanas da Universidade de Guadalajara

GRUPO DE TRABALHO IX: Mediagéo e Direitos Sociais Indisponiveis: Trabalho, Saude, Educacéo e
Meio-Ambiente

Local: AUDITORIO DESEMBARGADOR JOSE NAVEGA CRETTON

Avenida Erasmo Braga, 115, 7° andar, lamina 1 — Centro (sujeito & mudanga)

Coordenadores: Prof. Doutoranda Maria do Socorro Almeida de Sousa — TRT 162 Regido/Maranh&o,
Prof. Dra. Herli de Sousa Carvalho - Universidade Federal do Maranhdo — UFMA e Universidade Federal
do Rio Grande do Norte — UFRN e Prof. Esp. Mariana Lucena Sousa Santos

Conferencistas: Prof. Dr. Filinto Elisio de Aguiar Cardoso (Cabo Verde) — Vice-Presidente da
Multilingual Schools Foundation (Portugal)

Profa. Edith Maria Barbosa Ramos — Universidade Federal do Maranhdo

Profa. Nicia Regina Sampaio — Ministério Publico do Espirito Santo

CLAUSURA
PLENARIA - Plenério da Lamina Central - Tribunal Pleno
Avenida Erasmo Braga, 115 - Centro
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CARTA RIO GLOBAL MEDIATION DE ACESSO
A JUSTIGCA E FORTALECIMENTO DA
CIDADANIA

O Global Mediation Rio, por seus Conselhos Académico
e Cientifico, bem como pela Coordenacdo Cientifico-
Internacional e pelas CoordenacGes dos seus Grupos de
Trabalho reunidos na cidade do Rio de Janeiro, no més de
novembro de 2014, nos dias 24 a 28;

Considerando que o conflito social manifesta-se multifacetariamente e,
portanto, inscreve-se na riqueza do mundo da vida e se conforma na
gramatica de praticas socio-institucionais naturalizadas;

Considerando que a Mediacdo é coetaneamente método e procedimento e
pode ambientalizar um contexto para fortalecer o sentimento de
pertencimento e de identidade constitucionais nas experiéncias
democraticas objetivando a pacificacéo social;

Considerando a abertura semantica intercultural e transdisciplinar
plasmavel na Mediacdo, impondo um permanente exercicio critico-
construtivo da efetividade da realizacdo de Justica Social e densificacdo da
cidadania;

Admitindo que os processos decisorios oficiais devem acolher a condicdo
insita aos principios do devido procedimento legal e do contraditério
enquanto oportunidade de ser ouvido em paridade de reconhecimento e de
consideracéo;

Admitindo a inalienabilidade de permanente protecdo aos Direitos
Humanos;

Admitindo que esta reservado ao Poder Judiciario o papel institucional de
protetor dos Direitos Humanos e que tal condicdo a um Estado
Democratico ndo elimina a possibilidade de convivéncia com um sistema
multidoor para conhecimento, apreensdo e solucédo de conflitos; e,

Admitindo que é curial romper-se com a mentalidade conformada em pré-
compreensdes teoricas de que a legitimidade de decidir bastar-se-ia na
literalidade da lei,

Adota os seguintes enunciados:

GlobalMediation.com
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O acesso a justica social deve ter na figura do Poder Judiciario o
garantidor altimo e residual como possibilidade institucional factivel
de pacificagéo social;
Os Poderes Republicanos articuladamente devem convergir para uma
politica de Estado no estabelecimento de outros meios de solucdo de
controvérsias, firmando parcerias e fomentando a atuacdo das
Instituicdes essenciais a administracdo da Justica;
A Mediacdo como servico publico nas politicas de Estado deve
reger-se pela informalidade, flexibilidade, gratuidade,
confidencialidade e independéncia do mediador, preconizando um
processo difuso para conhecer conflitos privados e publicos;
Os instrumentos institucionalizados de Mediacdo, publicos e ou
privados, em especial os empresariais, devem dispor de meios
tecnoldgicos que sejam capazes de democratizar o acesso eficiente,
agil e facilitado a todos os interessados;
A Mediacao Penal, quando adequado, deve ser pensada e realizada
como meio de prestigiar a composicao e a reparacao civil dos danos
causados as vitimas com preponderancia sobre as alternativas de
encarceramento;
O principio da oportunidade regrada para 0 manejo da Acédo Penal
deve ser considerado como vetor do agir ministerial publico sempre
e quando o bem lesionado for disponivel e os resultados forem mais
representativos para a pacificacédo social;
A Mediacdo deve ser possibilitada em toda e qualquer fase
processual, na execucdo penal inclusive, como meio de concretizar a
pacificacdo social e promover com mais efetividade processos de
ressocializacéo;
A Mediacdo comunitaria, enquanto mecanismo de emancipacao, de
autocomposicao, de autodeterminacdo e de empoderamento social,
deve ser prioritariamente conduzida por seus atores sociais,
habilitados e conduzidos a desenvolverem competéncias para
identificar, elaborar e ambientalizar espacos para a solucdo de seus
conflitos;
Compreender o contexto do conflito e as caracteristicas subjetivas,
de vulnerabilidade fisica, psiquica e socioecondmica, sdo condicdes
necessarias para conducdo do processo de autocomposicdo ou de
auxilio ao processo de autocomposicdo visando alcancar a sua
diluicéo e a superacdo de disputas;
A autodeterminacdo dos povos e a soberania sdo principios que
devem fortalecer a afirmacdo do preceito do ndo uso da forca, e
prestigiar a solucéo pacifica de controvérsias com o compromisso de

Cassius Guimaraes Chai, Maria do Socorro Almeida de Sousa (Org.), Herli de Sousa Carvalho et
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ndo rendncia de protecdo da pessoa humana e de sua dignidade, sua
historia e sua memoria;

O processo de Mediagdo dos conflitos deve ser abordado como um
meio integrativo no qual a identificacdo das diferengas,
compreendida dentre elas a linguagem e seus maneirismos, convirja
para um didlogo a ser estabelecido com clareza de conceitos, e igual
respeito e consideracao;

A Mediacdo de conflitos laborais, individuais ou coletivos, deve
ultimar-se preservando o principio da irrenunciabilidade dos direitos
nédo patrimoniais e o direito de acesso a justica, com as garantias que
Ihe sdo conferidas, respeitado o direito fundamental de escolha
consciente;

A Mediacdo em matéria de meio ambiente deve transcender a
resolucdo de conflitos consolidados, para alcancar a construcdo de
um mundo sustentavel para as geragoes futuras;

Os processos de aprendizagem, em todos 0s Seus niveis, areas e
setores, devem ser urdidos a partir da consciéncia de sua capacidade
de formar uma mentalidade com competéncias capaz de empoderar 0
cidaddo, e de Iho conduzir ao fortalecimento de uma cultura de
pacificacdo de conflitos;

A Mediagcdo em matéria de salde deve preservar a0 maximo 0s
direitos fundamentais devendo o Estado adotar controle dos recursos
materiais € humanos, promovendo de modo facilitado e inclusivo a
correta informacédo sobre seus servigos e procedimentos, atentando
para as inovacdes tecnoldgicas e de insumos, observando a
transparéncia e a eficiéncia administrativas.

Rio de Janeiro, Novembro 24 a 28 de 2014.

Conselho Académico

Ministro Marco Aurélio Buzzi - STJ
Ministro Paulo de Tarso Sanseverino - STJ
Ministro Ricardo Villas Boas Cueva - STJ
Desembargador Fabio Dutra - TIRJ
Desembargador Guaraci de Campos Vianna - TIRJ
Desembargador Roberto Guimardes - TIRJ
Doutor Sylvio Capanema — Desembargador Aposentado - TJRJ - Advogado
Desembargador Federal Fausto De Sanctis - TRF3
Desembargador Federal Luiz Stefanini - TRF3

Prof. Dr. Cassius Guimaraes Chai - MPMA
Coordenadores Cientificos
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Desembargador Fabio Dutra
Desembargador Guaraci Vianna

Prof. Dr. Céssius Guimardes Chai
Conselho Cientifico Editorial e Coordenadores de Grupos de Trabalho

Doutor Adolfo Braga Neto
Professor Doutor Alberto Manuel Poletti Adorno
Professor Doutor Alexandre de Castro Coura
Professor Doutor Alexandre Gustavo Melo Franco Bahia
Professor Doutor Anibal Zarate Pérez
Professora Doutora Artenira da Silva e Silva Sauaia
Professora Doutora Bianka Pires André
Professor Doutor Cassius Guimardes Chai
Professor Doutor Christian Djeffal
Professor Doutor Daury Cesar Fabriz
Professor Mestre Décio Nascimento Guimaraes
Professora Doutora Elda Bussinguer
Professora Doutora Herli de Sousa Carvalho
Professor Doutor José Manuel Peixoto Caldas
Professora Doutoranda Maria do Socorro Almeida de Sousa
Professora Especialista Mariana Lucena Sousa Santos
Doutor Michel Betenjane Romano
Professor Doutor Raphael Vasconcelos
Professora Heloisa Resende Soares - Assitente Editorial

Coordenacdo Executiva

Dr. Décio Nascimento Guimaraes
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