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AJUSTAMENTOS DE CONDUTA

22 Promotoria de Justica Especializada na Defesa
do Consumidor

TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA N° 001/2014 PJECC
REF. INQUERITO CIVIL N° 003/2014 PJ.E.C.C.

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO MARANHAO,
através dos Promotores de Justica Especializados na Defesa do Consumidor
abaixo subscritos, doravante denominados

Compromitente e a empresa Internacional Maritima Ltda, pessoa
juridica de direito privado, CNPJ N° 12539.110/0001-05, com sede na Rua
7 de Setembro, n° 43, Centro, nesta cidade, representada neste ato, por seu
socio proprietario, Luiz Carlos Cantanhede Fernandes, portador da cédula
de identidade n° 036.603.962.009 SSP/MA e CPF N° 055.179.743-68
doravante denominado de Compromissario, com arrimo no art. 5°, parégrafo
6° daLe n° 7.347/85 dterado pelo art. 113, da Lei n® 8.075/90, vem, através
deste instrumento, firmar o presente Termo de Ajustamento de Conduta, o
que fazem pelas razdes e condigdes a seguir explanadas:

Considerando que incumbe a0 Ministério Plblico, dentre outras atribui-
¢des, a defesa dos interesses difusos e coletivas, induidos os direitos do consumidor,
conforme art. 129, 111, CF c/c at. 82 do Cddigo de Defesa do Consumidor;

Considerando que o servigo publico de transporte intermunicipa via
ferry-boat, entre os Terminais da Ponta da Espera (Sdo Luis’MA) e Cujupe
(AlcantaralMA) é de competéncia administrativa do Estado do Maranhdo, por
intermédio da Empresa Maranhense de Administracdo Portu&ria - EMAR, nos
termos do Convénio de Delegaco n° 016/2000 - Ministério dos Transportes;

Considerando que a Compromisséria explora o servico mediante
autorizacado, a titulo precério, através da Portaria SINFRA n° 092/2013,

Considerando que é direito basico do consumidor, a prestagdo de
servigo publico adeguado, na forma preconizada pelo art. 6°, inciso X,
art. 22, ambos do Cédigo de Defesa do Consumidor, art. 6° da Lei n°
8.987/95 (Lei das Concessdes) e art. 6° da Lei Estadual n°® 9.985/2014
(Lei do Transporte Aquaviario Intermunicipal);

Considerando que a prestagdo de servicos de transporte aguaviario
pela empresa Internacional Maritima Ltda. esta sendo objeto do Inquérito
Civil n° 003/2014 PJ.E.C.C., avo de reclamacdes e fiscalizaghes exercidas
pelo Minigtério Publico, Capitania dos Portos, Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitéria (ANVISA), os quais constataram a falta de eficiéncia, inadequagéo,
seguranca e higiene nas embarcacdes da Compromissaria que efetua a travessia
entre os terminais da Ponta da Espera (S8o Luis) e Cujupe (Alcantara);

Considerando que é direito basico do consumidor a efetiva pre-
vencdo e reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos
e difusos, a teor do art. 6° VI da Lei n° 8.078/90;

Considerando que o fornecedor é responsavel por qualquer fato
do servigo que importe em les@o ao consumidor, na forma do art. 14
da Lei n° 8.078/90;

Considerando que € abusivo colocar no mercado de consumo qual-
quer produto ou servico em desacordo com as normas expedidas pelos
6rgdos oficiais competentes, a teor do art. 39, VIII da Lei n° 8.078/90;

Considerando que as prestadoras de servigo publico, na forma do art.
37, § 6° da CF/88, respondem objetivamente pelos danos que seus agentes,
nessa qualidade, causarem a terceiros.

RESOLVEM:

Celebrar o presente Termo de Ajustamento de Conduta, arrimado
no art. 5°, parégrafo 6° da Lei n° 7.347/85, com redagdo modificada pela
Lei n° 8.078/90 e Lei n° 11.448/2007, mediante as seguintes condig¢des:

CLAUSULA PRIMEIRA: A Compromissria se obriga a cumprir
os termos do Caderno de Encargos, integrante da Portaria SINFRA n° 092
de 06 de novembro de 2013 e NORMAM 02/DPC (Normas da Autoridade
Maritima para Embarcac6es Empregadas na Navegagéo Interior).

CLAUSULA SEGUNDA: A Compromisséria se obriga a padroni-
zar suas embarcacOes, de modo a fazer com que o consumidor usuério
possa identificar, com facilidade, qual a empresa prestadora do servigo.

CLAUSULA TERCEIRA: A Compromisséria assume a obrigagéo
de fazer constar, em seu bilhete, os dados de identificacdo do usuério
(Identidade) e dos veiculos (Placa, Marca e Modelo) que transportar.

PARAGRAFO UNICO: A Compromisséria se obriga a imple-
mentar sistema de bilhetagem eletrénica e venda on line de suas passagens
(passageiros e veiculos), apés a instalagdo e funcionamento da torre de
comunicagdo para acesso a internet.

CLAUSULA QUARTA: A Compromisséria se obriga a cumprir
rigorosamente o artigo 83 da Lei n° 8.069/90 (Estatuto da Crianca e do
Adolescente), que dispde que nenhuma crianca pode vigiar para fora
da comarca onde reside, desacompanhada dos pais ou responsavel,
sem expressa autorizaggo judicial.

PARAGRAFO PRIMEIRO: N&o necessitam de autorizag&o
judicial: adolescentes (maiores de doze anos) viajam somente
com apresentacdo de documentos de identificagdo original (RG
ou Certiddo de Nascimento), criancas (até doze anos) que viajam
na companhia de parentes até o terceiro grau (pai, mae, irmao
maior, avés, tios), comprovado o parentesco mediante o documento origi-
nal de ambos e, crianga acompanhada de adulto, sem vinculo parentesco,
com expressa autorizagdo dos pais ou responsaveis.

PARAGRAFO SEGUNDO: Cabera a autoridade competente, a
fiscalizagdo, antes do embarque, dos critérios especificados no caput
desta clausula.
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CLAUSULA QUINTA: A Compromisséria se obriga a reservar
um espaco especifico, situado na saida da embarcacdo, para transporte de
ambuléncias, viaturas policiais e do corpo de bombeiro militar.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A Compromisséria se obriga a exigir
dos usudrios, em caso de transporte de passageiros com doengas
infectocontagiosas, a respectiva Guia Médica de Autorizagdo de Transporte,
emitida por médico ou hospital.

PARAGRAFO SEGUNDO: Cabera & autoridade competente, a fisca-
lizagdo, antes do embarque, dos critérios especificados no caput desta clausula

CLAUSULA SEXTA: O embarque deveré obedecer aos critérios de
prioridade para idosos, pessoas com deficiéncia, criangas de colo e mulheres
gestantes, em conformidade com o Item 9. Do Caderno de Encargos.

CLAUSULA SETIMA: A Compromisséria se obriga a adequar a
acessibilidade de suas embarcac6es a NORMAN 02/DPC.

CLAUSULA OITAVA: Os veiculos s6 poderdo adentrar na em-
barcac8o, apos a acomodag8o de todos os passageiros, com o objetivo de
garantir a integridade fisica dos consumidores usuérios.

PARAGRAFO UNICO: Sera terminantemente proibida a saida da
embarcacdo com pessoas no interior dos veiculos, para tanto o comandante
podera adotar as medidas cabiveis com o escopo de efetivar esta ordem.

CLAUSULA NONA: Durante o desembarque, seré priorizada a saida dos
pedestres. Os veliculos 5 poderdo desembarcar apds a saida do Ultimo passagei-
ro. Para garantir a efetivagdo desta clausula, a Compromisséria se obriga a
instalar uma corrente de proteg8o, antes da rampa de acesso ao terminal,
que sH podera ser retirada quando da saida de todos os usuérios.

CLAUSULA DECIMA: A Compromisséria se obriga, de acordo
com o Item 4.1., "f" do Caderno de Encargos, a organizar e orientar as
operacdes de embarque e desembarque, prestando as informages, aos
usudrios consumidores, quanto aos procedimentos a serem adotados em
situacBes de emergéncia

PARAGRAFO PRIMEIRO: Concluido o embarque, a Compromis-
saria devera apresentar video instrutério sobre as providéncias a serem
tomadas pelos usuérios,, em caso de acidente ou naufrégio.

PARAGRAGO SEGUNDO: Deverdo ser afixadas, em locais de
facil visualizagdo, placas contendo orientagdes detalhadas, com figuras
ilustrativas, sobre as medidas a serem adotadas em situacdo de emergéncia.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: A Compromisséria se obriga a
garantir a seguranca de seus usuérios no que se refere a qualquer incidente que
possa ocorrer no interior de suas respectivas embarcacdes, durante a traves-
sia, obrigando-se, 0 Comandante da embarcacdo, a acionar imediatamente,
via radio, a Policia Militar e a Capitania dos Portos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: Sera terminantemente proi-
bida a venda de bebidas alcéolicas no interior da embarcagdo, em conso-
nancia com o Item 5.2 do Caderno de Encargos, parte integrante da
Portaria SINFRA n° 092/2013.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: A Compromissaria se obriga
a dispor, em sua tripulagdo, funcionérios que possam orientar 0s passagei-
ros durante o embarque, travessia e desembarque, ficando este funcionario
a disposicdo do usuério, sempre que for solicitado.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: A Compromisséria se obriga a
cumprir i Item 2.1, "u" do Caderno de Encargos, que trata sobre a
utilizagdo de uniforme e identificac8o dos profissionais que tém contato
permanente com o publico.

PARAGRAFO UNICO: A tripulagdo devera realizar curso de
"Treinamento Anual de Atendimento ao Piblico a Bordo", bem como
esta apta para realizar os primeiros socorros dos tripulantes.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: A Compromissaria devera
cumprir fielmente as normas da ANVISA, bem como do Item 4.1, "d"
do Caderno de Encargos, com o escopo de manter a embarcagdo em
condigoes adequadas de higiene.

PARAGRAFO UNICO: A Compromisséria se obriga a efetuar
limpeza na embarcagdo, sempre apos a conclusdo dos procedimentos de
desembarque, a fim de garantir aos usuérios, a higiene sanitéria necesséria
para sua salide.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: A Compromissiia se obrigaaingaar
grades de protecdo em todo o guarda-corpo existente na embarcagéo.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: A Compromisséria se obriga a
efetuar as sinalizagdes necessérias dentro das embarcagGes, com o escopo
de facilitar a orientagdo do usuério.

CLAUSULA DECIMA OITAVA: A Compromisséria se obriga a
atender as normas da ANVISA no que se refere & utilizag8o das lanchonetes
instaladas dentro das embarcaces.

CLAUSULA DECIMA NONA: A Compromiséria se obriga a
disponibilizar embarcagdes extras nos periodos de maior demanda, como
feriados e dias santos.

CLAUSULA VIGESIMA: A Compromisséria se obriga a observar
o limite de vendas de bilhetes, com o escopo de evitar excesso de passageiros
e veiculos em suas embarcactes.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA: A Compromisséria se obri-
ga a exigir dos usuarios, em caso de transporte de animais, a respectiva
Guia de Transporte Animal - GTA, emitida pela AGED.

PARAGRAFO UNICO: Caberé a autoridade comeptente, a fiscalizagso,
antes do embarque, dos critérios especificados no caput desta clausula

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: Todas as providéncias aci-
ma elencadas deverdo ser adotadas pela Compromisséria, no prazo méa-
ximo de 180 (cento e oitenta) dias, a contar da data da assinatura do
presente documento.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA: Caso qualquer disposicdo
deste TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA seja considerada
invalida, ilegal ou inexequivel sob qualquer aspecto, a validade, legalida-
de ou exequibilidade das demais clausulas e disposi¢des avencadas neste
instrumento ndo serdo, de forma alguma, afetadas ou prejudicadas,
permanecendo em pleno vigor e efeito.

PARAGRAFO UNICO: As Partes concordam em negociar, de boa
fé, a substituicdo das disposi¢des invédlidas, ilegais ou inexequiveis, por
outras disposi¢des validas, legais e exequiveis que, tanto quanto possivel
e de forma eficaz, mantenham o contelido, a forma e os efeitos das
disposicBes consideradas invélidas, ilegais ou inexequiveis.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA: Na hipdtese de descumpri-
mento das disposi¢des do presente Termo de Ajustamento de Conduta,
por dolo ou culpa, assim como atraso injustificado das resolugdes cons-
tantes neste documento, sera aplicado multa diaria de R$ 1.000,00
(Mil Reais) por obrigagdo descumprida, oportunizando-se, antes da
respectiva execucdo, a oitiva do Compromissario pelo Compromitente,
no que diz respeito as razdes do suposto descumprimento ou atraso no
adimplemento das obrigacdes elencadas.
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CLAUSULA VIGESIMA QUINTA: O presente Termo de Ajusta-
mento de Conduta possui a eficacia de titulo executivo extrajudicial, nos
termos do art. 5°, parégrafo sexto, da Lei n° 7.347/85 e do art. 585, inciso |1,
do Cddigo de Processo Civil, podendo ser executado imediatamente ap6s o
vencimento dos prazos previstos para 0 cumprimento das obrigagdes pactuadas,
independentemente de prévia notificacdo.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA: O Termo de Ajustamento de
Conduta em epigrafe passara a vigorar a partir da data da sua assinatura e
encerrar-se-4 apenas gpods o fiel, pleno e integra cumprimento das obrigagtes
assumidas pelas partes.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA: Cumpridas todas as formalidades
e obrigacBes especificadas no bojo do presente documento, o Compromissario
emitira, em favor da Compromitente, uma declaracdo de cumprimento das
clausulas constantes neste Termo de Ajustamento de Conduta.

E, por estarem de acordo, firmam o presente Termo de Ajusta-
mento de Conduta em 04 (quatro) vias de idéntico teor para que surta
todos os efeitos legais, elegendo-se o foro de S&o Luis - MA para dirimir
eventuais dividas acerca deste instrumento.

Sdo LuiMA, 15 de dezembro de 2014.
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TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA N° 002/2014 PJECC
REF. INQUERITO CIVIL N° 003/2014 P.J.E.C.C.

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO MARANHAO,
através dos Promotores de Justica das Promotorias Especializadas na
Defesa do Consumidor abaixo subscritos, doravante denominados
Compromitente e a empresa SERVI - Porto Servigos Portudrios Ltda.,
pessoa juridica de direito privado, CNPJ N° 12.097.762/0001-37, com
sede na Avenida Senador Vitorino Freire, n® 1990, sala 02, Bairro Lira,
nesta cidade, representada neste ato, por seu socio proprietario, NEMESIO
BRANDAO NEVES, portador do CPF N° 004.352.603-91 doravante de-
nominado de Compromissario, com arrimo no art. 5°, paragrafo 6°, da
Lei n° 7.347/85 alterado pelo art. 113, da Lei n° 8.075/90, vem, através
deste instrumento, firmar o presente Termo de Ajustamento de Conduta,
0 que fazem pelas razdes e condi¢Bes a seguir explanadas:

Considerando que incumbe ao Ministério Publico, dentre outras
atribuicdes, a defesa dos interesses difusos e coletivos, incluidos os direitos
do consumidor, conforme art. 129, 111, CF c/c art. 82 do Cédigo de Defesa
do Consumidor;

Considerando que o servigo publico de transporte intermunicipal
via ferry-boat, entre os Terminais da Ponta da Espera (S0 LuissMA) e
Cujupe (Alcantara/MA) é de competéncia administrativa do Estado do
Maranhao, por intermédio da Empresa Maranhense de Administragdo
Portuéaria - EMAP, nos termos do Convénio de Delegagdo n® 016/2000 -
Ministério dos Transportes;

Considerando que a Compromisséria explora o servico mediante
autorizacdo, a titulo precario, através da Portaria SINFRA n° 092/2013,

Considerando que é direito basico do consumidor, a prestacéo de
servigo publico adequado, na forma preconizada pelo art. 6°, inciso X, art.
22, ambos do Codigo de Defesa do Consumidor, art. 6° da Lei n° 8.987/95
(Lei das Concessoes) e art. 6° da Lei Estadual n° 9.985/2014 (Lei do
Transporte Aquaviario Intermunicipal);

Considerando que a prestacdo de servigcos de transporte
aquaviario pela empresa Internacional Maritima Ltda. est4 sendo ob-
jeto do Inquérito Civil n° 003/2014 PJ.E.C.C., alvo de reclamagbes e
fiscalizacdes exercidas pelo Ministério Publico, Capitania dos Portos,
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), os quais constata-
ram a falta de eficiéncia, inadequagdo, seguranca e higiene nas embarca
¢Bes da Compromisséria que efetua a travessia entre os terminais da Ponta
da Espera (S&o Luis) e Cujupe (Alcantara);

Considerando que é direito basico do consumidor a efetiva pre-
vencdo e reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos
e difusos, a teor do art. 6° VI da Lei n° 8.078/90;

Considerando que o fornecedor é responsavel por qualquer fato
do servigo que importe em lesdio ao consumidor, na forma do art. 14 da
Lei n° 8.078/90;

Considerando que € abusivo colocar no mercado de consumo qual-
quer produto ou servico em desacordo com as normas expedidas pelos
6rgdos oficiais competentes, a teor do art. 39, VIII da Lei n° 8.078/90;

Considerando que as prestadoras de servigo publico, na forma do
art. 37, § 6° da CF/88, respondem objetivamente pelos danos que seus
agentes, nessa qualidade, causarem a terceiros.
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RESOLVEM:

Celebrar o presente Termo de Ajustamento de Conduta, arrimado
no art. 5° parégrafo 6° da Lei n° 7.347/85, com redagdo modificada pela
Lei n° 8.078/90 e Lei n° 11.448/2007, mediante as seguintes condices:

CLAUSULA PRIMEIRA: A Compromisséria se obriga a cumprir
os termos do Caderno de Encargos, integrante da Portaria SINFRA n° 092
de 06 de novembro de 2013 e NORMAM 02/DPC (Normas da Autoridade
Maritima para Embarcag6es Empregadas na Navegacdo Interior).

CLAUSULA SEGUNDA: A Compromisséria se obriga a padroni-
zar suas embarcacGes, de modo a fazer com que o consumidor usuario
possa identificar, com facilidade, qual a empresa prestadora do servigo.

CLAUSULA TERCEIRA: A Compromisséria assume a obrigagéo
de fazer constar, em seu bilhete, os dados de identificacdo do usuério
(Identidade) e dos veiculos (Placa, Marca e Modelo) que transportar.

PARAGRAFO UNICO: A Compromisséria se obriga a imple-
mentar sistema de bilhetagem eletrénica e venda on line de suas passagens
(passageiros e veiculos), apds a instalagdo e funcionamento da torre de
comunicagdo para acesso a internet.

CLAUSULA QUARTA: A Compromisséria se obriga a cumprir
rigorosamente o artigo 83 da Lei n° 8.069/90 (Estatuto da Crianca
e do Adolescente), que dispde que nenhuma crianga pode vigiar para
fora da comarca onde reside, desacompanhada dos pais ou responsavel,
sem expressa autorizagdo judicial.

PARAGRAFO PRIMEIRO: N&o necessitam de autorizacgo judici-
al: adolescentes (maiores de doze anos) vigjam somente com apresentacdo
de documentos de identificago origina (RG ou Certiddo de Nascimento),
criangas (até doze anos) que vigam na companhia de parentes até o terceiro
grau (pai, m&e, irmdo maior, avés, tios), comprovado o parentesco median-
te o documento original de ambos e, crianca acompanhada de adulto, sem
vinculo parentesco, com expressa autorizagdo dos pais ou responsaveis.

PARAGRAFO SEGUNDO: Cabera & autoridade competente, a fisca-
lizagBo, antes do embarque, dos critérios especificados no caput desta clausula

CLAUSULA QUINTA: A Compromisséria se obriga a reservar
um espaco especifico, situado na saida da embarcacéo, para transporte de
ambulancias, viaturas policiais e do corpo de bombeiro militar.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A Compromisséria se obriga a exigir
dos usuérios, em caso de transporte de passageiros com doengas infecto-
contagiosas, a respectiva Guia Médica de Autorizacdo de Transporte,
emitida por médico ou hospital.

PARAGRAFO SEGUNDO: Cabera & autoridade competente, a fisca-
lizagBo, antes do embarque, dos critérios especificados no caput desta clausula

CLAUSULA SEXTA: O embarque deveré obedecer aos critérios de
prioridade para idosos, pessoas com deficiéncia, criangas de colo e mulheres
gestantes, em conformidade com o Item 9. Do Caderno de Encargos.

CLAUSULA SETIMA: A Compromisséria se obriga a adequar a
acessibilidade de suas embarcac6es a NORMAN 02/DPC.

CLAUSULA OITAVA: Os veiculos s6 poderdo adentrar na em-
barcac8o, apos a acomodagdo de todos os passageiros, com o objetivo de
garantir a integridade fisica dos consumidores usuarios.

PARAGRAFO UNICO: Sera terminantemente proibida a saida da
embarcaco com pessoas no interior dos veiculos, para tanto o comandante
podera adotar as medidas cabiveis com o escopo de efetivar esta ordem.

CLAUSULA NONA: Durante o desembarque, seré priorizada a saida
dos pedestres. Os veiculos s poderdo desembarcar apds a saida do Ultimo
passageiro. Para garantir a efetivacdo desta clausula, a Compromissaia se
obriga a insadar uma corrente de proteg8o, antes da rampa de acesso ao termind,
que SO podera ser retirada quando da saida de todos os usudrios.

CLAUSULA DECIMA: A Compromisséria se obriga, de acordo
com o Item 4.1, "f" do Caderno de Encargos, a organizar e orientar as
operacbes de embarque e desembarque, prestando as informacdes, aos
usuarios consumidores, quanto aos procedimentos a serem adotados em
situacOes de emergéncia.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Concluido o embarque, a Compromis-
saria devera apresentar video instrutério sobre as providéncias a serem
tomadas pelos usuérios,, em caso de acidente ou naufragio.

PARAGRAGO SEGUNDO: Deverfo ser afixadas, em locais de
facil visualizagdo, placas contendo orientagdes detalhadas, com figuras
ilustrativas, sobre as medidas a serem adotadas em situagdo de emergéncia

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: A Compromisséria se obriga a
garantir a seguranca de seus usuérios no que se refere a qualquer incidente que
possa ocorrer no interior de suas respectivas embarcagdes, durante a traves-
sia, obrigando-se, 0 Comandante da embarcacdo, a acionar imediatamente,
via rédio, a Policia Militar e a Capitania dos Portos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: Sera terminantemente proi-
bida a venda de bebidas alcoolicas no interior da embarcag@o, em conso-
nancia com o Item 5.2 do Caderno de Encargos, parte integrante da
Portaria SINFRA n° 092/2013.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: A Compromisséria se obriga
a dispor, em sua tripulagdo, funcionérios que possam orientar 0s passagei-
ros durante o embarque, travessia e desembarque, ficando este funcionario
a disposic@o do usuério, sempre que for solicitado.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: A Compromisséria se obriga a
cumprir i Item 2.1, "u" do Caderno de Encargos, que trata sobre a
utilizagdo de uniforme e identificagdo dos profissionais que tém contato
permanente com o publico.

PARAGRAFO UNICO: A tripulagio devera realizar curso de
"Treinamento Anual de Atendimento ao Publico a Bordo", bem como
esta apta para realizar os primeiros socorros dos tripulantes.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: A Compromisséria devera cum-
prir fielmente as normas da ANVISA, bem como do Item 4.1, "d" do
Caderno de Encargos, com o escopo de manter a embarcagdo em condigdes
adequadas de higiene.

PARAGRAFO UNICO: A Compromisséria se obriga a efetuar
limpeza na embarcacdo, sempre ap6s a conclusdo dos procedimentos de
desembarque, a fim de garantir aos usudrios, a higiene sanitaria necessaria
para sua salde.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: A Compromissiia se obrigaaingtaar
grades de protecdo em todo o guarda-corpo existente na embarcagéo.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: A Compromisséria se obriga a
efetuar as sinalizagdes necessérias dentro das embarcacBes, com 0 escopo
de facilitar a orientagdo do usuério.
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CLAUSULA DECIMA OITAVA: A Compromisséria se obriga a
atender as normas da ANVISA no que se refere a utilizagdo das lanchonetes
instaladas dentro das embarcagdes.

CLAUSULA DECIMA NONA: A Compromiséria se obriga a
disponibilizar embarcagdes extras nos periodos de maior demanda, como
feriados e dias santos.

CLAUSULA VIGESIMA: A Compromisséria se obriga a observar
o limite de vendas de bilhetes, com o escopo de evitar excesso de passageiros
e veiculos em suas embarcacdes.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA: A Compromissaria se obri-
ga a exigir dos usuérios, em caso de transporte de animais, a respectiva
Guia de Transporte Animal - GTA, emitida pela AGED.

PARAGRAFO UNICO: Cabera a autoridade competente, a
fiscalizagdo, antes do embarque, dos critérios especificados no caput
desta clausula.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: Todas as providéncias aci-
ma elencadas deverdo ser adotadas pela Compromisséria, no prazo méa-
ximo de 180 (cento e oitenta) dias, a contar da data da assinatura do
presente documento.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA: Caso qualquer disposicéo
deste Termo de Ajustamento de Conduta seja considerada invalida,
ilegal ou inexequivel sob qualquer aspecto, a validade, legalidade ou
exequibilidade das demais clausulas e disposi¢des avencadas neste
instrumento nao serdo, de forma alguma, afetadas ou prejudicadas,
permanecendo em pleno vigor e efeito.

PARAGRAFO UNICO: As Partes concordam em negociar, de boa
fé, a substituicdo das disposi¢des invalidas, ilegais ou inexequiveis, por
outras disposicdes vélidas, legais e exequiveis que, tanto quanto possivel
e de forma eficaz, mantenham o contetdo, a forma e os efeitos das
disposicOes consideradas invélidas, ilegais ou inexequiveis.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA: Na hipétese de descum-
primento das disposi¢des do presente Termo de Ajustamento de Condu-
ta, por dolo ou culpa, assim como atraso injustificado das resolugdes
constantes neste documento, sera aplicado multa didria de R$ 1.000,00
(mil reais) por obrigagdo descumprida, oportunizando-se, antes da res-
pectiva execugdo, a oitiva do Compromisséario pelo Compromitente, no
que diz respeito as razbes do suposto descumprimento ou atraso no
adimplemento das obrigagdes elencadas.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA: O presente Termo de Ajusta-
mento de Conduta possui a eficécia de titulo executivo extrajudicial, nos
termos do art. 5°, paragrafo sexto, da Lei n° 7.347/85 e do art. 585,
inciso I, do Cédigo de Processo Civil, podendo ser executado imediata-
mente apds 0 vencimento dos prazos previstos para o cumprimento das
obrigagGes pactuadas, independentemente de prévia notificacéo.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA: O Termo de Ajustamento de
Conduta em epigrafe passard a vigorar a partir da data da sua assinatura
e encerrar-se-a apenas apo6s o fiel, pleno e integral cumprimento das
obrigagdes assumidas pelas partes.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA: Cumpridas todas as for-
malidades e obrigacdes especificadas no bojo do presente documen-
to, o Compromissario emitira, em favor da Compromitente, uma
declaragdo de cumprimento das clausulas constantes neste Termo de
Ajustamento de Conduta.

E, por estarem de acordo, firmam o presente Termo de Ajusta-
mento de Conduta em 04 (quatro) vias de idéntico teor para que surta
todos os efeitos legais, elegendo-se o foro de S&o Luis - MA para dirimir

eventuais davidas acerca deste instrumento.

Sdo LuisMA, 15 de dezembro de 2014.
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PORTARIA N° 03/2014
REFERENCIA: PROCEDIMENTO PREPARATORIO N° 03/2014

O MINISTERIO PUBLICO ESTADUAL, por seu representante,
Promotor de Justica in fine assinado, no uso de suas atribuigoes legais,
conferidas pelo art. 129, incs. Il e Ill, da Constituicdo Federa e pelo art.
26, inc. |, da Lei Federal n° 8625/1993, Lei Orgénica Nacional do Minis-
tério Publico, sem prejuizo das demais disposicdes legais pertinentes e
no interesse do esclarecimento dos fatos;






