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1. Introducao

1.1. Motivacao

Um dos maiores desafios das organizacdes é garantir que o
investimento em Tecnologia da Informacao - Tl - seja usado de acordo
com os objetivos e metas da organizacao.

Mas comumente se observa que decisbes relevantes sao
tomadas em setores que, em geral, ndao dispdem de visao estratégica
da organizacao e buscam apenas solucionar problemas especificos,
com pouco ou nenhum planejamento. Em decorréncia disso, nem
sempre os resultados obtidos pela area de Tl correspondem aos

anseios da organizacao.

O Conselho Nacional do Ministério Publico - CNMP -, em sintonia
com o Acérdao TCU Plenario no 2308/2010, considerando a
necessidade de alinhamento das acdes de Tecnologia da Informacao
aos objetivos estratégicos da Instituicao e de adocao das boas praticas
de Governanca de Tecnologia da Informacao, em especial do guia
Control OBjectives for Information and related Technology - COBIT -,
expediu Resolucao no 70, em 15 de junho de 2011, com a finalidade de
estabelecer diretrizes para criagdo do Comité Estratégico de Tecnologia
da Informacao no ambito do Ministério Publico, entre outras
importantes providéncias voltadas para gestao da TI.

Nesse contexto, é fundamental a elaboracao de Plano Diretor de
Tecnologia da Informacao - PDTI - que define o uso e a evolucao da Tl
na organizacao.

O plano contempla uma visao abrangente das prioridades e
necessidades da organizacao e da situacao atual do uso e do ambiente
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da TI, permitindo a definicao dos caminhos a serem trilhados para o
atendimento a estas necessidades e prioridades e ampliacao do
retorno dos investimentos nesta tecnologia. O PDTI deve ser submetido
a apreciacao do Comité de Agenda do CNMP e, uma vez aprovado,
passa a ser instrumento indispensavel na gestao de TI.

1.2. Finalidade

O principio constitucional da eficiéncia, disposto no Art. 37, bem
como as funcdes de fiscalizacao e planejamento, estabelecidas no Art.
174 da Constituicao Federal, bem como as recentes recomendacoes do
Tribunal de Contas da Unidao - TCU decorrentes dos Acérdaos n.o
1603/2008 Plendrio e n.o 2310/2010 Plenario, apontam para um
processo de planejamento que possibilite o melhor uso dos recursos
publicos e o cumprimento dos objetivos institucionais do érgao.

Desta forma, este documento tem como finalidade a definicao e

o planejamento de todas as acdes relacionadas a Tecnologia da
Informacao. O PDTI tem como os principais objetivos:

 Demonstrar o papel chave que a Tl tem a desempenhar
para o sucesso da instituicao, por meio dos servicos prestados
para a sociedade;

« Estabelecer parametros que viabilizem as decisdes
relativas a gestao de servicos e recursos de Tl da organizacao
em alinhamento com as diretrizes do CNMP;

« Dar visibilidade para a organizacdao da ldégica de atuacao

da area de Tl e do seu valor agregado para a organizagao;

« Apontar as acdes de Tl para enfrentar os principais

desafios da organizacao;
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« Sustentar a andlise de custo e beneficio dos investimentos
em Tecnologia da Informacao.

2. Mapa Estratégico

2.1. Mapa Estratégico Institucional

Figura 1 - Mapa Estratégico do Ministério Publico (2012-2016)
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2.2, Mapa Estratégico de TI

Figura 2 — Mapa Estratégico de Tl

Eficiéncia e Eficacia
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necessidade do MP s atuagéo do MP

2.2.1. Missao

“Uniformizar e direcionar o uso da tecnologia da informacao,
provendo solucdes que garantam a eficiéncia das areas
administrativa e finalistica, viabilizando o cumprimento da missao
constitucional do Ministério Publico do Maranhdo, face aos
desafios do mundo contemporaneo.”

2.2.2. Visao

“Ser reconhecida como referéncia na Administracdo Publica
Estadual, contribuindo para a efetividade da articulacao,
planejamento e coordenacao de acdes institucionais.”

2.2.3. Valores

« Compromisso com a ética, a transparéncia, a integridade, a
eficacia, a eficiéncia, a melhoria continua e a satisfacao dos
clientes internos e externos;

» Respeito aos cidadaos, servidores, fornecedores e
colaboradores;
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» Valorizacao profissional de seus servidores;

« Exceléncia, inovacao e criatividade na gestao.

2.3. Objetivos Estratégicos
2.3.1. Padronizar rotinas e procedimentos

2.3.1.1. Objetivo Estratégico Institucional
Vinculado

Padronizar rotinas e procedimentos.

2.3.1.2. Detalhamento do Objetivo Estratégico

Sugerir o redesenho de rotinas e procedimentos, sempre
que identificadas oportunidades de melhoria, visando a
otimizacao e padronizacao do fluxo de informacdes.

2.3.1.3. Metas

Garantir o Controle de Atendimento ao Usuario com
feedback e gestao de mudancas formalizado;

2.3.2. Capacitar continuamente membros e servidores

2.3.2.1. Objetivo Estratégico Institucional
Vinculado

Capacitar continuamente membros e servidores.

2.3.2.2. Detalhamento do Objetivo Estratégico

Garantir o provimento de infraestrutura que viabilize a
capacitacdao continua dos membros e servidores
promovendo o aperfeicoamento em suas dreas de
atuacao. Garantir a disponibilidade de infraestrutura que
simplifique o incentivo a cultura do aperfeicoamento
profissional.
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2.3.2.3. Metas

Implantar solugao de EaD para uso dos membros e
servidores;

Disponibilizar infraestrutura para geracao de conteldo
multimidia focado na capacitacdo de membros e
servidores.

2.3.3. Garantir seguranca da informacao

2.3.3.1. Objetivo Estratégico Institucional

Vinculado

Garantir seguranca institucional.

2.3.3.2. Detalhamento do Objetivo Estratégico

Proporcionar condicbes de seguranca para garantir a
disponibilidade e a integridade das informagoes
produzidas, detidas ou utilizadas pelos integrantes da
instituicdo, bem como o sigilo das informacdes sensiveis
e protegidas, sem prejudicar o livre acesso da populacao
as informacdes publicas garantido por lei.

2.3.3.3. Metas

Reforcar 100% as Solucbes de Seguranca de TIC;
Aprimorar 100% a Politica de Seguranca da Informacao;

Garantir Assinatura Digital para Membros e Servidores
autorizados.
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2.3.4. Ampliar e adequar quadro funcional da CMTI de
acordo com a efetiva necessidade do MP

2.3.4.1. Objetivo Estratégico Institucional
Vinculado

Ampliar e adequar quadro funcional de acordo com a
efetiva necessidade do MP.

2.3.4.2. Detalhamento do Objetivo Estratégico

Elaborar estudos e andlises que evidenciem a real
necessidade de adequacao do quadro funcional da CMTI
através da ampliacdo e continua capacitacao dos
integrantes.

2.3.5. Assegurar infraestrutura tecnologica adequada

2.3.5.1. Objetivo Estratégico Institucional
Vinculado

Assegurar infraestrutura fisica adequada.

2.3.5.2. Objetivo Estratégico

Assegurar a disponibilidade de equipamentos de
informatica essenciais para a realizacao das atividades
dos membros e servidores do Ministério Publico.
Padronizar as configuracdes de sistemas aplicativos
disponibilizados aos usuarios de estagdes institucionais.

2.3.5.3. Metas

Propor Adequacao da Estrutura minima para a CMTI e
Capacitacao.

2.3.5.4. Metas

« Modernizar 100% a Infraestrutura Fisica de Tl do
MPMA;
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« Transferir Fisicamente 100% o Data Center da
PGJMA;

* Modernizar 100% o Parque de Ativos de TI do
MPMA;

e Modernizar 100% a Rede de Longa Distancia;

« Implantar um Plano de Continuidade de Negécio
para 100% da Instituicao;

+ Reforcar 100% as Solucdes que visam a
continuidade do Negdcio da Instituicao;

« Manter 100% os Equipamentos e Servicos da
Infraestrutura de Tl da PGJMA,;

* Implantar Solucao de Telefonia IP em 100% das
unidades do MPMA;

« Implantar Solucao de Videoconferéncia em 100%
das unidades do MPMA;

 Implantar Solucdes Multimidias para apoio as
atividades em 100% das unidades do MPMA;

« Planejar e apresentar logistica de mudanca,
instalacao e adequacao dos equipamentos de TI
existentes no prédio da PG) para a nova Sede;

+ Garantir cumprimento do Ato Regulamentar
04/2012;

« Garantir o atendimento de solicitacdes de material
de consumo de TI.
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2.3.6. Garantir sistemas de informacao e bases de dados

que suportem a atuacao do MP

2.3.6.1. Objetivo Estratégico Institucional

Vinculado

Assegurar infraestrutura fisica adequada.

2.3.6.2. Detalhamento do Objetivo Estratégico

Implantar sistemas e banco de dados que atendam as
necessidades do Ministério Publico com foco na
seguranca da informacao, comunicacao de dados e
inovacao tecnoldgica, de forma a permitir o acesso as
informacodes entre as diversas areas de atuacado.

2.3.6.3. Metas

Adequar sistemas, processos e controle da informacao.
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