ESTADO DO MARANHAO
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
OUVIDORIA DO MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO MARANHAO

Relatério do trabalho desenvolvido pela Ouvidoria do Ministério Publico do Estado do

Maranhao em 2015.

Estatistica das demandas recebidas no ano de 2015 na Ouvidoria do Ministério Publico do
Estado do Maranhao

classe das demandas demandas recebidas demandas resolvidas

Reclamacgdes 428 334

Denuncias 913 377

Solicitagcdes de providéncias 126 42
Criticas 22
Sugestodes 2

Elogios 20 20

Total de demandas 1511 782

Demandas por assunto.

Crimes / execucéo penal; 699
Educacéo; 37
Saude; 32
Idoso 39
Pessoas com deficiéncia; 9
Eleitoral; 5
Improbidade administrativa 71
Concurso publico; 18
Irregularidades trabalhistas; 8
Controle externo da atividade policial 6
Demanda alheia a competéncia da Ouvidoria e consultas e duvidas juridicas; 356
Residéncia na comarca / lotagao de Membros; 0
Administracao e funcionamento do Ministério Publico; 7
Infragdo disciplinar de Membro e Servidor / inércia ou morosidade na atuagao funcional; 34

“2016 — O Ministério Publico em movimento: reavaliando e transformando ag¢des”
Rua Oswaldo Cruz, 1396 — Centro CEP: 65020-910 — Sao Luis/MA
Telefones: (98) 32191 1767 - (98) 3219 1738 - (98) 3219 1769
E-mail: ouvidoria@mpma.mp.br



ESTADO DO MARANHAO
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
OUVIDORIA DO MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO MARANHAO

Infancia e juventude; 72
Lei de acesso a Informacéao / remuneracdo de Membros e Servidores; 2
Consumidor; 17
Servigos Publicos; 22
Meio ambiente; e 26
Outros 50
Total de demandas por assunto 1511
Meios de recebimento das demandas.
Disque 180 (Secretaria de Politicas para as Mulheres da Presidéncia da Republica) 650
Disque 100 (Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica) 30
Disque Ministério Publico do Estado do Maranhao (0800-0981600 / 3231-5376 / 3231- 282
5336)
Disque denuncia da Secretaria de Seguranga Publica do Estado do Maranhéao (3223-5800 75
/ 0300-3135800)
Denuncias por e-mail (ouvidoria@mpma.mp.br) 388
Ocorréncias pessoalmente 86
Total meios de recebimento das demandas 1511
Quanto a identificagao das demandas
Demandas identificadas 499
Demandas sigilosas 1012
Total 1.511
Meios de resposta das demandas
Por telefone 90
Por email 692
Total 782

Destino das demandas

Procuradoria Geral de Justica

Corregedoria Geral do Ministério Publico do Maranhao

“2016 — O Ministério Publico em movimento: reavaliando e transformando ag¢des”
Rua Oswaldo Cruz, 1396 — Centro CEP: 65020-910 — Sao Luis/MA
Telefones: (98) 32191 1767 - (98) 3219 1738 - (98) 3219 1769
E-mail: ouvidoria@mpma.mp.br



ESTADO DO MARANHAO
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
OUVIDORIA DO MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO MARANHAO

Centro de Apoio Operacional de Meio Ambiente, Urbanismo e Patriménio Cultural do Ministério
Publico do Estado do Maranhao

Centro de Apoio Operacional da Probidade Administrativa do Ministério Publico do Estado do
Maranh&o

Centro de Apoio Operacional dos Direitos Humanos do Ministério Publico do Estado do Maranhao
Diretoria Geral da Procuradoria Geral de Justica do Estado do Maranhao

Secretaria para Assuntos Institucionais da Procuradoria Geral de Justica do Estado do Maranhao

Grupo de Atuacgao Especial no Combate a Organizagdes Criminosas do Ministério Publico do
Estado do Maranhdo

Subprocuradoria para Assuntos Administrativos da Procuradoria Geral de Justica do Estado do
Maranh&o

Assessoria Especial da Procuradoria Geral de Justica do Estado do Maranhao

Promotoria de Justica Especializada na Defesa da Mulher

Promotoria de Justica Especializada na Defesa do Idoso

Promotoria de Justica Especializada na Defesa da Saude

Promotoria de Justica Especializada na Defesa do Meio Ambiente, Urbanismo e Patrimonio
Pudblico

Promotoria de Justica Especializada na Defesa da Pessoa com Deficiéncia

Promotoria de Justica Especializada do Controle Externo da Atividade Policial

Promotoria de Justica Especializada na Defesa da Educagao

Promotoria de Justigca Especializada na Defesa da Crianga e Juventude

Promotoria de Justi¢ca Especializada na Defesa do Consumidor

Promotoria de Justica Especializada na Defesa da Ordem Tributaria e Econémica

Promotoria de Justica Especializada de Fundagdes e Entidades de Interesse Social

Promotoria de Justica Especializada na Defesa do Patrimbnio Publico e da Probidade
Administrativa

Promotoria de Justica de Agailandia

Promotoria de Justiga de Alcantara

Promotoria de Justica de Amarante do Maranhao

Promotoria de Justica de Araioses

Promotoria de Justica de Arame

Promotoria de Justica de Bacabal
Promotoria de Justigca de Balsas

Promotoria de Justica de Barra do Corda

Promotoria de Justica de Barreirinhas

Promotoria de Justiga de Bequimao

Promotoria de Justica de Bom Jardim
Promotoria de Justigca de Brejo
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Promotoria de Justiga Buriti Bravo

Promotoria de Justiga de Buriticupu

Promotoria de Justica de Candido Mendes

Promotoria de Justica de Cantanhede

Promotoria de Justiga de Carolina

Promotoria de Justica Caxias

Promotoria de Justica de Chapadinha

Promotoria de Justica Codd
Promotoria de Justica Coelho Neto

Promotoria de Justi¢ca Colinas

Promotoria de Justica de Cururupu

Promotoria de Justica de Dom Pedro

Promotoria de Justica de Estreito
Promotoria de Justica Governador Eugénio Barros

Promotoria de Justica Governador Nunes Freire

Promotoria de Justica de Grajau

Promotoria de Justica de Guimaraes

Promotoria de Justica de Humberto de Campos

Promotoria de Justiga de Icatu

Promotoria de Justica de Imperatriz

Promotoria de Justiga de Itapecuru Mirim

Promotoria de Justica de Joao Lisboa

Promotoria de Justica de Lago da Pedra

Promotoria de Justica de Magalhdes de Almeida

Promotoria de Justica de Maracagcumé

Promotoria de Justica de Matinha

Promotoria de Justica de Mirinzal

Promotoria de Justica de Mongao

Promotoria de Justica de Montes Altos

Promotoria de Justica de Morros

Promotoria de Justica de Pago do Lumiar

Promotoria de Justigca de Paraibano
Promotoria de Justica de Passagem Franca

Promotoria de Justica de Paulo Ramos

Promotoria de Justica de Penalva

Promotoria de Justica de Pindaré Mirim

Promotoria de Justica de Pinheiro
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Promotoria de Justiga de Pio XII

Promotoria de Justica de Pocdo de Pedras

Promotoria de Justica Porto Franco

Promotoria de Justica de Presidente Dutra

Promotoria de Justica Raposa

Promotoria de Justica de Riachao

Promotoria de Justica de Sao José de Ribamar

Promotoria de Justica de Rosario
Promotoria de Justica de Santa Inés

Promotoria de Justica de Santa Luzia

Promotoria de Justica de Santa Luzia do Tide

Promotoria de Santa Quitéria

Promotoria de Justica Santa Rita
Promotoria de Justica de Sao Bento

Promotoria de Justica de Sao Bernardo

Promotoria de Justica de Sao Domingos do Azeitdo

Promotoria de Justica de Sdo Domingos do Maranhao

Promotoria de Justica Sao Luiz Gonzaga

Promotoria de Justica de Sao Mateus

Promotoria de Justica de Sdo Raimundo das Mangabeiras

Promotoria de Justica de Sao Vicente de Férrer

Promotoria de Justica de Senador La Roque

Promotoria de Justica de Sucupira do Norte

Promotoria de Justiga de Timbiras

Promotoria de Justiga de Timon

Promotoria de Justica de Tuntum

Promotoria de Justica de Tutoia

Promotoria de Justica de Urbano Santos

Promotoria de Justica de Vargem Grande

Promotoria de Justi¢a de Viana

Promotoria de Justi¢a de Vitdria do Mearim

Promotoria de Justiga de Vitorino Freire
Promotoria de Justica de Zé Doca

Escola Superior do Ministério Publico do Estado do Maranh&o

Associagao do Ministério Publico do Estado do Maranhao

Conselho Nacional do Ministério Publico

Conselho Nacional de Ouvidores do Ministério Publico
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Ouvidorias

Ouvidoria do Tribunal de Justica do Estado Maranhao

Ouvidoria do Tribunal Regional do Trabalho do Estado do Maranhéo

Ouvidoria do Tribunal de Contas do Estado do Maranh&o

Ouvidoria do Tribunal Regional Eleitoral do Estado do Maranh&o

Ouvidoria do Ministério Publico Federal

Ouvidoria da Companhia Energetistica do Maranhao

Ouvidoria da Companhia de Saneamento Ambiental do Maranh&o
Ouvidoria do Porto do Itaqui

Secretarias do Estado do Maranhao

Secretaria da Educacéao

Secretaria de Saude

Secretaria de Seguranga Publica
Secretaria de Administracao Penitenciaria

Secretaria de Gestao e Previdéncia Social

Secretaria de Cultura

Secretarias Municipais de Sao Luis

Secretaria de Educacéao

Secretaria de Saude

Secretaria de Transito de Transporte

Secretaria de Obras e Servigos Publicos

Secretaria da Crianca e Assisténcia Social

Outros Orgios Estaduais

Delegacia de Policia do Meio Ambiente

Delegacia de Policia da Cidade Operaria

Delegacia de Policia de Acidentes de Transito

Diretor do Hospital Nina Rodrigues

Superintendente do Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranhéo

Comando-Geral da Policia Militar do Estado do Maranhao

Reitoria da Universidade Federal do Maranhao

Reitoria da Universidade CEUMA

Corregedoria da Policia Militar do Estado do Maranhao
Corregedoria Geral de Justica do Estado do Maranhao

Diretoria do Departamento Estadual de Transito do Estado do maranhao

Presidente da Ordem dos Advogados do Estado do Maranhao

Comando-Geral do Corpo de Bombeiros do Estado do Maranhao
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Das 1.511 demandas recebidas, 43,02% foram proveniente do Disque 180,
1,99% do Disque 100, 18,66% do Disque Ministério Publico, 4,96 do Disque Denuncia do
Maranh&o, 25,68% pelo e-mail da Ouvidoria e 5,69% ocorréncias pessoalmente na sede

deste Orgao.

Atenciosamente,

Rita de Cassia Maia Baptista Moreira
Procuradora de Justica
Ouvidora do Ministério Publico do Estado do Maranhao
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