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1. INDICADORES E METAS DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

s indicadores e metas es-
tabelecidos com esse nivel
de detalhamento e com in-
tensa participacdo conjun-
ta de membros e servido-
res é inédito na rica historia
de planejamento do Ministério Publico
do Estado do Maranhao (MPMA).

Inicia-se, portanto, um ciclo de apren-
dizagem organizacional que deve ser
cotidianamente acompanhado, de-
mandando constantes atualizagdes,
aperfeicoamentos e melhorias. Por
isso, & normal que varias informacoes
estejam ainda por ser produzidas e co-
dificadas, nos quadros a seguir.

Indicadores representam métricas
destinadas a oferecer informagdes que
permitam avaliar o desempenho do
Ministério Publico do Estado do Ma-
ranhdao (MPMA). No nivel estratégico,
devem apontar, sempre que possivel,
resultados relacionados a diversas
areas da instituicdo, bem como sinte-
tizar varios indicadores operacionais.

Para o Conselho Nacional do Ministério
Publico (Portaria CNMP-PRESI 036, de
05 de abril de 2016), o indicador é o
“instrumento de mensuracao do alcan-
ce de um objetivo estratégico”.

Em sintese, a literatura mostra que
um indicador € uma unidade de me-
dida (Indice, Porcentagem, Taxa, Nu-
mero, Quantidade, Razao), de ordem
quantitativa ou qualitativa, dotada de
significado particular e utilizada para
organizar e captar as informagdes re-
levantes dos elementos que compdem
o objeto da observacdo. E um recur-
so metodoldgico que informa empiri-
camente sobre a evolugdo do aspecto
observado.

A linha conceitual adotada pela FIGE
estd em plena aderéncia a essas defi-
nigdes e orienta que, a medida que a
instituicdo vai adquirindo maturidade
na gestdo estratégica e construindo

suas séries historicas, deve estabele-
cer os indicadores sob trés dimensoes:
eficiéncia — qualidade do processo;
eficdcia — qualidade do produto; e
efetividade — qualidade do resultado,
sob a visdo do cliente.

Indicadores de Eficiéncia: Considera-
se a relagdo entre os produtos ou ser-
vicos como os insumos utilizados para
fazer determinada entrega de forma
mais econdémica.

Indicadores de Eficacia: Consistem na
quantidade ou qualidade de produtos
ou servicos ofertados aos usuarios.

Indicadores de Efetividade: Sao in-
dicadores mais complexos e de dificil
mensuracdo, pois refletem os impac-
tos gerados pelos produtos ou servi-
¢cos junto a sociedade. Sua extracao
é geralmente mais onerosa e enseja,
por vezes, pesquisa de campo ou ob-
servacdo e analise de comportamento
do publico alvo.

Meta é uma definicdo em termos quan-
titativos e com um prazo determinado.
A literatura defende que a meta € um
marco, um limite, um desafio, algo
que se pode realizar, uma etapa a ser
atingida dentro de um objetivo, no seu
topo ou em parte.

A mesma Portaria do CNMP, anterior-
mente citada, define meta como o ni-
vel de desempenho pretendido para
um determinado tempo, traduzindo
quantitativamente um objetivo estra-
tégico.

Tais como os indicadores, uma ou mais
metas podem ser necessarias para se
alcancar um objetivo. Nos quadros a
seguir, os Objetivos Estratégicos do
PEI MPMA 2016-2021 sdo complemen-
tados por indicadores e metas que irao
medir as acdes deles decorrentes e
propiciar o monitoramento e a avalia-
cdo dos resultados, dentro do horizon-
te temporal estabelecido.
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1.1. Area fim

Perspectiva: Atuacao Finalistica

Enfrentamento a Corrupgao e a improbidade administrativa

Objetivo
Estratégico 1

QUALIFICAR A ATUAGCAO PARA O ENFRENTAMENTO A CORRUPGCAO
E A IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA.

Descricao do
Objetivo

Exigir a apuracgdo e a punigdo célere e eficaz dos ilicitos penais e dos
atos de improbidade administrativa, reduzindo a sensacao de
impunidade e a incidéncia de condutas criminosas e improbas.

Indicador 1.1

Namero de Acoes Ajuizadas+ TACs.

Guardioes

CAOp/Proad e Subprocurador-Geral para Assuntos Juridicos.

O que mede

Mede o somatodrio de Agbes que foram ajuizadas no periodo mais o
somatorio de Termos de Ajustamento de Conduta.

Por que medir

Exercer sua missdo institucional no combate a corrupgdo e a
improbidade administrativa.

Quem mede

CAOp/Proad e Assessoria Especial da PGJ.

Quando medir

Periodicidade trimestral.

Como medir

Numero de acbes judiciais confirmadas.

Linha de base

AcOes Ajuizadas = 85 Acdes + 2 TACs = 87

Metas

*

2017 2018 2019 2020 2021

Observacoes

Definir as metas anuais apos resultado de 2016.

* No decorrer de 2017, monitorar os resultados que forem sendo alcancados em cada um
dos Objetivos Estratégicos e estabelecer a meta para o periodo de vigéncia do Plano
Estratégico Institucional.

Indicador 1.2

Namero de agbes civis ajuizadas + TACs contra gestores
publicos por atos de improbidade administrativa.

Guardioes

CAOp/Proad e Subprocurador-Geral para Assuntos Juridicos.

O que mede

Mede a eficiéncia institucional no combate a corrupcdo e a
improbidade administrativa.

Por que medir

Exercer sua missdo institucional no combate a corrupcdo e a
improbidade administrativa.

Quem mede

CAOp/Proad e Assessoria Especial da PGJ.

Quando medir

Periodicidade trimestral.

Como medir

Somatdrio do numero de agdes civis ajuizadas e TACs contra
gestores publicos por atos de improbidade administrativa.

Linha de base

99 Acdes Civis Ajuizadas + 02 TACs (Fonte: SIMP - 01/01/2015 a

31/12/2015).
Metas *
2017 2018 2019 2020 2021
+ 10% + 15% + 20% + 25% + 30%

Observacgoes




Indicador 1.3

Nimero de operagoes realizadas no enfrentamento a
corrupcdo e a impunidade administrativa.

Guardioes

Coordenador do GAECO, Assessoria Especial e Assessoria Especial
de Investigacdo dos Ilicitos praticados por detentores de foro
privilegiado.

O que mede

Mede a eficiéncia institucional no combate a corrupcdo e a
improbidade administrativa.

Por que medir

Exercer sua missdo institucional no combate a corrupgao.

Quem mede

Coordenador do GAECO e Assessoria Especial de Investigacao dos
Ilicitos praticados por detentores de foro privilegiado.

Quando medir

Periodicidade trimestral.

Como medir

Numero de operacGes de combate a corrupcdo e a improbidade
administrativa realizadas.

Linha de base 25 Operagdes realizadas em 2015, conforme dados do
GAECO/MPMA.
Metas *
2017 2018 2019 2020 2021
35 40 45 50 50
Observacgoes

Indicador 1.4

Iniciativas institucionais implementadas.

Guardidao

Coordenador do CAOp/Proad.

O que mede

Mede a eficiéncia institucional por meio de iniciativas executadas na
prevengdo do combate a corrupgdo e a improbidade administrativa.

Por que medir

Exercer sua missdo institucional no combate a corrupgéo.

Quem mede

CAOp/Proad.

Quando medir

Periodicidade semestral.

Como medir

Somatorio de iniciativas voltadas a tematica. S3o consideradas
iniciativas:  Participagao em Grupo de Trabalho/Comissdes
(Movimentos: 970006); Representacao Institucional em Evento
(Movimentos: 970003); Representagdo Institucional em Orgdo
Colegiado (Movimentos: 970005); Representacao Institucional em
Palestra como Palestrante/Debatedor (Movimentos: 970002);
Representacdo Institucional em Projeto (Movimentos: 970004);
Reunido (Movimentos: 970000), Visita; Vistoria

Linha de base

Linha de base a ser construida em 2016.

Metas

*

2017 2018 2019 2020 2021

Observacoes

Levantar linha de base no SIMP para definir as metas.

Sonegacao Fiscal

Objetivo
Estratégico 2

PREVENIR E REPRIMIR A SONEGAGCAO FISCAL NOS AMBITOS
ESTADUAL E MUNICIPAL.

Descricao do
Objetivo

Atuar proativamente na prevencdao e repressao da criminalidade
organizada em todo o estado, assegurando a diminuicdo dos indices
de sonegacao fiscal e de corrupgao.
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Indicador 2.1

Atuacao institucional judicial.

Guardioes

GAECO e CAOp/Proad.

O que mede

Atuacao judicial do MPMA no combate a sonegacao fiscal

Por que medir

Para assegurar que a sonegacdo fiscal em ambito estadual e
municipal seja devidamente punida, buscando o ressarcimento ao
erario.

Quem mede

GAECO e CAOp/Proad.

Quando medir

Periodicidade trimestral.

Como medir

(Numero de sentengas com acorddos favoraveis e parcialmente
favoraveis a ultima Manifestagdio do MP /Numero de acgoes
propostas) X 100, nas areas da Ordem Tributaria e Crimes contra a
Administracdo Publica.

Linha de base

(14/133)X100 (Periodo de 01/01/2015 a 30/04/2016 - Fonte:
SIMP) = 10,52%

Metas

*

2017 2018 2019 2020 2021

10% 15% 20% 25% 30%

Observacoes

Indicador 2.2

Atuacao institucional extrajudicial.

Guardioes

GAECO e CAOp/Proad.

O que mede

Atuacdo judicial do MPMA no combate a sonegacao fiscal.

Por que medir

Para assegurar que a sonegacdo fiscal em ambito estadual e
municipal seja devidamente punida, buscando o ressarcimento ao
erario.

Quem mede

GAECO e CAOp/Proad.

Quando medir

Periodicidade semestral.

Como medir

Média aritmética entre o nimero de acgdes penais propostas, nimero
de arquivamentos, propostas de transacdao penal e o numero de
inquéritos policiais, TCOs, PICs e outros procedimentos criminais
instaurados dos seguintes critérios:

Critério 1 — Crimes Contra a Ordem Tributaria.

Critério 2 — Crime Organizado.

Critério 3 — Crimes Contra a Administracdo Publica.

Linha de base Média 2,13
Metas *
2017 2018 2019 2020 2021
3,0 3,5 4,0 4,5 5,0

Observacoes

Macrocriminalidade, Controle externo da Atividade Policial e cumprimento da

LEP.

Objetivo
Estratégico 3

INTENSIFICAR AGOES INTEGRADAS NO COMBATE A
MACROCRIMINALIDADE, NO CONTROLE EXTERNO DA ATIVIDADE
POLICIAL E NO CUMPRIMENTO DA LEI DE EXECUQ’AO PENAL.

Descricao do
Objetivo

Atuar proativamente na prevencdao e repressao da criminalidade
organizada em todo o estado. Assegurar a plenitude da atuacao
ministerial no controle externo da atividade policial e do efetivo
cumprimento da LEP.




Indicador 3.1

Numero de inspegbées ministeriais nas unidades prisionais do
Estado.

Guardidao

CAOp Criminal.

O que mede

Mede a fiscalizacao do MPMA no cumprimento da Lei de Execucgao
Penal (LEP) e Resolucdo do CNMP

Por que medir

Para cumprir a atribuicdo do MPMA da LEP.

Quem mede

CAOp Criminal.

Quando medir

Periodicidade semestral.

Como medir

Somatoério de inspecdes ministeriais realizadas nas unidades
prisionais do Estado.

Fonte: Cadastro do CNMP e Secdo de Estatistica da Corregedoria do
MPMA.

Linha de base

134 em 2015

Metas

* Cumprir anualmente 100% das metas estabelecidas pelo CNMP.

2017

2018

2019

2020

2021

100%

100%

100%

100%

100%

Observacoes

Linha de base calculada com observancia aos dados do SIMP em
2015 e as Metas do CNMP.

Indicador 3.2

indice de denincias sobre macrocriminalidade.

Guardidao

CAOp Criminal.

O que mede

Mede a atuacdo do MPMA no enfrentamento a macrocriminalidade.

Por que medir

Para cumprir atribuicdo do MPMA na area da macrocriminalidade.

Quem mede

CAOp Criminal.

Quando medir

Periodicidade semestral.

Como medir

Média aritmética entre o nimero de denulncias apresentadas e o
numero total de inquéritos arquivados.

Entende-se como macrocriminalidade: crime organizado (Lei Federal
12.850/2013), trafico de drogas, quadrilha ou bando.

Linha de base

Média 215,16 - Fonte: SIMP

Metas

*

2017 2018 2019 2020 2021

5% 10% 15% 20% 25%

Observacoes

Indicador 3.3

Namero de inspecoes ministeriais nas Delegacias de Policia
do Estado e unidades militares.

Guardiao

CAOp Criminal.

O que mede

Mede o controle externo da atividade policial.

Por que medir

Para cumprir a meta estabelecida pelo CNMP.

Quem mede

CAOp Criminal.

Quando medir

Periodicidade trimestral.

Como medir

Somatorio de inspegdes ministeriais realizadas nas Delegacias de
Policia do Estado e unidades militares.
Fonte: Cadastro do CNMP.

Linha de base

Somatorio = 425 Fonte: Segdo de Estatistica da Corregedoria-Geral
do MPMA e Cadastro do CNMP.

Metas * Cumprir anualmente100% das metas estabelecidas pelo CNMP.
2017 2018 2019 2020 2021
100% 100% 100% 100% 100%
Observacgoes
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Atuacao extrajudicial

Objetivo
Estratégico 4

FORTALECER A ATUAGAO EXTRAJUDICIAL E A MEDIACAO
COMUNITARIA.

Descricao do
Objetivo

Incentivar os meios alternativos de solucdo de conflitos nos
procedimentos com atuacdo extrajudicial do Ministério Publico.

Indicador 4.1

Solugdes Extrajudiciais.

Guardiao

Corregedoria Geral.

O que mede

Medir a atuacdo do MP por meio de agdes extrajudiciais
implementadas na solugao de conflitos.

Por que medir

Para fortalecer a atuacdo extrajudicial como forma de mediacdo e
pacificacdo de conflitos.

Quem mede

Corregedoria Geral.

Quando medir

Periodicidade trimestral.

Como medir

Relacdo entre o numero de solugbGes extrajudiciais (Audiéncias
Publicas, Recomendacdoes, TACs firmados, numero de
arquivamentos) e o numero de agoes judiciais propostas.

Audiéncias Publicas (920065), Recomendagtes(920068), TACs
firmados (920067), numero de arquivamentos (920087) e o numero
de inquéritos (920037 da classe IC-910004) / Acbes judiciais
propostas (920012).

Linha de base

Relacdo = 2,04

Metas

b3

2017 2018 2019 2020 2021

10% 15% 20% 25% 30%

Observacoes

Indicador 4.2

Solugdes Extrajudiciais.

Guardiao

Promotoria Comunitaria Itinerante.

O que mede

Medir a atuacdao do MP por meio de agdes extrajudiciais promovidas
pela Promotoria Comunitaria Itinerante e pelos Nucleos de Mediacdo
Comunitaria.

Por que medir

Para fortalecer a atuacao extrajudicial como forma de mediacao e
pacificacdo de conflitos.

Quem mede

Promotoria Comunitaria Itinerante.

Quando medir

Periodicidade semestral.

Como medir

Somatério do nimero de Termos Ajustamento Conduta, Reunides
Externas, Recomendacbes/Solicitagdes, Inquéritos Civis Instaurados,
Procedimentos Administrativos Instaurados,
Notificagdes/Requisicdes, Audiéncias Publicas, Audiéncias
Extrajudiciais, Audiéncias, Atendimento ao Publico.

Linha de base

Somatério 2015 = 1603 Fonte: Secdo de Estatistica da
Corregedoria.

Metas

*

2017 2018 2019 2020 2021

Observacgoes

Definir as metas anuais apos resultado de 2016.




Defesa do Meio Ambiente e do Patrimonio Cultural.

Objetivo
Estratégico 5

INTENSIFICAR AS AGOES EM DEFESA DO MEIO AMBIENTE,
URBANISMO E PATRIMONIO HISTORICO-CULTURAL.

Descricao do
Objetivo

Defender o ambiente em seu conceito amplo, buscando o equilibrio
entre o desenvolvimento econdmico, qualidade ambiental e a
preservagdo do meio ambiente.

Indicador 5.1

Indice de acoes civis propostas contra municipios pela
inexisténcia de plano municipal de gerenciamento integrado
de residuos soélidos.

Guardidao

CAOUMA

O que mede

Mostra o % de acgdes civis propostas contra municipios pela
inexisténcia de plano municipal de gerenciamento integrado de
residuos sélidos em relacdo a totalidade de municipios.

Por que medir

Para exercer a missao institucional na garantia da implementagao da
gestdo ambiental do municipio.

Quem mede

CAOUMA e ASPLAN

Quando medir

Periodicidade semestral.

Como medir

Numero de agdes civis propostas contra municipios pela inexisténcia
de plano municipal de gerenciamento integrado de residuos
solidos/numero total de municipios x100.

Linha de base

Sera criada em 2016

Metas

*

2017 2018 2019 2020 2021

35% 50% 70% 90% 100%

Observacoes

Indicador 5.2

Indice de acdes judiciais e/ou termos de ajustamento de
conduta celebrados com municipios para implementacdo de
Plano Municipal de Gerenciamento Integrado de Residuos
Solidos.

Guardiao

CAOUMA

O que mede

Mostra o porcentual de acordos judiciais e/ou termos de
ajustamento de conduta celebrados com municipios para
implementacdao de Plano Municipal de Gerenciamento Integrado de
Residuos Sdélidos em relagdo a totalidade de municipios.

Por que medir

Para exercer a missdo institucional para garantir a implantacdo da
politica municipal de residuos sélidos.

Quem mede

CAOUMA e ASPLAN

Quando medir

Periodicidade semestral.

Como medir

Nimero de acordos judiciais e/ou termos de ajustamento de
conduta celebrados com municipios para implementacdao de Plano
Municipal de Gerenciamento Integrado de Residuos Sélidos/nimero
total de municipios X 100.

Linha de base

A ser construida em 2016

Metas

*

2017 2018 2019 2020 2021

35% 50% 70% 90% 100%

Observacgoes
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Indicador 5.3

Namero de municipios com Plano
Gerenciamento Integrado de Residuos Soélidos.

Municipal de

Guardiao

CAOUMA

O que mede

Mede quantos municipios maranhenses implementaram plano de
gerenciamento integrado de residuos soélidos.

Por que medir

Para acompanhar, monitorar e atuar sobre a questdo do tratamento
de residuos solidos.

Quem mede

CAOUMA e ASPLAN

Quando medir

Periodicidade semestral.

Como medir

Levantar o nimero de municipios com planos implementados ou em
fase de implementacao.

Linha de base

A ser construida em 2016.

Metas

*

2017 2018 2019 2020 2021

Observacoes

Direitos do Consumidor

Objetivo
Estratégico 6

ATUAR NA PREVENGAO E REPRESSAO AS VIOLAGCOES DOS DIREITOS
DO CONSUMIDOR.

Descricao do
Objetivo

Promover o equilibrio nas relagdes de consumo, atuando pela
garantia do acesso, qualidade e seguranga dos produtos e servigos
disponibilizados no mercado, de forma a propiciar uma ordem
econOmica equitativa, fomentando a educacdo para o consumo
consciente.

Indicador 6.1

Namero de acgdes judiciais propostas e TACs firmados em
defesa coletiva dos direitos do consumidor.

Guardiao

CAOp Consumidor

O que mede

Atuacao do MPMA na defesa coletiva dos direitos do consumidor.

Por que medir

Para avaliar a evolugao da defesa do consumidor, considerando que
o Ministério Publico € um dos principais atores do cenario.

Quem mede

CAOp Consumidor

Quando medir

Periodicidade trimestral.

Como medir

Somatoério de acgbes judiciais e TACs firmados no periodo. Dado
extraido do SIMP.

Linha de base

Somatério em 2015 = 09. Fonte: SIMP e Corregedoria.

Metas

*

2017 2018 2019 2020 2021

+ 10% + 15% + 20% + 25% + 30%

Observacoes




Indicador 6.2

Valor arrecadado em acgoes e TAC’'s para indenizacao de
danos aos consumidores.

Guardidao

CAOp Consumidor.

O que mede

Atuacao do MPMA na defesa coletiva dos direitos do consumidor.

Por que medir

Para avaliar a evolugao da defesa do consumidor, considerando que
o Ministério Publico € um dos principais atores do cenario.

Quem mede

CAOp Consumidor.

Quando medir

Periodicidade semestral.

Como medir

Total arrecadado e depositado nos fundos estadual e municipais.

Linha de base

As metas por ora definidas tém como base o ano de 2015.

Metas

Criar nova linha de base no fim do exercicio de 2016.

2017 2018 2019 2020 2021

+ 10% + 15% + 20% + 25% + 30%

Observacgoes

Indicador 6.3

Numero de iniciativas em defesa dos direitos do consumidor.

Guardiao

CAOp Consumidor.

O que mede

A quantidade de iniciativas realizadas.

Por que medir

Para mensurar a quantidade de iniciativas em realizadas em defesa
dos direitos do consumidor.

Quem mede

CAOp Consumidor.

Quando medir

Periodicidade semestral.

Como medir

Somatorio das atividades extrajudiciais das Promotorias de Justica
com atuacao na area do consumidor, registradas no SIMP.

Sao consideradas atividades extrajudiciais: Audiéncias
Extrajudiciais, Diligéncias/Requisicao de Pericia e Recomendagdo.

Linha de base

Conforme dados do SIMP em 2015, foram realizadas 52 atividades
extrajudiciais, sendo: 24 Audiéncias Extrajudiciais, 26
Diligéncias/Requisicao de Pericia e 2 Recomendagoes.

Metas

*

2017 2018 2019 2020 2021

+ 10% + 15% + 20% + 25% + 30%

Observacgoes

Efetividade nos Servicos de Saude.

Objetivo
Estratégico 7

EXIGIR A INTEGRALIDADE, A UNIVERSALIZAGAO E A QUALIDADE
DAS AGOES E SERVIGOS PUBLICOS DE SAUDE.

Descricao do
Objetivo

Atuar para que os servicos de salde sejam prestados de forma a
garantir o atendimento integral e universal com qualidade.
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Indicador 7.1

Namero de leitos de UTI por 10 mil habitantes no Estado.

Guardiao

CAOp Saude.

O que mede

O acesso a salde de alta e média complexidade.

Por que medir

Garantir a prestacdo dos servicos de saude de alta e média
complexidade.

Quem mede

CAOp Saude.

Quando medir

Periodicidade semestral.

Como medir

Somatorio do numero de leitos de UTI / 10 mil habitantes do
Estado.

Linha de base

A confirmar MA 0,5; NEO,8; BR 1,3

Metas

Obs.: até 2021 atingir a meta nacional ou regional.

2017 2018 2019 2020 2021

0,6 0,7 0,8 0,9 1,0

Indicador 7.2

AcgoOes de intervencao judicial ou TACs firmados em garantia
do direito a saude.

Guardiao

CAOp Saude.

O que mede

Atuacdao do MPMA na defesa do direito a saude.

Por que medir

Para exercer a missao institucional na garantia do direito a saude.

Quem mede

CAOp Saude.

Quando medir

Periodicidade trimestral.

Como medir

Somatoério de agbes judiciais e TACs firmados no periodo.Fonte:
SIMP

Linha de base

Conforme dados do SIMP em 2015 foram realizadas 95 Acgdes
Judiciais e 2 TACs, perfazendo 97 iniciativas do MPMA.

Metas

*

2017 2018 2019 2020 2021

Observacgoes

As metas serdo estabelecidas até dez/2016, apds ajustes no SIMP.

Indicador 7.3

Namero de intervencgdes extrajudiciais junto as unidades
publicas de saude.

Guardiao

CAOp Saude.

O que mede

A adequabilidade do atendimento e da prestacdo dos servicos de
salde.

Por que medir

Para garantir que o cidaddo tenha acesso aos servicos de saude.

Quem mede

CAOp Saude.

Quando medir

Periodicidade trimestral.

Como medir

(Somatério de inspecbes + recomendacbes + procedimentos
instaurados).

Linha de base

NUumero de intervengdes em 2015 = 482. Fonte: SIMP

Metas

*

2017 2018 2019 2020 2021

Observacoes




Indicador 7.4

Nimero de unidades de atendimento oncolégico em
funcionamento nas cidades “Portas de Entrada do SUS”.

Guardidao

CAOp Saude.

O que mede

Atuacdo do MPMA na defesa do direito a saude.

Por que medir

Garantir a prestacdo dos servigos de salde especializados.

Quem mede

CAOp Saude.

Quando medir

Periodicidade trimestral.

Como medir

Somatorio de cidades Portas de Entrada do SUS com atendimento
oncoldgico em funcionamento.

Linha de base

Linha de base a ser construida em 2016.

Metas

*

2017 2018 2019 2020 2021

Observacoes

O indicador foi sugerido pelo Caop Saude. Se for adotado pelo
MPMA, precisa-se:

- Levantar a linha de base no INCA.

- Levantar o ideal proposto pela OMS, MS (ex: atingir a meta
nacional ou regional etc).

Apo0s, estabelecer as metas.

Efetividade na Educacgao

Objetivo
Estratégico 8

GARANTIR O ACESSO, ESTIMULAR A PERMANENCIA E EXIGIR
QUALIDADE NA EDUcAcAO.

Descricao do
Objetivo

Assegurar que todos tenham acesso a educacdo de qualidade,
visando o pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o
exercicio da cidadania e qualificacdo para o trabalho, bem como
para que as acoes e servicos de saude sejam prestados de forma a
garantir o atendimento integral e universal com qualidade.

Indicador 8.1

Nimero de municipios participantes do Programa
Interinstitucional “"Educacao de qualidade: direito de todos os
maranhenses”.

Guardiao

CAOp Educacao.

O que mede

Atuacdo do MPMA na defesa do direito a educacdo e fiscalizacdo da
execucdo dos trabalhos nessa area.

Por que medir

Para verificar/acompanhar a execucao do Programa
Interinstitucional e garantir a efetiva atuacdo das Promotorias de
Justica na area de educacao.

Quem mede

CAOp Educacao.

Quando medir

Periodicidade semestral.

Como medir

Por meio do Sistema de Orientagdo, Monitoramento e Avaliagdao
(SOMA), verificando-se os municipios efetivamente participantes do
Programa.

Linha de base

O ano de 2015 contabilizou 54 municipios.

Metas

Fonte: CAOp Educacao.

2017 2018 2019 2020 2021

40% 55% 70% 85% 100%

Observacoes

Ny N



Indicador 8.2

Namero de inspecodes e vistorias nas escolas (infraestrutura,
alimentacgao, transporte, formacao de professores etc.)

Guardiao CAOp Educacao.

O que mede A atuacdo do MPMA como orgdo fiscalizador da qualidade da
educacao.

Por que medir Para exercer sua missdo constitucional na defesa do direito a
educacao.

Quem mede

CAOp Educacgao.

Quando medir

Periodicidade trimestral.

Como medir

Por meio de extragao de informacdes do SIMP.

Linha de base

No ano de 2015 foram realizadas 207 InspecoOes e Vistorias.

Metas

Fonte: SIMP/Mapa estatistico.

2017 2018 2019 2020 2021

10% 20% 30% 40% 50%

Observacoes

O percentual das metas refere-se ao numero total de escolas da
rede publica estadual e municipais.

Indicador 8.3

Iniciativas institucionais implementadas.

Guardiao

CAOp Educacao.

O que mede

Mensura a atuagao institucional do MPMA, por meio de iniciativas
relacionadas a area da educagdo

Por que medir

Para evidenciar as acdes do MPMA com o escopo de garantir o
acesso a uma educacao de qualidade

Quem mede

CAOp Educacéo.

Quando medir

Periodicidade semestral.

Como medir

Serdo consideradas iniciativas institucionais: eventos, projetos,
audiéncias publicas, convénios firmados, consultas e campanhas
educativas.

Linha de base

A ser criada em 2016

Metas

*

2017 2018 2019 2020 2021

20 25 30 35 40

Observacoes

As metas previstas foram estimadas com base nas demandas
realizadas durante o ano de 2015.

Medidas Socioeducativas.

Objetivo
Estratégico 9

EXIGIR o CUMPRIMENTO
SOCIOEDUCATIVAS.

ADEQUADO DAS MEDIDAS

Descricao do
Objetivo

Fiscalizar a aplicacdo e execucdo das medidas socioeducativas em
conformidade com a normativa (ECA/SINASE/Planos).




Indicador 9.1

Indice de planos socioeducativos criados e implantados em
ambito estadual e municipais.

Guardiao

CAOp/1J.

O que mede

Existéncia dos planos e sua conformidade com a normativa legal.

Por que medir

Para mensurar a qualidade do atendimento prestado ao
adolescente e ao que for preconizado nos planos.

Quem mede

CAOp/1].

Quando medir

Periodicidade semestral.

Como medir

Levantamento pelo CAOp/1].

NUmero de municipios com Planos Socioeducativos criados/N°
total de municipios * 100.

NUumero de municipios  com Planos
implementados/N° total de municipios * 100.

Socioeducativos

Linha de base

A situacdo atual levantada pelo CAOP/I], até Maio/2016, é de 21
Planos Socioeducativos criados e implantados.

Metas *
2017 2018 2019 2020 2021
Criados 20% 40% 60% 80% 100%
Implanta- 15% 30% 45% 60% 75%
dos
Observacgoes Cumprir 100% da metas definidas para o ano.

Indicador 9.2

Nuamero de iniciativas de solugdo alternativa de conflitos -
Justica Restaurativa (SINASE).

Guardiao

CAOp/1J.

O que mede

A quantidade de iniciativas realizadas nos moldes descritos no
SINASE.

Por que medir

Para mensurar a quantidade de iniciativas em andamento e
fortalecer a adogdo de medidas alternativas com enfoque na
socioeducacao.

Quem mede

CAOp/13.

Quando medir

Periodicidade semestral.

Como medir

Somatério de iniciativas das Promotorias de Justica da Infancia e
Juventude, registradas no SIMP.

Sao consideradas iniciativas: palestras, projetos, eventos,
reunides, audiéncias publicas, convénios firmados, agdes de
comunicacao, campanhas educativas, participacdao e criacao de
grupo de atuacao e trabalho, participacdo e criacdo de comissoes,
ICs e outros procedimentos.

Linha de base

A ser criada em 2016

Metas

*

2017 2018 2019 2020 2021

5 10 15 20 25

Observacoes

Apds a criagdo da linha de base, as metas estimadas poderdao
sofrer alteracoes.

Protecdo da Crianca e do Adolescente.

Objetivo
Estratégico 10

INTENSIFICAR AS ACOES DE PROTEGCAO INTEGRAL E PRIORITARIA
DA CRIANGA E DO ADOLESCENTE.

Descricao do
Objetivo

Fortalecer o paradigma de protecao integral preconizado no ECA.

Ny N



Indicador 10.1

Nimero de municipios com o Fundo da Infancia criado e
regulamentado, conforme normativos do CONANDA e da
Receita Federal.

Guardiao

CAOp/1J

O que mede

Indice de formalizagdo do Fundo da Infancia, através da
quantidade de municipios com FIA regularizado reconhecidamente
pela Receita Federal.

Por que medir

Para além das agoes de fiscalizacdo dos FIAs pelo MP, possibilitar
agoes pontuais dos Promotores legitimados e analisar a pertinéncia
da composicao de uma acgdo institucional pelo CAOp/1] para
aumentar esse indice em nivel estadual.

Quem mede

CAOp/1J.

Quando medir

Periodicidade semestral.

Como medir Nimero de municipios com FIA implantado, conforme
normativas/Total de municipios do Estado X 100.
Linha de base Situacao atual (11/217 X100 = 5%).
Metas Fonte: Levantamento pelo CAOp/1J.
2017 2018 2019 2020 2021
10% 20% 30% 40% 50%

Observacoes

Indicador 10.2

Nimero de municipios com Plano Decenal dos Direitos
Humanos de Criangas e Adolescentes (2011 - 2020) criado
e implantado.

Guardiao

CAOp/1J.

O que mede

Existéncia dos planos e sua conformidade com a normativa legal.

Por que medir

Para mensurar a qualidade do atendimento prestado e ao que for
preconizado nos planos.

Quem mede

CAOp/1J.

Quando medir

Periodicidade semestral.

Como medir

NUmero de municipios com Planos Decenais criados / N° total de
municipios do Estado X 100

Namero de municipios com Planos Decenais implementados/N©
total de municipios X 100.

Linha de base

Sera criada em 2016.

Metas

Fonte: Levantamento pelo CAOp/1].

2017 2018 2019 2020 2021
Criados 20% 40% 60% 80% 100%
Implanta- 15% 30% 45% 60% 75%
dos

Observacoes




Indicador 10.3

Nimero de municipios com programa de acolhimento
familiar criado, implantado e estruturado.

Guardiao

CAOp/13.

O que mede

Quantitativo de municipios com o programa instituido e em
funcionamento.

Por que medir

Para mensurar o impacto de agdo institucional sobre o tema
deflagrada em 2015 e nortear planejamento de agdes que a
reforcem no sentido de atingir a totalidade dos municipios
maranhenses e dar cumprimento ao disposto pelo § 1° do art.34
do ECA.

Quem mede

CAOp/1J

Quando medir

Periodicidade semestral.

Como medir

Somatorio de municipios com programa de acolhimento familiar
criado, implantado e estruturado/Total de municipios do Estado X
100. Levantamento pelo CAOp/1].

Linha de base

A ser criada em 2016.

Metas

100% dos municipios até 2021

2017 2018 2019 2020 2021

20% 40% 60% 80% 100%

Observacoes

Indicador 10.4

Indice de respostas do Disque 100.

Guardiao

CAOp/1J.

O que mede

A guantidade de respostas das denuncias do Disque 100 inseridas
no SONDHA apds apuragao nos 6rgaos de execugao.

Por que medir

Conforme o Ato Regulamentar n® 17/2012, originado apds a
assinatura de Termo de Cooperacao entre a SDH e a PG]J-MPMA, o
CAOp/1] recebe as denuncias via sistema e replica as Promotorias
de Justica da Infancia e Juventude correspondentes que devem
responder, eletronicamente, sobre as providéncias adotadas e
desdobramentos.

Quem mede

CAOp/1J.

Quando medir

Periodicidade semestral.

Como medir

Buscar a informagdo no SONDHA. (O sistema ja calcula o indice de
nao resposta, precisa apenas de integrar o sistema de “Gestao
Estratégica” com essa base de dados).

Linha de base

Atualmente 82% de ndo respostas (estoque aproximado de 16 mil
protocolos).

Metas

Atingir 100% de respostas até 2020.

2017 2018 2019 2020 2021

50% 70% 90% 100% Manter a Meta

Observacoes

Ny N



Indicador 10.5

Indice de implantacdo do Médulo Crianca e Adolescente
(MCA) nos municipios.

Guardiao

CAOp/13.

O que mede

A conclusdao das etapas de implantacdo e posterior expansdao do
MCA.

Por que medir

O MCA foi cedido via contrato firmado com o MP/RJ], com projeto-
piloto em fase de implantacdo em Acgailandia e intengdo de
expandir para outros municipios apds fase de testagem, o que
precisa ser monitorado.

Quem mede

CAOp/1J.

Quando medir

Periodicidade semestral.

Como medir

NUimero de municipios com abrigo x nidmero de municipios com
MCA implantado. Levantamento pelo CAOpIJ.

Linha de base

A ser criada em 2016.

Metas

Implantar o MCA em 100% dos municipios até 2020.

2017 2018 2019 2020 2021

10% 40% 70% 100% Manter

Observacgoes

Pessoas e Grupos em Situacao de Vulnerabilidade.

Objetivo
Estratégico 11

DEFENDER OS INTERESSES DE PESSOAS E GRUPOS EM SITUAGAO
DE VULNERABILIDADE FAMILIAR, SOCIAL E ECONOMICA.

Descricao do
Objetivo

Promover a cultura e a conscientizacdo da sociedade sobre a
importancia da prevencdo de crimes e atos atentatérios aos
direitos das pessoas, em especial situacdao de vulnerabilidade.
Promover a defesa dos direitos das pessoas idosas, da mulher em
situacdo de violéncia doméstica, das pessoas com deficiéncia e
outros.




Indicador 11.1

AgcbOes judiciais e instauracdo de procedimentos
administrativos com base no Estatuto do Idoso (Lei n°
10.741/03).

Guardidao

Coordenador do CAOP de Protecdo ao Idoso e Pessoa com
Deficiéncia.

O que mede

Quantifica as medidas judiciais e extrajudiciais concretas em
defesa das pessoas idosas.

Por que medir

Exercer sua missdo institucional na defesa das pessoas idosas.

Quem mede

Coordenador do CAOP de Protegcdao ao Idoso e Pessoa com
Deficiéncia.

Quando medir

Periodicidade semestral.

Como medir

Somatédrio das agbes judiciais e dos procedimentos administrativos
instaurados com base no Estatuto do Idoso (Lei n°® 10.741/03)
pelas Promotorias de Justica.

Linha de base

Inquéritos Civis e Procedimentos Administrativos - 27
Ajuizamento de Acao - 2

TAC-0

Aud. Extrajudicial - 0

Diligéncia/Requisicdo de Pericia — 30
Recomendacgdes - 0

Denuncias Oferecidas - 26

Argquivamento - 6

Transagdes Penais — 2

Baixa de Inquérito Policial - 4

Fonte: SIMP e Corregedoria no exercicio de 2015.

Metas

*

2017 2018 2019 2020 2021

+05% +10% +15% +20% +30%

Observacoes

Indicador 11.2

Acdes judiciais e
administrativos.

instauracgao de procedimentos

Guardiao

Coordenador do CAOP dos Direitos Humanos.

O que mede

Quantifica as medidas judiciais em defesa dos direitos da mulher
em situacdo de violéncia doméstica.

Por que medir

Exercer sua missao institucional na defesa das mulheres em
situacdo de violéncia doméstica.

Quem mede

Coordenador do CAOP dos Direitos Humanos e Promotoria da
Mulher

Quando medir

Periodicidade semestral.

Como medir

Somatdrio das dendncias nas acdes penais e das peticdes iniciais
nas medidas protetivas com base na Lei Maria da Penha (Lei n©
11.340/2006).

Linha de base

Denuncias 245 + Ajuizamento de Agao de Protecdo 40 = 285.
Fonte: SIMP e Corregedoria em 2015.

Metas Aumentar em 80% a situacdo atual até 2021.
2017 2018 2019 2020 2021
+10 +15 +20 +25 +30
Observacgoes

Ny N



Indicador 11.3

AgOes judiciais e instauracdo de procedimentos
administrativos com base no Estatuto da pessoa com
deficiéncia (Lei n°© 13.146/2015).

Guardiao

Coordenador do CAOP de Protecdo ao Idoso e Pessoa com
Deficiéncia.

O que mede

Quantifica as medidas judiciais e extrajudiciais concretas em
defesa das pessoas com deficiéncia.

Por que medir

Exercer sua missdo institucional na defesa das pessoas com
deficiéncia.

Quem mede

Coordenador do CAOP de Protecdo ao Idoso e Pessoa com
Deficiéncia.

Quando medir

Periodicidade semestral.

Como medir

Somatério das acbes judiciais e dos procedimentos administrativos
instaurados pelas Promotorias de Justica com base no Estatuto da
pessoa com deficiéncia (Lei n® 13.146/2015).

Linha de base

Inquérito Civil/Proc. Preparatérios + Procedimento Administrativos:
Peticdo Inicial - 8

TAC - 4

Audiéncia Extrajudicial - 0

Diligéncias/Requisicao de Pericias — 392

Recomendacodes - 16

Fonte: SIMP e Corregedoria no exercicio de 2015.

Metas Aumentar em 80% a situagdo atual até 2021.
2017 2018 2019 2020 2021
+05 +10 +15 +20 +30
Observacoes

Indicador 11.4

Iniciativas institucionais implementadas.

Guardioes

Coordenador do CAOP dos Direitos Humanos e do CAOP de
Protecdo ao Idoso e Pessoa com Deficiéncia.

O que mede

Quantifica as medidas preventivas extrajudiciais na defesa da
mulher, idoso, pessoa com deficiéncia, pessoas em situacdo de rua,
combate a tortura, direito das minorias.

Por que medir

Exercer sua missdo institucional na defesa das pessoas
vulneraveis.

Quem mede

Coordenadores do CAOP dos Direitos Humanos e do CAOP de
Protecao ao Idoso e Pessoa com Deficiéncia.

Quando medir

Periodicidade semestral.

Como medir

Somatoério de iniciativas voltadas a tematica (defesa da mulher,
idoso, pessoa com deficiéncia e pessoas em situacdo de rua,
combate a tortura, direito das minorias). Sdo consideradas
iniciativas: palestras, projetos, eventos, reunides, audiéncias
publicas, convénios firmados, acdes de comunicagdo, campanhas
educativas, participacao e criacdo de grupo de atuacdo e trabalho,
participacdo e criagdo de comissoes.

Linha de base

Linha de base a ser criada em 2016.

Metas

Aumentar em até 80% a posigdo de 2016.

2017 2018 2019 2020 2021

+05 +10 +15 +20 +30

Observacgoes




1.2. Area meio

Perspectiva: Gestao Estratégica e Desenvolvimento Institucional

Gestao Estratégica

Objetivo
Estratégico 12

DESENVOLVER CULTURA ORGANIZACIONAL DE PLANEJAMENTO E
GESTAO.

Descricao do
Objetivo

Implementar no MPMA, de maneira efetiva e integrada, a cultura
de planejamento, execugdo, monitoramento e avaliagdo, também
conhecida como Gestao para Resultados.

Esse processo de mudanca ird permitir a adogdo das melhores
praticas de gestdo no Ministério a partir de experiéncias bem
sucedidas na Administracdo Publica.

Indicador 12.1

Indice de cumprimento das metas do Plano Estratégico.

Guardioes

DG, SECINST e ASPLAN.

O que mede

O cumprimento das Metas do Plano Estratégico.

Por que medir

Verificar o cumprimento das Metas do Plano Estratégico, monitorar,
avaliar e corrigir rumos sempre que necessario.

Quem mede

ASPLAN / CGPE (com apoio da ferramenta informatizada).

Quando medir

Periodicidade trimestral.

Como medir

Total de metas cumpridas / Total de metas definidas para o
periodo X 100.

Linha de base

O Projeto de Planejamento Estratégico do MPMA para o periodo de
2016-2021.

Metas

Alcancar, anualmente, no minimo 80% do que foi estabelecido.

2017 2018 2019 2020 2021

80% 80% 80% 80% 80%

Observacgoes

Ny N



Indicador 12.2

Indice de Unidades com desdobramento da estratégia em
execucao.

Guardioes

DG, SECINST e ASPLAN

O que mede

O envolvimento das grandes areas (unidades administrativas e/ou
o6rgaos de execugdo) com o desdobramento, a execugdao e o
monitoramento da estratégia.

Por que medir

Para colocar em pratica um processo dinamico de mudangas,
iniciando-se por algumas unidades piloto €, com o0 uso de
multiplicadores internos, evoluir para outras unidades inclusive
para as de ponta, até alcangar toda a estrutura institucional.

Quem mede

ASPLAN / CGPE (com apoio da ferramenta informatizada).

Quando medir

Periodicidade trimestral.

Como medir

NUumero de Unidades com Planos Taticos e Operacionais elaborados
e em execugao / Total de Unidades do MPMA X 100.

Linha de base

O Projeto de Planejamento Estratégico do MPMA para o periodo de
2016-2021.

Metas Integrar 100% da Instituicdo no Modelo de Gestdo Estratégica até
2019.
2017 2018 2019 2020 2021
50% 70% 100% 100% 100%
Observacoes

Gestdo Estratégica

Objetivo
Estratégico 13

OTIMIZAR A GESTAO ADMINISTRATIVA E OS PROCESSOS DE
TRABALHO.

Descricao do
Objetivo

Elaborar e implantar projeto de gestao de processos envolvendo
inicialmente  mapeamento, fluxogramacao, proposicdo e
implementacdao de melhorias, manualizagdo e informatizacdo
naquilo que couber. Devera envolver capacitacdo para a nova
estrutura de processos e macroprocessos.

Indicador 13.1

NUmero de processos de trabalho otimizados.

Guardioes

Diretoria Geral e ASPLAN.

O que mede

A evolucao do projeto de gestdao de processos.

Por que medir

Para garantir a execugdo do projeto, acompanhar e divulgar as
mudancas na execugdo dos processos.

Quem mede

A comissao do projeto.

Quando medir

Periodicidade semestral.

Como medir

(Numero de acbes executadas/Numero de acbdes planejadas) X
100.

Linha de base

Cronograma do Projeto.

Metas

Implementar, no minimo, 95% do projeto até o fim do periodo.

2017 2018 2019 2020 2021

20% 50% 80% 95% 95%

Observacoes




Indicador 13.2

Indice de tempo médio de tramitacdo das demandas.

Guardioes

Diretoria Geral, ASPLAN e Equipe do Projeto.

O que mede

Mede a celeridade na execucao dos procedimentos administrativos.

Por que medir

Para implementar a eficientizacdo dos processos de trabalho.

Quem mede

A area responsavel pelo processo, por meio de registro na
ferramenta de TI.

Quando medir

Periodicidade trimestral.

Como medir

Calcular o tempo médio de tramitagdo e solucdo das demandas e
das atividades administrativas.

Linha de base

Levantar o tempo médio em 2016.

Metas

Definir redugcdo dos tempos médios de tramitagao.

2017 2018 2019 2020 2021

Observacgoes

Definir as metas de cada exercicio a partir do tempo médio
levantado no decorrer de 2016.

Gestao Estratégica

Objetivo
Estratégico 14

CONCILIAR O PRINCIPIO DA INDEPENDENCIA FUNCIONAL COM AS
DIRETRIZES INSTITUCIONAIS.

Descricao do
Objetivo

Promover a atuagdo articulada dos membros, respeitando as
normas administrativas e as diretrizes emanadas da administracao
superior.

Indicador 14.1

Indice de adesdo das unidades de execucdo com atribuicdo
aos Programas Institucionais.

Guardioes

Procuradoria-Geral de Justica e Corregedoria.

O que mede

Mede o grau de adesdao das unidades de execugao que, em suas
atribuigdes, guardam alinhamento aos Programas Institucionais.

Por que medir

Para acompanhar, monitorar e fazer gestdes junto a essas
unidades buscando melhores resultados para o MPMA no que se
refere aos Programas Institucionais em andamento.

Quem mede

CAOps, Unidades de Execucdo, SECINST e ASPLAN.

Quando medir

Periodicidade semestral.

Como medir

Numero de unidades de execucdo que aderiram / total de unidades
com atribuicdo * 100.

Linha de base

Em 2016, implantar o modelo de adesdo aos Programas
Institucionais.

Metas

Buscar 80% de adesdo até 2021.

2017 2018 2019 2020 2021

20% 40% 60% 70% 80%

Observacoes

Ny N



Indicador 14.2

Indice de cumprimento das metas pelas unidades de
execucao com atribuicao que aderiram aos programas.

Guardioes

Procuradoria-Geral de Justica e Corregedoria.

O que mede

Mede o cumprimento das metas das unidades de execucao
estabelecidas para os Programas Institucionais pertinentes a essas
unidades.

Por que medir

Para acompanhar, monitorar, avaliar resultados e fazer gestdes
junto as unidades de execugdo, oferecendo orientacGes e subsidios
tendo em vista o alcance dos objetivos.

Quem mede

CAOps, Unidades de Execucao, SECINST e ASPLAN.

Quando medir

Periodicidade anual.

Como medir

Nimero de unidades de execugdo que cumpriram / total de
unidades com atribuicdo que aderiram * 100.

Linha de base

Em 2017, implantar a sistematica de avaliagdo de adesdo aos
Programas Institucionais.

Metas Buscar 100% de cumprimento da meta até 2021.
2017 2018 2019 2020 2021
80% 85% 90% 95% 100%
Observacoes Proposta: incluir a adesdo e o cumprimento das metas aos
Programas Institucionais nos critérios de promocdo e

movimentacdo na carreira.

Gestao Estratégica

Objetivo
Estratégico 15

APERFEIQOAR OS CANAIS DE
EXTERNOS.

COMUNICAGCAO INTERNOS E

Descricao do
Objetivo

Consolidar canais de comunicacdo em todo o ambito do MPMA, de
forma a possibilitar um fluxo agil e confidvel de informacdes entre
os profissionais da Instituicdo. Em daltima instancia, objetiva-se
alinhar cada membro e servidor as atividades operacionais e
funcionais do MPMA.

Indicador 15.1

Indice de avaliacdo das campanhas institucionais.

Guardioes

CCOM e SECINST

O que mede

Mede a qualidade e os resultados alcancados nas campanhas
institucionais do MPMA.

Por que medir

Para acompanhar, monitorar e implementar melhorias na

realizacdo das campanhas institucionais.

Quem mede

SECINST, Promotorias Especializadas e CAOps.

Quando medir

Periodicidade semestral.

Como medir

Por meio de instrumento de avaliacdo a ser aplicado apds a
realizacdo das campanhas e também com base nos produtos
resultantes de tais campanhas.

Linha de base

N3o ha avaliacdo atual.

Metas Conquistar no minimo 80% no somatério de bom e 6étimo nas
avaliacgOes.
2017 2018 2019 2020 2021
80% 80% 80% 80% 80%
Observacoes




Indicador 15.2

Quantidade de insergoes positivas na midia.

Guardioes

CCOM e SECINST

O que mede

Mede a quantidade de insergoes positivas nas diferentes midias.

Por que medir

Para acompanhar e monitorar a comunicagao nas midias, planejar
e melhorar a comunicagdo externa.

Quem mede

CCOM e SECINST

Quando medir

Periodicidade trimestral.

Como medir

Somatodrio de insercdes positivas na midia.

Linha de base

Levantar a situacdo atual. Em 2015, O Ministério Publico apareceu
em 2.230 noticias publicadas na midia impressa do Maranhaéo,
sendo que destas 1.081 tiveram conotagdo positiva na cobertura
jornalistica, conforme apurado pela Coordenacao de Comunicagao.

Metas Aumentar em 30% a comunicagdo externa até 2020.
2017 2018 2019 2020 2021
+ 5% + 20% + 20% + 30% Manter
Observacoes

Indicador 15.3

Tempo médio de retorno da Ouvidoria ao cidadao, bem como
da Lei de Acesso a Informagao.

Guardioes

SECINST e Ouvidoria.

O que mede

Mede o tempo de resposta da Ouvidoria e do MP as demandas do
cidadao.

Por que medir

Para acompanhar o tempo de resposta aos cidaddos estabelecidos
pelo Regimento Interno da Ouvidoria, bem como pela Lei de Acesso
a Informacdo e buscar a eficientizacdo da area no atendimento ao
cidaddo.

Quem mede

Ouvidoria e SECINST.

Quando medir

Periodicidade trimestral.

Como medir

Relagdo entre o tempo minimo e o tempo maximo dos
atendimentos as demandas dos cidaddos que procuram o MP.

Linha de base

O tempo médio hoje é de 20 dias para a LAI e de 30 dias pela
Ouvidoria

Metas Definir as metas apds os esforco de 2016.
2017 2018 2019 2020 2021
Observacgoes A reducdo do tempo médio de resposta devera ser objeto de

esforgos no decorrer do segundo semestre de 2016.

Ny N



Indicador 15.4

Percentual de Promotores de Justica que receberam
capacitacdo sobre a Politica de Comunicagdo Institucional
ou Midia Training.

Guardioes

SECINST, ESMP e CCOM

O que mede

Mede o Numero de Promotores de Justica habilitados a lidar com a
imprensa, apds realizacdo de Midia Training, em conformidade com
a Politica de Comunicacédo Institucional do MP.

Por que medir

Para Capacitar os membros a lidar a com a imprensa, conforme
parametros estabelecidos na Politica de Comunicagao Institucional.

Quem mede

SECINST, ESMP e CCOM

Quando medir

Periodicidade semestral.

Como medir

(Promotores de Justica capacitados / total de Promotores) X 100.

Linha de base

Atualmente ndo ha Promotor capacitado em Midia Training.

Metas Capacitar 100% das Comarcas até 2021.
2017 2018 2019 2020 2021
20% 20% 20% 20% Manter
Observacoes

Gestdo Estratégica

Objetivo
Estratégico 16

AMPLIAR A SEGURANGCA INSTITUCIONAL AOS MEMBROS E
SERVIDORES.

Descricao do
Objetivo

Visa estabelecer niveis mais elevados de seguranca institucional
aos membros e servidores em atividades laborativas, dando-lhes
melhores condigdes de atuar e defender os propdsitos do Ministério
Publico.

Indicador 16.1

Namero de iniciativas de seguranca institucional
implementadas, conforme Plano de Acdes do GAECO.

Guardioes

Diretoria Geral, SECINST e GAECO.

O que mede

Mede o sucesso na implementagdo de iniciativas e medidas de
seguranca institucional.

Por que medir

Para acompanhar a execucdo do que foi planejado, monitorar,
avaliar os resultados e corrigir rumos.

Quem mede

GAECO e demais unidades envolvidas.

Quando medir

Periodicidade semestral.

Como medir

Somatédrio das iniciativas implementadas, conforme Plano de Acbes
de Seguranca Institucional.

Linha de base

Adotar 2016 como linha de base.

Metas Implementar, até 2021, 100% do Plano de Agdes de Seguranca
Institucional.
2017 2018 2019 2020 2021
10% 30% 60% 90% 100%
Observacoes Levantar a situacdo atual por meio de diagndstico das

vulnerabilidades em relacdo a seguranca institucional.

O GAECO possui um Plano de Acbes de Seguranca Institucional que
estd em fase de revisdo, devendo ser concluido ainda neste ano de
2016. No Plano estdo previstas, além de capacitagcdoes, melhoria da
infraestrutura do GAECO, implantacdao de CFTV, melhoria da
Seguranca Armada e do trabalho dos Policiais da Reserva nas
Promotorias de Justica, dentre outras agdes.

Executar o plano no decorrer dos cinco anos, monitorando e
avaliando seus resultados e impactos.




Indicador 16.2

Grau de seguranca institucional oferecido aos membros e
servidores.

Guardioes

Diretoria Geral / SECINST/ GAECO.

O que mede

Mede o grau de seguranca oferecido pela Instituicdo aos membros
e servidores em suas atividades.

Por que medir

Para acompanhar a evolugdo das medidas de

institucional.

seguranca

Quem mede

ASPLAN e Secretaria Institucional.

Quando medir

Periodicidade anual.

Como medir

O critério sera definido no instrumento de avaliagao.
(Podera ser a média do somatério das avaliagdes).

Linha de base

Estabelecer linha de base a partir do que for executado em 2017,
conforme Plano de Agdes do GAECO.

Metas Até 2021 dobrar o grau da seguranca atual, levantado por meio de
diagnéstico.
2017 2018 2019 2020 2021
+ 20% + 40% + 60% + 80 + 100%
Observacgoes No segundo semestre de 2016, focar nas seguintes iniciativas:

1) Acompanhar o andamento de Plano de Agdes de Seguranga
Institucional, em fase de revisao pelo GAECO.

2) Elaborar Instrumento de Avaliacdo da Seguranga Institucional a
ser aplicado a membros e servidores no final de 2017, para avaliar
0 impacto das mudancgas.

Gestdo Estratégica

Objetivo
Estratégico 17

AMPLIAR A ATUAGAO ESPECIALIZADA E
REGIONALIZAGCAO.

IMPLEMENTAR SUA

Descricao do
Objetivo

Trata de proposta de ampliacao da atuacdo especializada, por meio
de integracdo e regionalizacdo no que for possivel, fortalecimento
da estrutura do MPMA, dando-lhe melhores condigbes de cumprir
sua missao institucional.

Indicador 17.1

Percentual de reestruturagcdao dos CAOps.

Guardioes

Procuradoria Geral, SECINST e DG.

O que mede

A evolugdo da estruturacdo dos CAOps, dando-lhes as necessarias
condicionantes para que exercam suas funcdes com a mais alta
competéncia e alcancem os resultados almejados.

Por que medir

Para acompanhar a melhoria das condicdes de atuacao dos CAOps,
monitorar os resultados que forem sendo alcancados e focar no
fortalecimento do Ministério Publico do Estado Maranhao.

Quem mede

DG com apoio das areas especializadas e de execucao.

Quando medir

Periodicidade semestral.

Como medir

(CAOps reestruturados/Total de CAOps objeto de reestruturacdo) X
100.

Linha de base

Total de CAOps a serem reestruturados.

Metas Reestruturar todos os CAOps até fim de 2018.
2017 2018 2019 2020 2021
40% 60% Manter Manter Manter
Observacgoes Uma proposta de melhoria deve levar em conta a estrutura de

pessoal e material. Por exemplo, padronizar o numero de
servidores e estagiarios para cada CAOp — 1 estagiario e 3
servidores.

Ny N



Indicador 17.2

Percentual de regionalizacao das Promotorias
Especializadas e ou Grupos de Promotores Itinerantes.

Guardioes

Procuradoria Geral, SECINST e DG.

O que mede

Mede a evolugdao das medidas de regionalizagdo da atuacdo
especializada.

Por que medir

Para acompanhar a implementacdo das iniciativas de
regionalizacdo, bem como identificar os resultados que forem
sendo obtidos.

Quem mede

PGJ e SECINST com apoio das areas especializadas de execugao

Quando medir

Periodicidade semestral.

Como medir

(Unidades regionalizadas/total da demanda de regionalizagdo) X
100.

Linha de base

Total de unidades a serem regionalizadas.

Metas

Realizar 100% das regionalizacbes identificadas como necessarias,
até 2020.

2017 2018 2019 2020 2021

Observacoes

Utilizar 2017 para criar linha de base.

Indicador 17.3

Numero de atividades de assessoramento descentralizadas.

Guardioes

Procuradoria Geral, SECINT e DG.

O que mede

O total ou percentual de atividades de assessoramento que
funcionam de maneira descentralizada.

Por que medir

Para acompanhar a implementacdo das iniciativas de
descentralizacdo das atividades de assessoramento e avaliar os
resultados praticos na atuacdo institucional do MPMA.

Quem mede

DG e SECINST com apoio das proprias assessorias e promotorias
descentralizadas.

Quando medir

Periodicidade semestral.

Como medir

Somatoério das assessorias descentralizadas e em pleno
funcionamento.

Linha de base

Total de assessorias a serem descentralizadas. Implantar 04
(quatro) Nucleos de Assessoramento Técnico / Psicossocial, nas
comarcas de Imperatriz, Timon, Balsas e Santa Inés)

Metas Realizar, até 2020, 100% das descentralizacdes identificadas como
necessarias para o periodo.
2017 2018 2019 2020 2021
01 01 01 01 Manter
Observacoes Uma proposta € a implantacdo de 04 (quatro) nlcleos de

assessoramento técnico / psicossocial no estado, divididos nas
regioes de Imperatriz, Timon, Balsas e Santa Inés, devido ao
tamanho das comarcas, sua localizacdo estratégica e volume de
processos. Contudo, sua instalacdo esta condicionada a
consignacao de dotagdo orcamentaria.




Indicador 17.4

Indice de integracdo dos CAOps.

Guardioes

SECINT, DG e ASPLAN.

O que mede

A participagdo dos CAOps na execucao conjunta de acdes de
Projeto Transversal de interesse comum a todos.

Por que medir

Para estimular a integracdo e a solugao conjunta de desafios no
ambito dos CAOps.

Quem mede

SECINT, DG e ASPLAN com apoio dos CAOps.

Quando medir

Periodicidade semestral.

Como medir

Somatdrio de CAOps participantes da execugdo das agoes / total de
CAOps X 100.

Linha de base

Atualmente n3o ha linha de base.

Metas

Criar linha de base em 2017, por meio da promocao e do
monitoramento de agdes integradas.

2017 2018 2019 2020 2021

Linha base - - - -

Observacoes

Definir as metas do quadriénio 2018-2021 apds os esforcos
conjuntos de 2017, com vistas a execucdo de acgoes integradas e a
apreciacao dos resultados.

Indicador 17.5

Indice de celeridade no atendimento ao cidadio.

Guardioes

Procuradoria Geral, SECINT e ASPLAN.

O que mede

Mede a celeridade no atendimento ao cidadao, buscando identificar
a reducdo do tempo de razao de maior aproximagao e ou melhor
estruturacdo das unidades de ponta.

Por que medir

Para acompanhar o impacto no atendimento em razdo das medidas
de estruturacao, descentralizagdo e regionalizagao.

Quem mede

DG/SECINST com apoio dos CAOps, das assessorias
descentralizadas e das promotorias regionalizadas.

Quando medir

Periodicidade semestral.

Como medir

Relagdo entre o tempo médio de atendimentos e o prazo maximo
de atendimento.

Linha de base

Levantar o tempo médio atual e adota-lo como linha de base.

Metas

Reduzir em 40%, em média, o tempo de resposta as demandas do
cidaddo até 2020.

2017 2018 2019 2020 2021

- 5% do atual | - 10% do - 15% do - 10% do Manter o
atual atual atual padrao

Observacgoes

Gestdo Estratégica

Objetivo
Estratégico 18

AMPLIAR AS PARCERIAS INSTITUCIONAIS COM OUTROS ORGAOS
NAS DIVERSAS AREAS DE ATUAGAO.

Descricao do
Objetivo

Aumentar o nimero de Parcerias e Termos de Cooperacao entre os
poderes e 6rgaos do Estado e o MPMA, para conduzir agoes e
iniciativas de interesse comum. Esses instrumentos poderdo
também ocorrer entre o MPMA e instituicdes da sociedade civil e da
iniciativa privada, agregando conhecimento e fortalecendo as
atividades.

Ny N



Indicador 18.1

Namero de parcerias firmadas com outras instituicoes.

Guardioes

Diretoria Geral e SECINST.

O que mede

Numero total de parcerias e termos de cooperacdao firmados em
determinado periodo.

Por que medir

Intensificar a atuacdo em redes de cooperagao entre o MPMA e
outras instituicdbes do poder publico, da sociedade civil e da
iniciativa privada.

Quem mede

SECINST.

Quando medir

Periodicidade semestral.

Como medir

Numero total de parcerias (projetos, programas, convénios etc.) e
termos de cooperacgao firmados.

Linha de base

Até a presente data foram assinados: 26 Termos de Cooperagdo
Técnica, 01 Protocolo de Intencdes, 01 Termo de Adesdo, 01
Termo de Compromisso, 01 Protocolo de Entendimentos e 04
Convénios de Estagio Curricular.

Metas As metas foram definidas a partir da situacao atual.
2017 2018 2019 2020 2021
+ 4 + 4 +4 +4 Manter
Observacoes

Indicador 18.2

Efetividade dos Termos de Cooperacao e Parcerias
Institucionais vigentes.

Guardioes

Diretoria Geral e SECINST.

O que mede

Mede a efetiva realizacdao das agbes e iniciativas objeto dos
Acordos e Parcerias, bem como seus resultados praticos para o
MPMA e para sua atuacao institucional.

Por que medir

Intensificar a atuacdo em redes de cooperacao entre o MPMA e
outras instituicdbes do poder publico, da sociedade civil e da
iniciativa privada.

Quem mede

SECINST.

Quando medir

Periodicidade semestral.

Como medir

Numero projetos, programas, agoes, iniciativas, convénios etc.
executados dentro dos moldes planejados, devendo-se considerar
os resultados alcancados.

Linha de base

Os critérios dos Acordos de Cooperagdo ou Termos de Parceria
existentes e os novos firmados.

Metas Cumprir no minimo 80% do estabelecido nos acordo.
2017 2018 2019 2020 2021
80% 80% 80% 80% 80%
Observacoes Para o cumprimento das metas, ha necessidade de orientagao as

Promotorias de Justica e, se necessario, realizagdao de encontros de
conscientizacdo e capacitacdo, para que se promova uma mudanca
cultural em relagdao ao monitoramento.

Gestao Estratégica

Objetivo
Estratégico 19

IMPLANTAR POLITICA INSTITUCIONAL DE PRATICAS SUSTENTAVEIS.

Descricao do
Objetivo

O objetivo tem por finalidade buscar permanente otimizacdao e
racionalizacdo dos recursos publicos, reducdo de despesas
correntes e implementacao da Agenda Ambiental na Administracdo

Publica (A3P).




Indicador 19.1

Percentual de implementaciao da Agenda Ambiental na
Administracao Puablica (A3P).

Guardioes

Diretoria Geral e Coordenadoria de Servigos Gerais, com apoio do
CAOp Meio Ambiente.

O que mede

Mede a evolucao das iniciativas de implementacdo da A3P no MPMA
e seus efeitos e resultados.

Por que medir

Para acompanhar e monitorar o que foi definido no ambito do Plano
Estratégico.

Quem mede

Areas operacionais e CAOp Meio Ambiente, informando & SECINST
e ASPLAN.

Quando medir

Periodicidade trimestral.

Como medir

Somatoério de agdes da Agenda Ambiental da Administragdo
Publica, implementadas no prazo.

Linha de base

Em 2016, fazer adesdo a A3P

Metas Programar o que sera implementado ano a ano e
Implementar, no minimo, 80% do estabelecido.
2017 2018 2019 2020 2021
80% 80% 80% 80% 80%
Observacoes Os percentuais de 80% indicam que a proposta é de que sejam

implementadas, no minimo, das agdes planejadas para o referido
ano.

Indicador 19.2

Indice Médio de Economicidade de Despesas Correntes.

Guardioes

Diretoria Geral e Coordenadorias de Servicos Gerais e de
Administragdo, com apoio do CAOp Meio Ambiente.

O que mede

Mede, em termos quantitativos, o consumo de papel, de agua e de
energia elétrica em toda a estrutura do Ministério Pablico do
Maranhao.

Por que medir

Para acompanhar os ganhos de eficiéncia na gestdo da despesa.

Quem mede

Areas operacionais medem e informam a SECINST e ASPLAN.

Quando medir

Periodicidade trimestral.

Como medir

Média do somatério dos Indices: Consumo de Papel (ICP),
Consumo de Agua (ICA) e Consumo de Energia (ICE).

Linha de base

20 semestre de 2016, apés mudanga para novo prédio.

Metas Reduzir os consumos em até 20% no periodo.

2017 2018 2019 2020 2021

- 3% - 5% - 5% - 5% - 2%
Observacoes Compatibilizar com o Indice de Economicidade de Despesas

Correntes, pertinente ao “otimizar a

orcamentaria”.

Objetivo execucao

Gestao de Pessoas

Objetivo
Estratégico 20

IMPLANTAR MODELO DE GESTAO DE PESSOAS COM FOCO EM
COMPETENCIAS E RESULTADOS.

Descricao do
Objetivo

Elaborar e implantar o Projeto de Gestdo por Competéncias no
ambito do MPMA.

Ny N



Indicador 20.1

Percentual de implantacido do modelo de gestao por
competéncias.

Guardioes

Sub-procuradoria Geral para Assuntos Administrativos e Diretoria-
Geral.

O que mede

A evolugao do Projeto.

Por que medir

Para garantir a execugdo do Projeto.

Quem mede

A Comissao do Projeto.

Quando medir

Periodicidade trimestral.

Como medir

Acompanhamento do cronograma do Projeto (NUmero de acgles
executadas/Numero de Agbes planejadas) x 100.

Linha de base

Comissdo ja organizada, sensibilizacdo da alta administracdo e
modelo definido até o final de 2016.

Metas Percentual do Projeto a ser implantado a cada ano.
2017 2018 2019 2020 2021
20% 40% 30% 10% Manter
100%
Observacgoes

Gestdao de Pessoas

Objetivo
Estratégico 21

APERFEICOAR A POLITICA DE CAPACITAGCAO E DESENVOLVIMENTO.

Descricao do
Objetivo

O presente objetivo estratégico tem por finalidade:

- Aprimorar o Programa Permanente de Treinamento e
Desenvolvimento no ambito do MPMA, para identificar as
deficiéncias e necessidades, bem como potenciais multiplicadores.

- Elaborar capacitacdo especifica para membros e servidores que
assumirem a gestdo de Unidades ou Coordenadorias (PDL - Plano
de Desenvolvimento de Liderangas).

- Aprimorar o Programa Permanente de Treinamento e
Desenvolvimento no ambito do MPMA, utilizando a modalidade
EaD.

Indicador 21.1

Indice de cumprimento do Plano Anual de Capacitacgdo.

Guardioes

Coordenadoria de Gestdo de Pessoas, ESMP e SECINST.

O que mede

O cumprimento do plano.

Por que medir

Para garantir a execugao do plano.

Quem mede

Coordenadoria de Gestdao de Pessoas e a ESMP.

Quando medir

Periodicidade trimestral.

Como medir

(Numero de acbes executadas/Numero de acbdes planejadas) X
100.

Linha de base

Em 2015 foram oferecidos 20 cursos pela ESMP, sendo 12 para
membros e 08 para servidores. Deste total, 14 foram realizados.

Metas Percentuais de execucgdo do que for planejado para o ano.
2017 2018 2019 2020 2021
80% 90% 95% 98% 100%
Observacgoes Faz-se necessario aprimorar o Programa Permanente de

Treinamento no ambito do MPMA, para identificar as deficiéncias e
reais necessidades de capacitacdo, bem como potenciais
multiplicadores. Criar Plano de Capacitacdo e Desenvolvimento de

pessoas.




Indicador 21.2

Percentual de gestores capacitados em competéncias
gerenciais.

Guardioes

Diretoria Geral, SECINST e ESMP.

O que mede

O numero de gestores capacitados em competéncias gerenciais.

Por que medir

Para identificar se todos os gestores possuem as competéncias
gerenciais requeridas para atuar administrativamente.

Quem mede

A Coordenadoria de Gestdo de Pessoas e a ESMP.

Quando medir

Periodicidade semestral.

Como medir

(NUmero de gestores treinados/Total de gestores) X 100.

Linha de base

Adotar como linha de base 2015 ou 2016.

Metas

Percentuais de execugdo ano a ano.

2017 2018 2019 2020 2021

70% 90% 100% 100% 100%

Observacoes

Indicador 21.3

Percentual de capacitacao do MPMA na modalidade EaD.

Guardioes

Diretoria Geral, ESMP e SECINST.

O que mede

A quantidade de membros e servidores treinados através da
modalidade EaD.

Por que medir

Para garantir a evolugdo do numero de servidores treinados
através dessa modalidade.

Quem mede

A Coordenadoria de Gestao de Pessoas e a ESMP.

Quando medir

Periodicidade semestral.

Como medir

(NUmero de membros e servidores treinados em EaD no ano/Total
de membros e servidores) X 100.

Linha de base

A ESMP ainda ndo possui uma plataforma propria que permita a
realizacdo de cursos a distancia, nos moldes do Moodle (por
exemplo), mas realizou alguns cursos na modalidade EaD, em
parceria com outras instituicbes, como o MPSP. Como proposta,
sugere-se a elaboracao de um projeto para implementacao de uma
plataforma prépria ou a utilizacdo do Moodle. Contudo, faz-se
necessario contratar profissionais habilitados para integrar a equipe
de pedagédgica da ESMP (desenho instrucional, pedagogos etc.)

Metas Em 2017, instalar Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) do
MPMA.
2017 2018 2019 2020 2021
Linha de base 10% 20% 30% 40%
Observacoes

Gestao de Pessoas

Objetivo
Estratégico 22

ADEQUAR O QUADRO FUNCIONAL AS NECESSIDADES DA
INSTITUICAO.

Descricao do
Objetivo

Este Objetivo estratégico tem por finalidade:

- Manter o quantitativo do Quadro de Pessoal provido.

- Dimensionar o Quadro de Pessoal de acordo com as demandas de
mao-de-obra, por Unidade Administrativa.

Ny N



Indicador 22.1

Percentual de efetivo existente sobre o previsto.

Guardioes

Coordenador de Gestao de Pessoas e PGJ.

O que mede

O provimento dos cargos existentes.

Por que medir

Para garantir o provimento do Quadro de Pessoal em relagdao aos
cargos criados e distribuidos em Ato Regulamentar.

Quem mede

Coordenador de Gestdo de Pessoas.

Quando medir

Periodicidade anual.

Como medir

Comparagdao entre o quantitativo existente de cargos efetivos e
comissionados, Lei 8.077/2004, e os cargos providos (Cargos
providos/Cargos existentes) X 100.

Linha de base

Atualmente existem: 372 Membros e 568 Servidores Efetivos e 614
Cargos Comissionados.

Metas Buscar um equilibrio em torno de 95% de efetivo existente sobre o
previsto.
2017 2018 2019 2020 2021
95% 95% 95% 95% 95%
Observacoes Devera ser realizado mapeamento de processos e

dimensionamento da forca de trabalho.

Indicador 22.2

Percentual de efetivo existente sobre o ideal.

Guardiao

Procurador Geral de Justiga.

O que mede

Os desvios do percentual existente sobre o ideal.

Por que medir

Para avaliar se o quadro existente estd compativel com as
necessidades da Instituicdo.

Quem mede

Coordenadoria de Gestao de Pessoas.

Quando medir

Periodicidade anual.

Como medir

Comparagdao entre o quantitativo existente de cargos efetivos e
comissionados e o quadro ideal, elaborado a partir do
levantamento das necessidades da Instituicdo (Quadro
existente/Quadro Ideal) X 100.

Linha de base

Devera ser adotado o resultado do dimensionamento da forga de
trabalho.

Metas Buscar um equilibrio em torno de 75% de efetivo existente sobre a
dotacao ideal.
2017 2018 2019 2020 2021
75% 75% 75% 75% 75%
Observacoes

Gestdo de Pessoas

Objetivo
Estratégico 23

APRIMORAR A POLITICA INSTITUCIONAL DE SAUDE, SEGURANGCA E
QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO PARA MEMBROS E
SERVIDORES.

Descricao do
Objetivo

Elaborar e implantar o Programa de Prevencdo de Riscos
Ambientais (PPRA) e Programa de Controle Médico de Saulde
Ocupacional no @ambito do MPMA (PCMSO).

Reduzir o percentual de afastamentos ao trabalho por motivos de
doenca, auséncia de seguranca, qualidade no trabalho e outros.




Indicador 23.1

Percentual de implantacao e acompanhamento do PPRA e
PCMSO.

Guardioes

Diretoria Geral, Coordenadoria de Gestdo de Pessoas e Coord.
Obras, Engenharia e Arquitetura.

O que mede

A evolugao da elaboragao e da implantacdo dos Programas.

Por que medir

Para garantir a execucao dos Programas.

Quem mede

Coordenadoria de Gestdo de Pessoas (Segdao de Saude Funcional) -
Coordenadoria de Obras, Engenharia e Arquitetura (Seguranga do
Trabalho).

Quando medir

Periodicidade semestral.

Como medir

Acompanhamento do cronograma do
executadas/Acgoes Planejadas) X 100.

Projeto (AcOes

Linha de base

Situacdao atual: programa de saude e de qualidade de vida ja
prevendo a implantacdo dos programas.

Metas Implantara 100% dos programas até 2018.
2017 2018 2019 2020 2021
60% 100% 100% 100% 100%
Observacgoes

Indicador 23.2

Indice de absenteismo.

Guardiao

Diretoria Geral

O que mede

As auséncias dos membros e servidores, por tipo de afastamento.

Por que medir

Para identificar as causas de afastamento e permitir acoes
preventivas para reducdo do absenteismo.

Quem mede

Coordenadoria de Gestdao de Pessoas (Secdo de Saude Funcional).

Quando medir

Periodicidade trimestral.

Como medir

Percentual de reducdo do indice de absenteismo atual. (NUmero de
auséncias/dias (teis) X 100.

Linha de base

Situacdo atual:

- Somando o triénio 2012-2014 o total de dias solicitados para
licenca de tratamento de salde foi de 22.405 e os dias concedidos
para o mesmo triénio foi 17.612.

- Aproximadamente 78,7% das licengas solicitadas foram
atendidas.

Metas Reducdo de 10% ao ano.

2017 2018 2019 2020 2021

- 10% - 10% -10% -10% -10%
Observacgoes Promover agdes de prevencdo a saude que levem a reducdo anual

de 10%

Estrutura Fisica

Objetivo
Estratégico 24

ASSEGURAR INFRAESTRUTURA FisicA ADEQUADA As

NECESSIDADES INSTITUCIONAIS.

Descricao do
Objetivo

Garantir infraestrutura fisica adequada as necessidades do MPMA.,
Aprimorar a politica de manutencdo da infraestrutura. Elaborar
projetos para reforma ou construcdo de prédios respeitando os
conceitos de acessibilidade e seguranca.

Ny N



Indicador 24.1

Nivel de adequacao da infraestrutura fisica.

Guardioes

COEA, CSG, e CAD

O que mede

A padronizacao das instalagdes fisicas das unidades do MP quanto
aos aspectos mobilidrios, imobilidrios, de acessibilidade e
seguranca.

Por que medir

Verificar a padronizacdo das instalagoes fisicas das unidades do MP
guanto aos aspectos mobilidrios, imobilidrios, de acessibilidade e
seguranca.

Quem mede

COEA, CSG, e CAD

Quando medir

Periodicidade semestral.

Como medir

Média aritmética das notas atribuidas para os seguintes critérios -
faixa de avaliagao (0 - nao atende; 1 - existe, mas ndo de forma
satisfatdria; 2 - existe de forma satisfatéria, mas ndo em todos os
locais; 3 - atende plenamente).

Critério 1: % sedes com acessibilidade.

Critério 2: % sedes com seguranga contra sinistros.

Critério 3: % sedes com seguranca (CFTV e vigilancia armada).
Critério 4: % sedes com mobilidrio adequado.

Linha de base

Critérios a serem aplicados para os imoéveis proprios e para as
futuras locagoes.

Metas Chegar em 2021 com 100% na faixa 3.
2017 2018 2019 2020 2021
- 20% na - 30% na - 40% na - 20% na 100% na
faixa 2 faixa 2 faixa 2 faixa 2 faixa 3
- 25% na - 40% na - 60% na - 80% na
faixa 3 faixa 3 faixa 3 faixa 3
Observacoes Total dos imoveis utilizados pelo MPMA: aproximadamente 130

(desses, 74 sao locados).

Indicador 24.2

Namero de imoveis regularizados.

Guardioes

COEA, CSG e CAD

O que mede

Mede o numero de imoveis préprios do MPMA com a propriedade
regularizada.

Por que medir

Existe atualmente um quantitativo de 19 imdveis do MPMA
pendentes de averbacdo, necessitando de solugao urgente.

Quem mede

CAD e COEA

Quando medir

Periodicidade trimestral.

Como medir

NUumero de imdveis regularizados no periodo (considerar o nimero
de 19 como pendéncia de averbacao).

Linha de base

Atualmente existem 19 pendéncias.

Metas

Solucionar as 19 pendéncias até 2018.

2017 2018 2019 2020 2021

09 10 - - -

Observacgoes

Manter todos os imdveis em situagdo de regularidade.

Tecnologia da Informacgao

Objetivo
Estratégico 25

EFETIVAR MELHORES PRATICAS DE GOVERNANGCA DE TIL

Descricao do
Objetivo

Aprimorar a utilizagdo de boas praticas de Governanca de TI
atentando aos padrdes de referéncia do mercado.




Indicador 25.1

Indice de cumprimento dos projetos e acées do PDTI nos
prazos estabelecidos.

Guardido

CMTI

O que mede

Mede a execucgao de projetos definidos no PDTI dentro dos prazos
planejados.

Por que medir

Para acompanhar a execucdo do plano

Quem mede

CMTI

Quando medir

Periodicidade semestral.

Como medir

Total de projetos ou agles planejadas que estao com o seu
cronograma em dias / Quantidade de projetos e agOes.

Linha de base

30/83 = 0,3614
2015 = 36,14%

Metas

*

2017 2018 2019 2020 2021

75% 80% 85% 90% 95%

Observacoes

Indicador 25.2

Indice de Governanca de TI.

Guardiao

CMTI

O que mede

Mede a aplicagdo de praticas de Governanga de TI pela instituicdo

Por que medir

Acompanhar a evolucdo da adocdo de praticas Governanca de TI

Quem mede

CMTI

Quando medir

Periodicidade anual.

Como medir

Informando dados a planilha de medicdo do indice

Linha de base

2015 =10,32

Metas

*

2017 2018 2019 2020 2021

0,4 0,5 0,6 0,7 0,8

Observacoes

Tecnologia da Informacgao

Objetivo
Estratégico 26

APERFEICOAR A INFRAESTRUTURA E A SEGURANGA DE TL

Descricao do
Objetivo

Garantir a modernizagao da infraestrutura tecnoldgica do
Ministério Publico do Maranhdo oferecendo softwares e
equipamentos que atendam aos objetivos da instituicao alinhados
as melhores praticas de mercado no que tange a tecnologia e
seguranca da informacao.

Ny N



Indicador 26.1

Indice de investimentos em TI realizados sobre o que foi
planejado.

Guardiao

CMTI

O que mede

Mede quanto do investimento planejado para a area de Tecnologia
da Informacao foi efetivamente aplicado

Por que medir

Acompanhar a evolucdo dos investimentos e a execugao do
planejamento

Quem mede

CMTI

Quando medir

Periodicidade semestral.

Como medir

Total Investido/Total Planejado

Linha de base

R$ 6.612.696,06/R$ 27.984.747,84 = 0,2363
2015 = 23,63%

Metas *
2017 2018 2019 2020 2021
70% 80% 85% 90% 99%
Observacgoes Necessario aguardar o valor total investido em 2016, sobre o

montante planejado.

Indicador 26.2

Indice de aderéncia da instituicdo a politica de seguranca
da informacgao.

Guardioes

CMTI e GAECO

O que mede

Mede o nivel de aderéncias dos procedimentos da instituicdo em
relagdao ao Plano de Seguranca da Informacao

Por que medir

Garantir o efetivo cumprimento do Plano de Segurancga da
Informacao

Quem mede

CMTI

Quando medir

Periodicidade trimestral.

Como medir

(Total de acbes aderentes / Total de agdes planejadas) X 100

Linha de base

Acdo nova, ndo ha série historica.

Metas

3

2017 2018 2019 2020 2021
Criacao do Plano 50% 70% 80% 90%
de SI.

Observacoes

Indicador 26.3

Quantidade de projetos de modernizagao tecnolégica
desenvolvidos.

Guardiao

CMTI

O que mede

Mede a evolugao da execucao de projetos de modernizacdo
tecnoldgica

Por que medir

Acompanhar os niveis de modernizagdo tecnoldgica da Instituicdo

Quem mede

CMTI

Quando medir

Periodicidade anual.

Como medir

Total de Projetos de Modernizagdao Tecnoldgica executados no
periodo

Linha de base

Quantidade de projetos de modernizacao executados no ano de
2015 = 5.

Metas

*

2017 2018 2019 2020 2021

3 3 3 3 3

Observacgoes




Orcamento e Finangas

Objetivo
Estratégico 27

OTIMIZAR A EXECUGAO ORGCAMENTARIA.

Descricao do
Objetivo

Melhorar a qualidade do gasto publico por meio da eliminacdo do
desperdicio e da melhoria continua da gestdao dos processos.

Indicador 27.1

Indice de Economicidade de Despesas Correntes.

Guardidao

Diretoria Geral

O que mede

Tem por objetivo mostrar o percentual de economia nos gastos
com agua e esgoto, energia elétrica, telefonia fixa, telefonia médvel,
material de consumo vigilancia e limpeza e conservacao.

Por que medir

Gerar ganhos de eficiéncia na execugdo da despesa.

Quem mede

DG, CSG e CAD

Quando medir

Periodicidade semestral.

Como medir

(Diferenca da Despesa Realizada no exercicio anterior com a
Despesa Realizada do exercicio atual) /(Despesa Realizada no
exercicio anterior) X 100 (Descontada a Inflagcdo).

Linha de base

Despesa Realizada em 2016.

Metas

Reduzir até 2021 pelo menos 12% desses custeios.

2017 2018 2019 2020 2021
0-3% 3,1 -6% 6,1 - 9% 9,1-12% Acima de
12%

Observacoes

Indicador 27.2

Agilidade dos processos licitatorios.

Guardiao

Diretoria Geral

O que mede

Medir a agilidade do MPMA em realizar as licitacbes nos prazos
regulamentares estabelecidos nas normas internas

Por que medir

Dar maior eficiéncia e agilidade na execugdo orgcamentaria

Quem mede

DG, SAF e CPL

Quando medir

Periodicidade semestral.

Como medir

Tempo médio (em dias) = processos com aprovacgao do termo de
referéncia pela Consultoria Juridica e a homologagdo do
procedimento.

Linha de base

120 dias

Metas

Reduzir o prazo de realizacdo dos processos licitatorios para 90
dias.

2017 2018 2019 2020 2021

105 dias 90 dias 90 dias 90 dias 90 dias

Observacgoes

Orcamento e Finangas

Objetivo
Estratégico 28

CAPTAR RECURSOS EXTERNOS.

Descricao do
Objetivo

Buscar, por meio de fundos, convénios e parcerias nos setores
publico e privado, bem como com entidades de fomento, recursos
desvinculados de repasse do tesouro do Estado.
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Indicador 28.1

Indice de captacdo de recursos externos.

Guardioes

Procurador-Geral de Justica e Coordenador de Orgamento e
Finangas.

O que mede

Tem por objetivo demonstrar o incremento na captacdo de
recursos orgamentarios.

Por que medir

Obter outras fontes de recursos para a execucao de projetos e
melhorias na infraestrutura.

Quem mede

Coordenadoria de Orgamento e Finangas.

Quando medir

Periodicidade anual.

Como medir

(Somatorio dos recursos orcamentarios do exercicio atual
(financeiros e ndo-financeiros) / Somatério dos recursos
orcamentarios de fontes diversas do Tesouro Estadual do
exercicio anterior) X 100.

Linha de base

R$ 169.099,14 (Total do montante captado por meio de
convénio com o Ministério da Justica em Dezembro/2014)

Metas *
2017 2018 2019 2020 2021
100%**

Observacoes **Construir uma linha de base para definicdo de meta, e esta

sera considerada o 100% do exercicio de 2017.

Indicador 28.2

Relacao Captacao x Receita Total.

Guardioes

Procurador-Geral de Justica e Coordenador de Orgamento e
Finangas.

O que mede

Tem por objetivo mostrar o quanto o incremento na captagdo de
recursos orcamentarios influencia na Receita Total.

Por que medir

Conhecer a real importédncia que a captagdo de recursos
orcamentarios tem no total do Receita, para que ndo se dependa
somente do repasse do tesouro estadual.

Quem mede

Coordenadoria de Orgamento e Finangas.

Quando medir

Periodicidade semestral.

Como medir

Somatodrio dos recursos orcamentarios (exceto Restos a Pagar)
financeiros captados de outras fontes diferentes do Tesouro
Estadual sobre a Receita Total do periodo.

Linha de base

R$ 169.099,14 (Total do montante captado por meio de
convénio com o Ministério da Justica em Dezembro/2014)

Metas

Em 2017, construir uma linha de base.

2017 2018 2019 2020 2021

% X

Observacoes

**A partir da linha de base, definir as metas.
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