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1. Apresentacao




om o advento da Constituigdo Federal de 1988, o Ministério Pu-
blico passou a ser detentor de grande relevancia e prestigio no
cenario republicano brasileiro. Entretanto, para que cumpra sua
missdo constitucional é preciso administra-lo com eficiéncia,
profissionalizar e modernizar sua gestdo, além de dar condigdes
para que seus membros e servidores possam atuar também com
eficiéncia e, assim, corresponder as expectativas da populagdo
gue a cada dia confia mais na atuagao do Parquet brasileiro.

Para tanto, é inevitdvel que a gestdao do Ministério Publico, em todos os seus
ramos, assim como a das demais organizagdes publicas, agregue ferramen-
tas que sejam capazes de leva-lo ao alcance de objetivos cada vez mais
arrojados e a atender os anseios populares e, em especial, dos hipossuficien-
tes, promovendo a Justica que muitas vezes lhes parece algo tdo distante.

Agrega-se a esse desafio, a orientagdo do Conselho Nacional do Ministério
Publico (CNMP) de que as unidades ministeriais em todos os ramos no pais
devem alinhar os objetivos estratégicos propostos nos seus planos estraté-
gicos aos definidos no Planejamento Estratégico Nacional do Ministério Publi-
co, cujas metas deverao ser alcangadas por todas as unidades da Federagao,
bem como a implementacdo de modelos estruturados de governanga, por
meio da gestdo estratégica.

Tal orientagdo foi tomada em observancia ao ordenamento juridico em vigor,
dentre eles: o art. 37 da Constituicdo federal, que consagrou a eficiéncia
como um dos principios da Administragdo Publica; o Decreto da Presidéncia
da Republica n.° 5.707/06 e ao Acdérddo do Tribunal de Contas da Unido
n.° 3.023/2013, que objetivam fortalecer a capacidade do servigo publico,
aprimorando o fator humano para o alcance de desempenhos e resultados
de exceléncia. Observa ainda a Lei n°® 12.527/2011, VII, a, que assegura o
direito ao acesso a informacao relativa a implementagdo, acompanhamento
e resultados dos programas, projetos e acGes dos érgdos e entidades publi-
cas, bem como metas e indicadores propostos.

Em estreito alinhamento com as diretrizes do CNMP, o Ministério Publico
do Estado do Maranhdo vem buscando constantemente aprimorar-se e pro-
fissionalizar sua atuacao, por meio da reformulacao de sua gestdo institu-
cional, procurando implementar uma administragdo moderna, centrada no
planejamento estratégico.

Na elaboracdo do novo ciclo de planejamento estratégico para o horizonte
2016-2021, a Administracdo Superior do Parquet maranhense instituiu, por
meio do Ato n© 560/2015 da Procuradora-Geral de Justica, o modelo de ges-
tdo do Planejamento Estratégico com o objetivo de fornecer direcionamento
comum a ser seguido por toda a organizacdo, identificando responsabilida-
des, garantindo alinhamento e oferecendo meios para medicdo do sucesso
da estratégia de modo focado, com vistas ao alcance dos objetivos institu-
cionais e a maximizacdo dos resultados.

No bojo desse processo, instituiu também, por meio das Portarias n® 109 e
110/2016, as ComissOes de Gestdo e de Execucdao do Planejamento Estraté-
gico (CGPE e CEPEI), compostas por membros e servidores, que estdo parti-
cipando ativamente na construcdao do novo plano e do modelo de gestdo da
estratégia, em estreita colaboragdo com a consultoria especializada Instituto
Sagres: Politica e Gestdo Estratégica Aplicadas, contratada para a assessorar
o Ministério Publico.

Mais do que um simples planejamento, o Ministério Publico do Estado do
Maranhdo pretende implantar e perenizar um modelo de gestdo estratégica,
que além do plano estratégico, permita capacitar membros e servidores para
conduzir o processo de sua elaboragdo e acompanhe sua execucdo, através
do monitoramento detalhado e permanente dos indicadores de resultado.
Tudo isso acompanhado de ferramentas informatizadas que agilizem essas
acOes e permitam a auditoria de toda a cadeia a qualquer momento.




Ressalte-se que o Plano Estratégico, que ora se materializa neste documen-
to, ndo é o fim do processo, mas uma etapa de formulagdo de um ciclo de
gestdo que se inicia. E, assim como tal, deve ser monitorada e avaliada
juntamente com os resultados alcangados a partir das atividades que serao
realizadas nas etapas de desdobramento e alinhamento, no nivel tatico-ope-
racional.
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Ao final do processo, vislumbra-se que o Ministério Publico do Estado do
Maranhdo alcance, dentre outros resultados, maior agilidade na tomada de
decisdes, devido a uma melhora na obtengao e disponibilizagdo tempestiva
de informacgGes estratégicas; melhor fluxo de comunicagdo interna e exter-
na com seu publico-alvo; maior motivacdo dos servidores e membros no
exercicio de suas fungdes; melhor conhecimento destes sobre a Instituicdo
(principalmente sua missao); melhor conhecimento da Instituicdo sobre seu
ambiente interno e externo, permitindo a identificacao de riscos antecipada-
mente; maior transparéncia sobre as acoes institucionais; e favorecimento
da continuidade administrativa, com eficacia e eficiéncia.

A primeira etapa foi construida com muito éxito: o Plano Estratégico, com a
descricdo da intencdo estratégica (missdo, visdo, principios e valores), ob-
jetivos, indicadores e metas para os proximos cinco anos. Cabera, agora, a
nova gestdo do Ministério Publico do Maranhdo, que assume em meados des-
te ano, impulsionar as proximas etapas de desdobramento e monitoramen-
to/avaliagao, de modo que alcance sua visdo 2021 e cumpra, integralmente,
sua missdo definida para esse novo ciclo de planejamento estratégico, qual
seja: Servir a sociedade e garantir a cidadania, com base na promogdo da

justica e defesa da democracia.

REGINA LUCIA DE ALMEIDA ROCHA
Procuradora-Geral de Justica
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Ministério  Publico tem

como principais atribuicdes

zelar pela boa aplicagdo da

lei, pela ordem juridica e

pelo Estado Democratico

de Direito, em defesa dos
interesses da sociedade, conforme
o art. 27 da Constituicdo Federal de
1988.

Na qualidade de agente de transfor-
macao a servigco da cidadania, dos in-
teresses sociais e da democracia, ca-
be-lhe tomar providéncias para que se
cumpra a lei quando, por exemplo, um
grupo de pessoas, a comunidade ou a
propria sociedade se sentem lesados
em algum de seus direitos garantidos
pela legislagao vigente.

Embora ndao sendo um “Poder”, o Mi-
nistério Publico é uma instituigdo inde-
pendente, dotada de ampla autonomia
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administrativa, funcional e financeira,
que exerce parte da soberania estatal,
ao tempo em que observa os princi-
pios gerais da administracdo publica,
estabelecidos no art. 37 da Carta Mag-
na, quais sejam: legalidade, impes-
soalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia.

2.1 Atribuicdoes Constitucionais

a. Defesa dos Direitos dos Cida-
daos - tem como objetivo fisca-
lizar a conduta dos membros do
Poder Executivo, cobranca destes
da prestacdao dos servigos publi-
cos (saude, educacdo, seguranca
publica, assisténcia as populacbes
carentes etc.);

b. Defesa de Valores Essenciais a
Vida - encarregado da defesa do
meio-ambiente, salde publica, di-
reito a vida e combate aos que a
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ela se opdem (poluentes, trafican-
tes, assaltantes etc.);

c. Defesa das Instituicoes Publi-
cas - encarregada de processar,
civil e administrativamente, os
gestores publicos desidiosos ou to-
dos aqueles que se opuseram ou
prejudicaram a administragdo pu-
blica, incluidos os que lesarem o
patrimonio publico;

d. Defesa dos Hipossuficientes -
tutela os interesses dos nao autos-
suficientes, atuando em defesa de
interesses de menores (acdes de
guarda, tutela, curatela, alimenti-
cias, investigacao de paternidade),
idosos, populagdes indigenas;

e. Defesa de interesses Sociais e
Individuais indisponiveis - to-
dos os bens ou interesses perten-
centes a uma sO pessoa, ou grupo
social definido (interesse coletivo),
ou grupo social indefinido (interes-
se difuso) cujo interesse ndo este-
ja ao livre arbitrio da pessoa (ou
seja, ela ndo pode desfazer-se ou
desvincular-se daquele interesse),
a exemplo dos direitos relativos a
personalidade (nome, filiagao).

2.2 Fungdes Compativeis com a
Finalidade Constitucional

Além das ja citadas, pode-se ainda
atribuir ao Ministério Publico o exer-
cicio de outras fungdes que lhe sejam
conferidas, desde que compativeis
com a sua finalidade, a exemplo de:

a. vistoria de estabelecimentos pri-
sionais e dos que abriguem idosos,
criancas e adolescentes, incapazes
ou pessoas portadoras de deficién-
cia;

b. manifestagdo em processos judi-
ciais cuja presenga seja obrigatoria
por lei, na condicao de custo iuris
(fiscal do ordenamento juridico);

c. interposicdao de recursos das deci-
sOes judiciais nas diversas instan-
cias judiciais existentes, desde que
a matéria seja da sua atribuicdo;

d. intervencao na condigao de custos
legis nas demandas penais de na-
tureza privada (agdao penal priva-
da);

e. participacao em todos os atos pre-
paratorios e os propriamente ditos
relativos a eleicdo e apuracao de
votos;

f. intervencdo nas causas em que
haja interesses de incapazes, e
concernente ao estado da pessoa,
poder familiar, tutela, curatela, in-
terdicdo, casamento, declaracao
de auséncia e disposicbes de ulti-
ma vontade.

2.3  Principios Constitucionais

A Carta Magna de 1988 também es-
tabeleceu Principios Constitucionais ao
orgdo ministerial, quais sejam:

e Unidade (a capacidade dos mem-
bros do Ministério Publico de cons-
tituirem um s corpo, uma so
vontade, de tal forma que a mani-
festacdo de qualquer deles valera
sempre, na oportunidade, como
manifestacdo de todo o 6rgao);

e Indivisibilidade (os membros da
instituicdo podem substituir-se re-
ciprocamente sem que haja pre-
juizo para o exercicio do ministério
comum);

e Independéncia Funcional (os
membros do Ministério Publico ndo
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devem subordinagao intelectual a
quem quer que seja nem mesmo
ao superior hierarquico. Agem em
nome da instituicdo que encarnam
de acordo com a lei e a sua
consciéncia).

2.4 O Ministério Publico do Es
tado do Maranhao

O Ministério Publico do Maranhdo tem
como patrono o Promotor de Justica
Celso Magalhdes, aguerrido defensor
dos direitos humanos que conseguiu
levar a julgamento, em pleno regime
escravagista, uma poderosa senhora
da sociedade maranhense, acusada
de assassinar violentamente um ga-
roto de 8 anos, chamado Inocéncio,
fato ocorrido em Séo Luis, na segunda
metade do século XIX. Esse episddio
histérico ficou conhecido como o “Caso
da Baronesa de Grajau”.

Sua organizacao e funcionamento
sdo estabelecidos pela Lei Federal n©
8.625/1993 e, no ambito estadual,
pela Lei Complementar n© 013/1991.

2.4.1 Organizagao e Estrutura

Fazem parte do Ministério Publico os
Procuradores e Promotores de Justi-
ca. No Estado do Maranhao, existem
atualmente 31 Procuradores e 306
Promotores, sendo 114 lotados na ca-
pital, Sdo Luis, e os demais 192 nas
comarcas do interior. Estes atuam em
Promotorias, algumas das quais espe-
cializadas em determinadas areas tais
como: meio-ambiente, consumidor,
infancia e juventude, saude, etc.

Individualmente, os Procuradores de
Justica respondem por Procuradorias
Civeis e Criminais. Enquanto os Pro-
motores de Justica defendem os di-
reitos sociais nas comarcas, perante
0s juizes, os Procuradores tratam dos

mesmos interesses sociais perante o
Tribunal de Justica, ao lado dos De-
sembargadores.

2.4.2 Orgdos do Ministério Publi-
co

O Procurador-Geral de Justica re-
presenta a instituicdo em todas as
instancias judiciais e administrativas,
tendo como 6rgaos de Administragao
Superior: o Colégio de Procuradores;
o Conselho Superior; a Corregedoria
Geral; a Subprocuradoria-Geral de
Justica para Assuntos Juridicos; e a
Subprocuradoria-Geral de Justica para
Assuntos Administrativos.

Também fazem parte da estrutura
organizacional do Ministério Publico,
como orgdos auxiliares: a Secretaria
para Assuntos Institucionais, a Ou-
vidoria, o Grupo de Atuacdo Especial
de Combate ao Crime Organizado
(GAECO), a Comissao de Concurso, a
Escola Superior do Ministério Publico
(ESMP) e 9 (nove) Centros de Apoio
Operacional:

e Infancia e Juventude;

e Meio Ambiente, Urbanismo e Patri-
monio Cultural;

e Defesa do Patrimonio Publico e da
Probidade Administrativa;

e Direitos Humanos e Cidadania;
e Defesa da Saude;
e Defesa do Direito a Educacao;

e Defesa dos Direitos das Pessoas
Idosas e das Pessoas com De-
ficiéncia;

e Criminal;

e Consumidor.

Por fim, conta ainda com drgdos de
apoio técnico e administrativo:
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Diretoria Geral;

Secretaria Administrativo-Finan-
ceira;

Comissdao Permanente de Licita-
gdo;

Cerimonial;

Coordenadorias:

Gestdo de Pessoas;
Servigos Gerais;

Modernizacao e Tecnologia da
Informacao;

Administracao;
Orgamento e Finangas;
Folha de Pagamento;

Obras, Engenharia e Arquitetu-
ra;

Biblioteca e Documentacao;

Assuntos Estratégicos e Inteli-
géncia.

Orgdos de assessoramento:

Assessoria Especial do Procura-

dor-Geral de Justica;
- Assessoria Técnica;
- Assessoria de Auditoria;

- Assessoria de Controle Inter-
no;

- Assessoria Juridica da Adminis-
tracdo;

- Assessoria de Planejamento
Geral.

Nesse delicado momento do cenario
nacional, a experiéncia e a eficiéncia
no trato da gestdao do Ministério Publi-
co representam a melhor opgao para
viabilizar a continuidade do cumpri-
mento de sua missao constitucional.

A sociedade espera um Ministério Pu-
blico forte, combativo e seguro, gerido
de forma participativa, no qual a ma-
nutengao das conquistas institucionais
indica os melhores caminhos a serem
trilhados, como guardido da ordem ju-
ridica, do regime democrético e dos
direitos sociais e individuais indisponi-
veis.




0 MINISTERIO PUBLICO EM Moy
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s experiéncias de Plane-
jamento no éambito do
MPMA remontam ao final
do século passado, com
a publicagdao do “Planeja-
mento Geral do Ministério
Publico Estadual para o ano de 1996".
Na apresentacao, o Procurador-Geral
de Justica, Dr. Jamil de Miranda Ge-
deon Neto, ressaltava que o docu-
mento tinha em vista “empreender
um carater organico ao trabalho da
Instituicdo, sendo, na verdade, uma
declaragdo de intengdes, desprovida
de forga vinculadora, reflexo de uma
consciéncia profissional cada vez mais
comprometida e responsavel, voltada
para o desempenho das atividades do
Parquet, essenciais a construcdo de
uma ordem juridica justa e participa-
tiva”.

Os textos — de autoria dos Promotores

ESTADO DO MARANHAO
MINISTERIO PUBLICO
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PLANEJAMENTO GERAL DO
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1996
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Procuradoria
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Planejamento
Estratégico do
Ministério
Publico

1999 -2000

RAIMUNDO NONATO DE CARVALHO FILHO
Procurador-Geral de Justica

de Justica Rita de Cassia Maia Bap-
tista, Marcio Thadeu Silva Marques
e Eduardo Borges Oliveira — desta-

cavam quatro areas de trabalho
prioritarias: Infancia e Juventude;
Educacao; Seguranca Publica; e

Prestagao Jurisdicional. Também apon-
tavam iniciativas, propostas, estraté-
gias e recomendagdes necessarias
para o éxito na atuagdo integrada de
membros e servidores do MPMA.

A segunda experiéncia foi materializa-
da na publicacdo “Planejamento Estra-
tégico do Ministério Publico - 1999-
2000”, tendo como Procurador-Geral
de Justica o Dr. Raimundo Nonato de
Carvalho Filho. Nas justificativas, o
documento apontava a “necessida-
de de ser desenvolvido um trabalho
harmonico, principalmente por dois
motivos: agdes desenvolvidas ao mes-
mo tempo por todo o Ministério Publi-
co adquirem maior vigor e resposta a




sociedade, redundando o Orgdo num
efetivo agente de mudanga social;
acdes conjuntas permitem a prépria
Instituicdo observar o grau de com-
prometimento de cada um de seus
membros.

Nesse plano, as acbes prioritarias fo-
ram elencadas segundo as areas de
atuacdo das Promotorias Especiali-
zadas de Defesa: do Patrimonio
PlUblico; dos Cidaddos Portadores de
Deficiéncia e dos Idosos; dos Direitos
da Inféncia e da Juventude; do Meio
Ambiente; das Fundagdes e Entida-
des de Interesse Social; de Combate
a Sonegagdo Fiscal; dos Direitos do
Cidadao; dos Direitos do Consumidor;
de Acidentes do Trabalho e Massas Fa-
lidas.

Destaque-se, ainda, as seguintes
“prioridades de cardter geral”: com-
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bate a evasdo escolar; combate a
prostituicdo infanto-juvenil, combate
ao crime organizado; efetivo contro-
le da atividade policial; combate ao
trafico de entorpecentes; combate a
poluigdo.

Complementarmente, no  “Plane-
jamento Estratégico do  Ministério
PuUblico”, do ano de 2000, a mesma
equipe de gestdo manteve as “prio-
ridades gerais” e estabeleceu diretri-
zes, metas e agcdes ndo somente para
as promotorias especializadas, como
também para as areas relacionadas
as atividades-meio: Diretoria Geral e
Secretaria Administrativo-Financeira;
Secretaria de Assuntos Institucionais;
Coordenacgao de Gestao de Recursos
Humanos; Coordenacdo de Informati-
ca; Coordenacao de Orcamento e Fi-
nancas; Coordenacao de Recebimento
e Distribuicdo de Processos; Coorde-
nacao de Administracdao; Coordenacgao




de Servicos Gerais; Assessoria espe-
cial; Assessoria Técnica; Assessoria
de Comunicacao; Assessoria de RH
e Gestdo da Qualidade Total; Servico
Médico-Odontolégico; Auditoria; e
Escola Superior do Ministério Publico.

O Planejamento Estratégico seguin-
te — também elaborado sob a super-
visdo do Dr. Raimundo Nonato de Car-
valho Filho, como Procurador-Geral de
Justica — refere-se ao periodo 2003-
2007. Com base em diagnostico que
teve como cerne uma pesquisa de Cli-
ma Organizacional, esse plano, alinha-
do cronologicamente ao Plano Pluria-
nual do Estado do Maranhdo, elegeu
como “meta primeira” a inclusdo so-
cial, tendo por finalidade constituir
“um Ministério Publico Social, isto &,
voltado para atender, prioritariamen-
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te, os segmentos sociais excluidos
economicamente”.

Tinha como diretrizes: valorizacao
da atividade final e dos o6rgdos de
execugdo; eficiéncia e efetividade na
intervencdo juridico-social da insti-
tuicdo; prevencao da vulnerabilidade
dos o6rgdos de execucdo; e moder-
nizagdo administrativa. Além disso,
elencou objetivos, metas e diretrizes
de oito projetos prioritarios, relaciona-
dos tanto as atividades-fim quanto as
atividades-meio.

A experiéncia seguinte — Plano Estra-
tégico do Ministério Publico do Ma-
ranhdo, 2008-2011 — foi conduzida
sob a égide do Conselho Nacional do
Ministério Publico, criado em 2004.
Em suas palavras de apresentacdo, o
Procurador-Geral de Justica, Dr. Fran-
cisco das Chagas Barros de Sousa,
ressaltou as audiéncias publicas que
reuniram membros do  Ministério
Pudblico em seis polos: Sao Luis, Im-
peratriz, Pinheiro, Presidente Dutra,
Timon e Santa Inés, caracterizando
0 espirito participativo que pautou os
trabalhos. Também classificou o Mi-
nistério Publico como “instituicdo de
combate, corajosa, que convive com
as criticas e os elogios”, ou seja, “so-
cial e de vanguarda”.

Teve como diretrizes: valorizacao
da atividade final e dos 6rgdos de
execucdo; eficiéncia e efetividade na
intervencao juridico-social da Insti-
tuicao; prevencdo da vulnerabilidade
e dos érgaos de execucdo; moderni-
zacao administrativa; valorizacdo dos
servidores; e promocao da cidadania a
partir das atividades extraprocessuais.

Sua “matriz programatica” foi foca-




da em quatro programas: Direitos
Humanos; Probidade Administrativa;
Meio Ambiente e Cultura; e Fortale-
cimento Institucional, os quais foram
detalhados em 13 (treze) projetos,
dentre os quais destaca-se a Estru-
turagao e Implementagao dos Centros
de Apoio Operacional (CAOPs).

Finalmente, o Ultimo exercicio de Pla-
nejamento Estratégico foi realizado
para o periodo 2012-2016, tendo como
Procuradora-Geral de Justica e Presi-
dente do Comité de Gestdo Estratégica
a Dra. Maria de Fatima Rodrigues Tra-
vassos Cordeiro. Foi também consti-
tuida a Comissdo de Apoio a execugao
do Comité de Gestdo Estratégica
do Ministério Publico do Estado do
Maranhao, institucionalizando o Plane-
jamento e a Gestdo Estratégica com
representantes de todas as areas da
organizacao.

Em sua apresentagao, a Procura-
dora-Geral de Justica considerou o
plano como “instrumento de gestdo
construido a partir de um movimento
participativo que envolveu seus mem-
bros e servidores, instados a pensar e
priorizar diretrizes e agdes que permi-
tissem a Instituicdo protagonizar um
salto de qualidade na prestacdo dos
seus servigos”.

Pela primeira vez foi elaborado um
Mapa Estratégico, estruturado em
quatro perspectivas: impacto social;
processos, institucional; e recursos
humanos, fisicos e financeiros. Nele
ficaram estampados 22 (vinte e dois)
Objetivos Estratégicos, aos quais fo-
ram associados indicadores e projetos
estratégicos.

Todas essas experiéncias permitem

Ministério Publico resolutivo e mais préximo do cidadao

Planejamento

BEstratégico
2012 - 2016

afirmar que o planejamento e a gestao
sistematizados estao presentes no co-
tidiano institucional desde 1996, em
exercicios constantemente aperfeigoa-
dos, sempre em busca de mais eficién-
cia, mais eficacia e mais efetividade.

Nesse somatério de boas praticas,
0 novo ciclo que se avizinha (2016-
2021) traz o desafio de realizar um
salto de qualidade que permita tornar
o planejamento efetivo instrumento
de gestdao, permeando todas as ati-
vidades do Ministério Publico, de modo
a induzir ganhos de produtividade e
melhorias nas condicdes de trabalho
de membros e servidores. Dai a én-
fase no desdobramento da estratégia,
elaborando planos tatico-operacionais
e implementando pragmatico sistema
que — subsidiado por ferramentas in-
formatizadas — permita monitorar e
avaliar a execucdo dos projetos, ini-
Ciativas e processos organizacionais,
ao tempo em que induz adequadas e
oportunas medidas corretivas.
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4. Metodologia




m plena consondncia com

a resolucdo e diretrizes do

Conselho Nacional do Minis-

tério Publico (CNMP), em es-

pecial a Portaria CNMP-PRE-

SI N© 36, de 05 de abril de
2016, a Metodologia FIGE - Ferramen-
tas Integradas de Gestdo Estratégica
constitui a linha mestra que orienta
o0 desenvolvimento dos trabalhos. Foi
sistematizada pela equipe do Instituto
SAGRES - Politica e Gestdo Estratégi-
ca Aplicadas e tem como principio ba-
sico a possibilidade de adaptar e inte-
grar diversos instrumentos de gestao
disponiveis na literatura e aplicados
por destacadas instituicdes, de modo a
customizar as melhores praticas para
a realidade do MPMA.

O cerne da metodologia esta baseado
na ferramenta interativa PDCA, utili-
zada no controle e melhoria continua
de processos e produtos. PDCA vem
do inglés Plan - Do - Check - Act, ou
seja, Planejar - Executar - Verificar -
Agir.

O ciclo completo da Metodologia FIGE
esta consubstanciado nas etapas:

e Intencdo Estratégica;

e Avaliagdo Diagnostica e Analise
Prospectiva;

e Plano Estratégico;

e Planos Taticos;

e Planos Operacionais;

e Execucdo;

e Monitoramento e Avaliagdo; e
e AcOes Corretivas.

A participacdo do maior nimero pos-
sivel de integrantes da instituicdo em
todas as etapas do processo é funda-
mental para o sucesso da implementa-
¢ao dos planos e para o alcance dos re-

sultados esperados. No caso do MPMA,
representantes de todas as areas
constituiram a Comissao de Gestdo do
Planejamento Estratégico (CGPE) e a
Comissao Executiva do Planejamento
Estratégico Institucional (CEPEI), que
estiveram reunidas com a consultoria
em sete semanas, entre dezembro de
2015 e abril de 2016, além de intera-
girem a distancia em inumeras outras
ocasides. Além disso, foram coletadas
opinides e percepcdes de membros e
servidores nas seguintes oportunida-
des: seminario de langamento do pro-
jeto de planejamento, em 4 de dezem-
bro de 2015; V Congresso estadual do
Ministério Publico do Maranhdo (9 a 11
de dezembro de 2015); Encontros Re-
gionais de Planejamento Estratégico:
26 de fevereiro de 2016, em S&o Luis;
14 de margo, em Imperatriz; e 29 de
margo, em Timon. Também foram ou-
vidas pessoas e organizagdes da so-
ciedade, por intermédio de consulta a
distancia, amplamente divulgada por
meio de midias digitais.

Essa intensa participacdo permitiu a
elaboracdo de consistente Plano Es-
tratégico, segundo as melhores prati-
cas preconizadas no escopo da FIGE,
apoiada por técnicas e ferramentas
inerentes a disciplinas que, na atua-
lidade, subsidiam as melhores prati-
cas de planejamento e gestdo. Assim
sendo, a Avaliacdo Diagndstica usou
elementos de Inteligéncia Estratégi-
ca, seja na producdo de conhecimen-
tos relativos aos ambientes interno e
externo, seja para a identificacdo e
mapeamentos dos atores que poderao
influenciar, positiva ou negativamente,
a consecucgao dos objetivos institucio-
nais.

A Prospectiva Estratégica complemen-
tou as analises da Avaliagdo Diagnds-
tica, agregando ambiguidades e incer-
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tezas que, de outro modo, seriam
desconsideradas. O desenho de
cenarios futuros foi realizado com
intensa participacao dos integran-
tes das comissdes (CGPE e CEPEI)
e aportes de opinides coletadas
especialmente durante o semina-
rio regional de Sdo Luis, em 26 de
fevereiro de 2016. Esses cenarios,
construidos com metodologia proé-
pria do Instituto SAGRES, possi-
bilitaram a visualizagao de novos
objetivos e a énfase em outros,
anteriormente indicados pela Ava-
liagdo Diagnostica, especialmente
voltados para o ambiente externo.

A FIGE também se vale de precei-
tos estabelecidos pelo Balanced

Scorecard (BSC), que foi adaptado
para oferecer instrumentos de ges-
tdo adequados ao longo prazo e, em
especial, a instituicdes publicas. Tra-
ta-se de uma metodologia de medi-
gao e gestdao de desempenho desen-
volvida pelos professores da Harvard
Business School, Robert Kaplan e
David Norton, em 1992. Foi inicial-
mente apresentado como modelo de
avaliagdo da performance empresa-
rial, porém, a aplicacdo em diversi-
ficadas organizagbes proporcionou
sua evolugdo para uma metodologia
de gestdo, baseada em perspecti-
vas, relacao de causa e efeito, ob-
jetivos, indicadores e metas. Foram
0s conceitos do BSC que orientaram
a organizacdo do Mapa Estratégico

Ny N



do MPMA, a descricdo dos Objetivos
Estratégicos, a identificagdo dos indi-
cadores (métricas) e o estabelecimen-
to de metas para os anos de 2017 a
2021.

As Dindmicas Governantes foram tam-
bém delineadas por integrantes do
SAGRES e combinam conhecimentos
oriundos da Inteligéncia Competitiva,
da Teoria dos Jogos, dos Jogos de Ato-
res e de técnicas de Negociacao, tendo
em vista amparar decisdes e subsidiar
interagbes institucionais com atores
externos, para atingir os objetivos es-
tratégicos e construir o melhor futuro
possivel. As técnicas de Dinamicas Go-
vernantes serdo apresentadas quando
da implementacao do sistema de Mo-

nitoramento e Avaliacao, mas seu de-
talhamento e plena aplicacdo depen-
derao de um bem sucedido processo
de amadurecimento institucional que,
espera-se, ocorra nos préximos anos.

Como disciplina de apoio, a Comuni-
cacao Social é fundamental para a
divulgacdo da estratégia junto ao pu-
blico interno, de modo a incorpora-la
ao cotidiano organizacional. Por seu
intermédio, ainda, o MPMA informa a
sociedade os avancgos na gestdo insti-
tucional, evidenciando a responsabili-
dade de seus integrantes e a transpa-
réncia que pauta suas agoes. O Plano
de Comunicacdao da Estratégia sera
elaborado pela Coordenadoria de Co-
municagao, com o apoio de um con-

Seminario de langcamento do Planejamento Estratégico




Encontro regional de S&o Luis

sultor especialista do SAGRES, no més
de julho de 2016, e devera incorporar
eventuais diretrizes emanadas pela
nova administracao.

Na atualidade, as modernas Tecno-
logias de Informacdo e Comunica-
¢ao (TICs) proporcionam facilidades
e enormes ganhos de produtividade,
em todos os setores. Para apoiar o sis-
tema de Monitoramento e Avaliacao,
sera incorporado o SW gestdo estra-
tégica, da empresa Stratec, parceira
do SAGRES no projeto junto ao MPMA.
Com isso, a coleta, organizagao, pro-
cessamento e andlise dos dados sera
otimizada, permitindo a implementa-
cao de oportunas agdes corretivas e
ganhos operacionais.

Nessa mesma linha, considerada a
relevancia das TICs no processo de
gestao  organizacional, o Instituto
SAGRES cuidard da formulagao do
Plano Estratégico de Tecnologia da
Informacao (PETI) e do Plano Diretor
de Tecnologia da Informacao (PDTI),
a serem desenvolvidos por consultor
especialista no tema.

Sem duvida, a aplicagdo integral da
Metodologia FIGE no processo de Pla-
nejamento e Gestdo Estratégica do
Ministério Publico do Estado do Ma-
ranhdo aponta para uma nova era da
administragao institucional, auguran-
do um periodo de éxitos e sucessos na
incessante busca por melhores resul-
tados.







5. Governanca
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governanga do novo mode-
lo de Planejamento e Ges-
tdo Estratégica do MPMA
estd sendo delineada sob
parametros especificos
de que representam boas
praticas institucionais.

Segundo o Tribunal de Contas da

Unido,
Governanca no setor publico com-
preende essencialmente os meca-
nismos de lideranca, estratégia e
controle postos em pratica para ava-
liar, direcionar e monitorar a atuacao
da gestdo, com vistas a conducdo de
politicas publicas e a prestacdo de
servigos de interesse da sociedade

(TCU, 2014) (http://portal.tcu.
gov.br/comunidades/governan-
ca/entendendo-a-governanca/
alinhamento-conceitual/).

A mesma referéncia indica que a go-
vernanca no setor publico pode ser
analisada sob quatro perspectivas de
observacdo: sociedade e Estado; en-
tes federativos, esferas de poder e po-
liticas publicas; érgados e entidades; e
atividades intraorganizacionais. Estas
enquadram perfeitamente o modelo
de Planejamento e Gestdo do MPMA,
no mecanismo “estratégia” (ver figu-
ra).

ABRANGENCIA -

GOVERNANGCA EM ORGAOS E
ENTIDADES DA ADMINISTRAGAO PUBLICA

MECANISMOS — lideranca

L1
f Pessoas e
competéncias

L2

— Principios e
comportamentos
COMPONENTES =

L3
e Lideranca
organizacional

L4
— Sistema de
governanga

E1 Cc1
Relacionamento com == Gestao de riscos
partes interessadas e controle interno

E2 C2
Estratégia == Auditoria interna
organizacional

E3 Cc3
Alinhamento == Accountability
transorganizacional e transparéncia

Mecanismos e componentes de Governanga Publica. Fonte: TCU




Em plena consonancia com a Metodologia FIGE, que subsidia o MPMA, o TCU
descreve a Estratégia organizacional e o Alinhamento transorganizacional (ver
quadros).

Estratégia organizacional
A organizagdo, a partir de sua visdo de futuro, da andlise dos ambientes interno
e externo e da sua missdo institucional, formula suas estratégias, as desdobra
em planos de agdo de longo e curto prazos e acompanha sua implementagao,
visando o atendimento de sua missdo e a satisfagdo das partes interessadas
(TCU, 2014).

Alinhamento transorganizacional
Cada um dos multiplos agentes dentro do governo tem seus proprios objetivos.
Assim, para a governanca efetiva, é preciso definir objetivos coerentes e
alinhados entre todos os envolvidos na implementagdo da estratégia para que os
resultados esperados possam ser alcangados (TCU, 2014).

Para o ciclo 2016-2021, o Planeja-
mento Estratégico do Ministério Pu- L e
blico do Estado do Maranhao foi insti-
tuido pelo Ato N° 560/GPGJ, de 2 de
dezembro de 2015, da Procuradora-
Geral de Justica, criando a Comissao
de Gestdo do Planejamento Estraté-
gico (CGPE) e a Comissdo Executiva
do Planejamento Estratégico Institu-
cional (CEPEI).

Em linhas gerais, compete a CGPE Pqw—
aprovar os Planos Estratégico e Tati- EMMOVIMEN]
co-Operacionais, monitorar e avaliar Encontro regional de S&o Luis
a execucao dos projetos e iniciativas

decorrentes e adotar medidas corretivas necessarias para o alcance dos resul-
tados. E presidida pela propria Procuradora-Geral de Justica, secretariada pelo
Assessor de Planejamento Geral e constituida de membros e servidores represen-
tantes de todas as areas da Instituicdo (ver quadro).

GESTAO ESTRATEGICA
DO MINISTERIO PUBLICO
l DO MARANHAQ




Comissao de Gestao do Planejamento Estratégico (CGPE)

Procurador-Geral de Justiga;

Subprocurador-Geral de Justiga para Assuntos Juridicos;

Subprocurador-Geral de Justica para Assuntos Administrativos;

Corregedor-Geral do Ministério Publico;

Ouvidor-Geral do Ministério Publico;

Coordenadores dos Centros de Apoio Operacional:

- Consumidor;

- Controle Externo da Atividade Policial;

- Criminal;

- Direitos Humanos e Cidadania;

- Educacéo;

- Infancia e Juventude;

- Meio Ambiente, Urbanismo e Patrimonio Cultural;

- Probidade Administrativa;

- Protecdo ao Idoso e Pessoa com Deficiéncia; e

- Saude;

Diretor da Escola Superior do Ministério Publico;

Diretor da Secretaria para Assuntos Institucionais do Ministério Publico;

Diretor-Geral do Ministério Publico;

Diretor da Secretaria Administrativo-Financeira;

Coordenador do Grupo de Atuacdo Especial de Combate ao Crime

Organizado (Gaeco);

Coordenador de Gestdo de Pessoas;

Coordenador de Comunicagao;

Coordenador de Modernizagao e Tecnologia da Informacao;

Coordenador de Orgamento e Finangas;

Coordenador da Folha de Pagamento;

Coordenador Administrativo;

Coordenador de Obras, Engenharia e Arquitetura;

Coordenador de Servigos Gerais;

Coordenador de Documentacado e Biblioteca;

Chefe da Assessoria Técnica;

Chefe da Assessoria de Auditoria;

Chefe da Assessoria de Controle Interno;

Assessor de Planejamento Geral;

Membro representante do segundo grau, indicado pelo Procurador-Geral de

Justica;

e Membro representante do primeiro grau, indicado pelo Procurador-Geral de
Justica.

e Servidor do Ministério Publico indicado pelo Sindicato dos Servidores do
Ministério Publico;

e Servidor do Ministério Publico indicado pela Associagdo do Servidores do
Ministério Publico;

e Membro do Ministério Publico indicado pela Associagdo do Ministério Publico
do Estado;

e Membros indicados pelo Procurador-Geral de Justica, integrantes das

Promotorias de Justica das Regionais de Imperatriz, Timon, Santa Inés e

Baixada.

Por seu turno, a CEPEI cabe assessorar a CGPE, coordenar o processo de ela-
boracao e revisdao do planejamento, orientar e articular o sistema de moni-
toramento e avaliagdo da execugdo, produzir diagndsticos e propor medidas
corretivas para o sucesso da gestdo institucional. E presidida pela Subpro-
curadora-Geral de Justica para Assuntos Administrativos, secretariada pelo
Assessor de Planejamento e constituida de membros e servidores representan-
tes das principais areas administrativas da Instituicdo (ver quadro).
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Comissao Executiva do Planejamento
Estratégico Institucional (CEPEI)

« Subprocurador-Geral de Justica para Assuntos
Administrativos;

« Diretor da Secretaria para Assuntos Institucionais do
Ministério Publico;

« Diretor-Geral do Ministério Publico;

« Diretor da Secretaria Administrativo-Financeira;

+ Chefe de Gabinete do procurador-Geral de Justica;

+ Chefe de Gabinete da Corregedoria-Geral do
Ministério Publico;

« Chefe da Assessoria Especial do Procurador-Geral de
Justica;

+ Membro indicado pelo Procurador-Geral de Justica,
integrante das entrancias;

« Assessor de Planejamento Geral;

« Coordenador de Modernizagao e Tecnologia da
Informacao;

« Coordenador de Comunicagao Social;

« Coordenador de Gestao de Pessoas;

« Coordenador de Orgamento e Finangas.

+ Coordenador da Folha de Pagamento;

+ Coordenador Administrativo;

« Coordenador de Obras, Engenharia e Arquitetura;

« Coordenador de Servigos Gerais;

» Coordenador de Documentacao e Biblioteca.

« Chefe da Assessoria Técnica;

+ Chefe da Assessoria de Auditoria;

« Chefe da Assessoria de Controle Interno.

Para o sucesso do modelo de Planeja-
mento e Gestdo, contudo, ha que se
destacar o papel desempenhado por
determinados integrantes da estru-
tura organizacional, uma vez que,

SUB-ADM conceitualmente, estdo direta e coti-

— dianamente envolvidos na conducao,

SECINST organizacgao, estimulo e promocado das

— atividades inerentes, além de perten-

DG ) cerem a duas comissodes: a Subprocu-

i el radora-Geral de Justica para Assuntos

ASPLAN ‘ Administrativos, a Diretora da Secre-

taria para Assuntos Institucionais do

Estrutura de Governanca do Sistema de Ministério Publico e o Diretor-Geral do
Planejamento e Gestdo do MPMA Ministério Publico.

33 \
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6. Intencao Estratégica

Participantes do encontro regional de Timon




declaragdo da Intengdo Estratégica tem por finalidade publicar o
proposito do Ministério Publico do Estado do Maranhdo (MPMA): para
que ele existe, aonde quer chegar e em quais alicerces se apoia. Tem
como cerne a missdo, a visdo de futuro, os principios e os valores
institucionais.

MISSAO

Servir a sociedade e garantir a
cidadania, com base na promogao
da justica e defesa da democracia.

VISAO 2021
Consolidar-se na sociedade como
instituicao de credibilidade,
independente, inovadora e
transformadora da realidade
social.

Ve

PRINCIPIOS CONSTITUCIONAIS

-Unidade
-Indivisibilidade
-Independéncia Funcional

VALORES

 Acessibilidade

 Celeridade

« Compromisso com o capital
humano

- Eficiéncia, eficacia e efetividade

- Etica e integridade

- Proatividade

» Transparéncia
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8 PRINCIPIOS CONSTITUCIONAIS - GLOSSARIO

- Unidade
De onde se entende a capacidade dos membros do Ministério
Pablico de constituirem um so6 corpo, uma so vontade, de tal forma
que a manifestacao de qualquer deles valera sempre, na
oportunidade, como manifestagdo de todo o 6rgéo;

- Indivisibilidade
Que se caracteriza na medida em que os membros da instituicao
podem substituir-se reciprocamente sem que haja prejuizo para o
exercicio do ministério comum;

- Independéncia Funcional
Que significa que os membros do Ministério Publico ndo devem
subordinacgdo intelectual a quem quer que seja, nem mesmo ao
superior hierarquico. Agem em nome da instituicdo que encarnam
de acordo com a lei e a sua consciéncia.

/ VALORES E IDEIAS-FORCA

- Acessibilidade
Nossas portas estdo sempre abertas a todos os que nos procuram.

- Celeridade
Nos empenhamos muito para resolver as demandas coletivas e
sociais no mais curto prazo possivel.

- Compromisso com o capital humano
Cuidamos com carinho de todos os que trabalham conosco para
que, juntos, possamos fazer mais pela sociedade.

. Etica eintegridade
As pessoas que fazem o MPMA s&o integras e vistas como exemplos
de conduta ética ndo somente no trabalho mas também junto a
familia e ao circulo social.

- Eficiéncia, eficacia e efetividade
Nossas atividades de planejamento e gestdo merecem a nota
maxima!
Fazemos da melhor maneira possivel, produzimos resultados
consistentes e o impacto disso tudo é claramente sentido pela
sociedade.

- Proatividade
N6s nos antecipamos aos problemas e tomamos a iniciativa das
solucoes.

- Transparéncia
Salvo as excecgbes impostas por lei, tudo o que fazemos e como
fazemos esta disponivel a todos.




VALORES - GLOSSARIO
e Acessibilidade

O MPMA ¢ instituicdo que permite e
incentiva a aproximacao, o ingresso
e a interacdo de todas as pessoas
que demandam cidadania, justi-
ca ou democracia. Vai além do
acesso fisico, arquitetdonico e vir-
tual de portadores de deficiéncia,
na medida em que busca eliminar
também barreiras menos concretas
e visiveis, tais como as relacionadas
a classe social, etnia, cor, género e
religiao.

e Celeridade

A celeridade, antes de tudo, estd
prevista no artigo 5° da Consti-
tuicdo Federal (“Todos sdo iguais
perante a lei, sem distincdo de
qualquer natureza ...”), mais es-
pecificamente no inciso LXXVIII:
“a todos, no ambito judicial e
administrativo, sdo assegurados a
razoavel duracdo do processo e 0s
meios que garantam a celeridade
de sua tramitacdo”.

Para o MPMA, todavia, a celerida-
de — ou seja, a resolucao das de-
mandas sociais no mais curto prazo
possivel — estd presente em todas
as atitudes e comportamentos,
porque leva em conta que a moro-
sidade administrativa, extrajudicial
e judicial, sob certo angulo, é tam-
bém auséncia de justica.

e Compromisso com o capital hu-

mano

A competéncia profissional, o em-
penho, a iniciativa, o espirito de
cumprimento do dever, a inventivi-

dade, a capacidade de doacgdo e a
perseveranca fazem dos integran-
tes do MPMA o mais precioso ativo
a ser empregado em beneficio da
sociedade.

O sucesso da instituicdo, portanto,
estd diretamente condicionado a
produtividade de membros e ser-
vidores. Por isso, todos os esforgos
sao envidados no sentido de propor-
cionar-lhes formacdo e capacitacdo
adequadas, bem como as melhores
condicOes de trabalho possiveis.

Etica e integridade

A ética institucional é consubstan-
ciada em um conjunto de regras e
preceitos que motivam, disciplinam
e orientam o comportamento hu-
mano para o maximo de harmonia,
retiddo e probidade. No ambito do
MPMA, membros e servidores ca-
racterizam-se pela mais honesta e
incorruptivel integridade de carater,
cujos atos e atitudes sao irrepreen-
siveis.

Eficiéncia, eficacia e efetividade

Os processos e mecanismos prati-
cados no ambito do MPMA sao rea-
lizados de modo eficiente, ou seja,
segundo os principios da adminis-
tracdo publica (legalidade, impes-
soalidade, moralidade e publicida-
de). Além disso, sdo eficazes, isto
é, entregam os melhores resultados
para a instituicdo e, especialmente,
para a Nacdo brasileira. Finalmente,
as entregas sao produtivas e efeti-
vas, na medida em que causam im-
pactos constantes, progressivos e
positivos na transformacgao da rea-
lidade social.
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Proatividade

Os integrantes do MPMA desen-
volvem, de modo constante, a ca-
pacidade de antecipadamente re-
conhecer determinadas situacgoes
laborais e agir, no sentido de evi-
tar ou atenuar problemas futuros,
bem como aproveitar ao maximo
as oportunidades, responsabili-
zando-se pelas préprias escolhas.

Transparéncia

Algumas poucas informacdes sao
cobertas por sigilo legal. De resto,

mais do que um principio consti-
tucional aplicado a Administracao
Puablica, a transparéncia se reve-
la, para os integrantes do MPMA,
como um anseio de disponibilizar,
para a sociedade, programas e
acoes realizados ou em desenvol-
vimento, bem como dados insti-
tucionais relevantes, tais como:
orcamento anual, execucao orca-
mentaria e financeira, gestdo de
pessoas, licitagbes, instrumentos
contratuais e congéneres.




Participantes do er
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7. Sintese da Avaliacao Diagnostica

\contro regional de Imperatriz




Oficina de capacitagao para o Planejamento Estratégico

Avaliacao Diagnostica teve por finalidade responder a pergunta
basica: “qual é a situacdo do MPMA, quanto aos seus aspectos
internos e em face da conjuntura externa?”

Essa fase contou com a participacdo e o comprometimento de
um grande numero de membros e servidores e foi conduzida
pela Comissdo de Gestdao do Planejamento Estratégico (CGPE) e pela Co-
missdo Executiva do Planejamento Estratégico Institucional (CEPEI), com
0 apoio da consultoria.




-

£ ; PLANO DE
INfcIO DO ANALISE ~
— COMUNICACAO DA
PROJETO PROSPECTIVA ESTRATEGIA
N ——————————————————
DESDOBRAMENTO
" E ALINHAMENTO
PLANEJAMENTO ‘ " PLANOS DE
ESTRATEGICO TECNOLOGIAS DA
INFORMACAO
| AVALIAGAO MONITORAMENTO ENCERRAMENTO
DIAGNOSTICA AVALIACAO DO PROJETO

Fases do projeto de Planejamento Estratégico Institucional do MPMA

Alguns autores defendem, com
bons argumentos, que a Intencgao
Estratégica nada mais é do que
a primeira atividade da Avaliacao
Diagnéstica, sendo, portanto, par-
te desta. Todavia, a Metodologia
FIGE — que da suporte as ativi-
dades — preconiza esse destaque
ndao somente pela importancia da
Intencao Estratégica, mas também
porgue as técnicas e ferramentas
utilizadas sao bastante diferentes.
A produgdao e organizacao de
conhecimentos sobre o MPMA e a
conjuntura externa constituiram
o cerne da Avaliagdo Diagndstica,
implicando coleta e busca de da-

dos e, ainda, sucessivas analises
para a formatacao de informagoes
relevantes.

A variacdo temporal é um aspecto
fundamental dessa etapa. A FIGE
sugere que a Avaliacdo Diagnds-
tica fique restrita ao presente e
ao passado, procurando abstrair,
nesse momento, os estudos volta-
dos para o futuro. Isso porque a
Analise Prospectiva sera objeto de
um proximo e importante passo
que, examinando o porvir — que
nao existe — deve obedecer a mé-
todos e técnicas diferentes.
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Outro importante fator relacionado
ao tempo é o contexto conjuntu-
ral em que a Avaliacdo Diagndstica
foi realizada. Instituicdes como o
MPMA sdo dinamicas e, como cor-
pos vivos da sociedade, mudam,
se transformam e se adaptam de
acordo com a conjuntura relacio-
nada aos panoramas local, nacio-
nal e internacional. Por isso, vale o

registro de que as conclusodes aqui
apresentadas foram naturalmente
influenciadas pelo contexto e pelo
periodo em que os estudos foram
efetuados. Dai a importancia de, a
partir do proximo ano, acompanhar
e atualizar a Avaliacdo Diagnosti-
ca, constante e sistematicamente,
propondo eventuais e necessarias
medidas corretivas.

Oficina de elaboragdo do Plano Estratégico




A realidade é una e indivisivel. No
entanto, para facilitar a analise,
ela foi examinada sob os prismas
dos ambientes externo e interno.
O primeiro foi estudado segundo
a Otica das seguintes “dimensdes
da estratégia”: politica, econbmi-
ca, social, tecnoldgica, ambiental.
Por sua vez, ambiente interno foi
avaliado considerando os recursos:
administrativos, pessoas e compe-

téncias, tecnologias, instalacdes e
equipamentos, e orcamento e fi-
nancas.

Para tanto, os integrantes da CGPE
e da CEPEI foram divididos em 5
(cinco) grupos. Cada um ficou en-
carregado de realizar analises rela-
cionadas a um recurso do ambiente
externo e a uma dimensao do am-
biente externo, conforme quadro.

Grupo I_!ecur_sos D_imensées
(ambiente interno) (ambiente externo)
A Administrativos Politica
B Pessoas e competéncias Social
C Tecnologias Tecnoldgica
D Instalacdes e equipamentos Ambiental
E Orcamento e financas Econbmica

Grupos e areas de estudo

Da analise do ambiente interno resultaram 24 (vinte e quatro) pontos for-
tes e 22 (vinte e dois) pontos fracos do MPMA. E, da analise do ambiente
externo resultaram 24 (vinte e quatro) oportunidades e 20 (vinte) amea-
cas. O cruzamento desses fatores, em uma técnica conhecida como Ana-
lise SWOT — acronimo de Forgas (Strengths), Fraquezas (Weaknesses),
Oportunidades (Opportunities) e Ameacas (Threats) — adaptada pela
FIGE, permitiu a identificacao de 38 (trinta e oito) ideias de formulagao
de objetivos (estratégicos, taticos e operacionais) e 29 (vinte e nove) de
incertezas, como base para as atividades de Analise Prospectiva.

@



i

\

i
) il

7
\\\\\\\\\\s\
\\\\\\\\\\
7

7
7

7

\ N&&H\\\&\”\ \\\\\ 7
\\\\\\ \\\ 7
7 .

7
- - .
\\\ Z 7 \\\\\\\\S\
7 \\\\\\\\\\
“\\\\\\\ 7 )

7 \\\\\\\\\\
7 \\\\\\ \\
_ \\\\ \ 7 7
g\«\\\
\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\@\\\
\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\
\\\\\\\\x\\\\\\\\\\\\\\\
\\\\\\\\\\\\\\\\\\
)

_ .
\\\&w\\\
- \\\\\
_ 7
\\\\\
%
7
7,
%y,

\\\\\\\\\
My,

i
7

"7
7

\

\\\\
\\\
\\\\\\%\

\S\\\\\\
\\\\\\S
\\\\\\\\\\\
§§§§ iy
§§°
§§§§$§s§ i a\&
§§ sss:: \ \\
S§§ il il
i it i
i §§ it
i \\\\\\\@\\\\ §\\\\§§ i

Wy My

"y
\\\\s
\\\\s\\s\\w&w\w\\“\\s\\s\
I \\s\%\&n\\\
)
7 il \\s\\
_ i §§ ssss\s§
i 7 7 s\\\s :\s

7
U,

\\ss\\s\ss
Uy \\s\\\\s\s\\s
§§§§§
7 Yy i
\\
§ /

§\ .

\\\\\\\\.

7 \\\\\ \\S 4 iy
\\\\\\\\\\\\\\\\\\.\\\\\\\\,\\\S\s\§§
§M§§§§
\\\\§§§

, \§ \

!

\§§\
\\\\S\\\\ I
\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\s
§§
§

§\

7

\\SE

ly
§§ iy
\\\\\\\\\\\\ 4
7 iy

‘ I
§

§

n
§\\\\ ,
~ \\\,\\\\\.\ss:

)
§§




T\
A\

iva

t
ecCc
sp
Pro
Analise
da

e

intes

Sin

8.

iy
I
,_;,,;/
,,,,”””ﬂ,,f,_
\ ::
! ,”,,,,,Z,?
,,22”2, ,,,,,/::,
,,/,,,,%:/f% ,,,/,,,:_”, .
,_;%% ,//,%, R . o
/z,,,,,//,//,,f/, :,,f /,/y,,/aé?
w /////////4//,/ \ //,/2/, ,%//z/éz
iy /,/,//%/,/ W é/,;/,,, ,é,,,a
%,ﬂ//////é /,,/,,///,,%,,,/,,,,éé, o
. ///////////% W ///////,,,/,, L )
\ ///,,,,//////// \ ///Zf, ,%,,,,,,//,;2,,, N
i 5%% /,%%/_%W%%%é
//// /////////Z// /////%,//,//// ,,7/2 AN
N N ) @
//// /////// /////////./&////,

/////////// ///7//////////
//,//////// / f,,,%é
25//// .
AN /,/,/Z,_
,./////
,/,//:

2N

|

W\
W
N\

)
//Z \
4&///—

My /4
My /
"y g
!y
A\l )
,,,,/%g
i Y
\ W %%:
S L il .
T \ e/;,f
M ,,,z,/:,,é
W LY A
_%/,/,/,ﬁ ge %%w/,,/ﬂé/
g, ;//
" ////,z%% /,,,;/%/,{////7
W %///Z, W ,,,/f,/ N A\
" /,,//,,2,,,, N a W
W ,f,f,,:,,/ ,Z//z A A
__,,,%/,,,/?,f,}z?; /2/,,,: \
%%%%,%z/% z,,é A
n /,/,%.,,,:,;/ A " ///
N e?,ff// /,,,?Z,,,ff N
fZ ,22 :::,,,
ff// NN AN NN
Y /,Z% N
}///,,/ z/,,,,,,,/,,/,, W
N A
%,f/ \
/,2/4,/,
N
RN

/)
"
"
"y
W
Y

i
7
"y

"

\\\\\\\\\_

\\\\\\\\

M,
7

Z

\;
My Y
7

Y
V4
i




ara ser consistente, o Pla-

no Estratégico ndo deve ser

subsidiado somente pela

Avaliacdo Diagnostica, com

foco na conjuntura atual e

no passado que a explica.
Dai a necessidade de um exercicio de
prospectiva, incorporando incertezas e
ambiguidades que, se nao forem con-
sideradas, poderdao comprometer todo
o esforco de andlise, uma vez que
mudancas ocorrem com frequéncia e
intensidade cada vez maiores. Para
tanto, a técnica para a construgao de
Cenarios Prospectivos foi idealizada
no ambito do Instituto SAGRES, com
base em uma adaptacdo customizada
da Analise Morfoldgica. Esta foi desen-
volvida na década de 1950 por Fritz
Zwicky — astrofisico suico e cientista
aeroespacial baseado no Instituto de
Tecnologia da Califérnia (Caltech) —

como um método para estruturar e in-
vestigar complexos problemas em um
conjunto de relagdes constantes mul-
tidimensionais e ndo quantificaveis.
Atualmente, Tom Ritchey, da Socieda-
de Sueca de Morfologia, é referéncia
no assunto.

Como em todas as outras, essa fase
contou com a participagao e o compro-
metimento de um grande numero de
membros e servidores e foi conduzida
pela CGPE e pela CEPEI, com o apoio
da consultoria.

Os Cenarios Prospectivos visam a
avaliar e combinar as hipdteses que
compodem as incertezas consideradas
criticas, dentro do horizonte temporal
estabelecido (2030). As etapas para
a elaboracdo de cenarios podem ser
identificadas na figura.

Planejamento
Estratégico

Descrigao
cenario foco

Determinagao
politicas
estruturantes

Identificacdo
cenario foco

Identificagdo
cenarios de
referéncia e
otimista

Analise de
relevancia -
incertezas
criticas

Elaboracdo de
cenarios prospectivos
— Modelo SAGRES —

Avaliagao
diagnéstica
Intencgao
BNy estratégica

Elementos
predetermina
dos

: Morfologia
-| das incertezas
criticas

Consulta
Augures

|

Processament |

o Consulta |

Augures ]
j:-.

Etapas para a elaboracdo de Cenarios Prospectivos.
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A Andlise de Relevancia permitiu re-
duzir as 29 (vinte e nove) incertezas
levantadas ao final da Avaliacdo Diag-
nostica em 15 (quinze) incertezas
criticas (IC) e trés elementos prede-
terminados. A seguir, um estudo mor-
foldgico de cada IC possibilitou o dese-
nho de 85 (oitenta e cinco) hipdteses
gue, combinadas, poderdo indicar
milhares de cenarios possiveis e com
bom grau de probabilidade.

Para estabelecer as combinagdes, ou
seja, os cenarios que devem subsidiar
o Plano Es,tratégico, optou-se por uma
Consulta Augures junto a Membros e
Servidores. Trata-se de uma adapta-
¢ao do método Delphi, desenvolvido
na RAND Corporation (Califérnia, EUA)
nos anos de 1950/60. Teve origem nos
Jogos de Guerra desenvolvidos pelas
Forcas Armadas norte-americanas du-
rante a Segunda Guerra Mundial. Con-
siste na selecdo de um grupo de es-
pecialistas que respondem a consultas

sobre determinado assunto, de modo
a permitir a visualizacdo das médias
de suas percepcoes.

O processamento dos dados coleta-
dos na consulta permitiu identificar
a melhor combinacdo possivel para o
Cenario de Referéncia (mais provavel)
e do Cenario Otimista (sem ser uto-
pico). Da analise desses cenarios re-
sultou o Cenario Foco, ou seja, aquele
gue deve ser objeto da construcdo do
melhor futuro possivel, para o MPMA,
em constante interacdo com os demais
atores sociais.

Finalmente, o exame do Cenério Foco
concluiu pela apresentacdo de seis
ideias para a formulacdo de objetivos
estratégicos, trés de objetivos de con-
tribuicdo e 11 (onze) de projetos tati-
co-operacionais, 0s quais complemen-
tam os subsidios necessarios para as
etapas seguintes, em especial para a
elaboracdo do Plano Estratégico.







9. Mapa e Objetivos Estratégicos




Planejamento Estratégico

€ um processo continuo e

sistematico que ampara as

decisdes atuais — com os

riscos inerentes —, orienta

a execucao das atividades
decorrentes e avalia os resultados, em
funcao das expectativas.

Conforme premissa da FIGE e orienta-
¢ao do Conselho Nacional do Ministério
Pablico, todos os membros e servi-
dores foram chamados a participar,
de alguma maneira, da formulagao do
Plano Estratégico, mesmo consideran-
do-se a complexidade e a descentra-
lizagdo que caracterizam o Ministé-
rio Piblico do Estado do Maranhdo
(MPMA).

Essa participacdo foi mais intensa no
que se refere a identificacdo dos
Objetivos Estratégicos, em especial
nos encontros regionais, realizados em
Sao Luis, Imperatriz e Timon. Todas as
pessoas que integram o MPMA foram
também convidadas a oferecer suas
opinides a distancia, por intermédio
da internet, durante varias semanas.
Posteriormente, em diversas oficinas

de consolidacdo, as comissdes (CGPE
e CPEI), com o apoio da consultoria,
discutiram e consolidaram as ideias,
definiram os objetivos e os integraram
em duas grandes perspectivas.

Os Objetivos Estratégicos foram des-
critos de modo sintético e com o verbo
no infinitivo. Nao sdo quantificados,
embora sejam quantificaveis, ense-
jando a elaboracdao de indicadores e
metas. Além disso, guardam outras
peculiaridades: sdo abrangentes, isto
€, envolvem toda a organizagdo; sdo
orientados para o longo prazo (2030),
embora os indicadores e metas fiquem
restritos ao periodo de planejamento
(2016-2021); sdo de responsabilidade
da Alta Administracao, como um todo,
ou sao diretamente por ela supervisio-
nados e, em grande parte, tém foco
nas entregas para a sociedade.

A seguir, foi construido o Mapa Estra-
tégico, com perspectivas adaptadas
as caracteristicas e peculiaridades do
MPMA: Gestdo Estratégica e Desenvol-
vimento Institucional; Atuacao Finalis-
tica; e Entregas.
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O Mapa Estratégico €, antes de tudo,
um instrumento de comunicagao, por
intermédio do qual a Alta Adminis-
tracdo declara seus objetivos para o
periodo considerado. E construido de
cima para baixo e lido de maneira in-
versa, demonstrando uma relagdao de
causa e efeito.

Segundo a FIGE, os principios e valo-
res estdo na base, isto €, condicionam
todas as demais atividades. Vale dizer
que os objetivos devem ser alcancga-
dos, as entregas efetuadas, a visdo de
futuro atingida e a missao cumprida,
mas sem ferir nenhum dos principios e
valores institucionais.

A seguir, demonstrando a importan-
cia e a necessidade de uma consis-
tente estrutura voltada para as ativi-
dades-meio, encontram-se objetivos
diretamente relacionados a gestdo de

OMNSTERI
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pessoas, bem como a outros recursos
fundamentais: instalacdes, tecnolo-
gias de informacdo e comunicacao
(TICs) e orcamento e finangas.

Ainda no ambito das atividades-meio,
foram alocados objetivos necessarios
ao fortalecimento da area administra-
tiva, com vistas a oferecer o respal-
do necessario para que o MPMA possa
atuar, com eficiéncia, eficacia, efetivi-
dade e exceléncia, junto a sociedade
maranhense.

Com esse respaldo, foram identifica-
dos onze objetivos estratégicos vol-
tados para a atuacdo finalistica, cuja
consecucdo aponta, inequivocamente,
para duas sintéticas entregas: cida-
dania plena e sociedade fortalecida.
Essas entregas, se concretizadas, per-
mitirdo atingir a visao almejada para
2021 e, finalmente, cumprir a nova
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missdo institucional: “Servir a socie-
dade e garantir a cidadania, com base
na promocgdo da justica e defesa da
democracia”.

O planejamento no nivel estratégico,
todavia, encerra mais uma etapa fun-
damental para o sucesso do MPMA.
Trata-se, na sequéncia, de descrever
os objetivos, esclarecendo eventuais
duvidas que possam surgir da leitura
do modelo sintético, apropriado para
insercdo no Mapa. E estabelecer os
indicadores e metas correspondentes
a cada objetivo, os quais permitirao
quantificar os avancos e aferir, nas
datas preestabelecidas, os resultados
alcancados.

De maneira geral, é valido afirmar
que a intencdo estratégica deve per-
manecer inalterada durante o periodo
de planejamento (2016-2021); que os
Objetivos Estratégicos podem sofrer

Encontro regional de Sao Luis

alguns ajustes, em funcdo de altera-
¢Oes conjunturais ou de diretrizes emi-
tidas por uma nova equipe de gestao;
e que os indicadores e metas devem
ser dindmicos e objeto de revisoes tri-
mestrais, caracterizando um salutar
processo de aprendizagem organiza-
cional, devido a implementagdo de um
novo modelo de Planejamento e Ges-
tdo Estratégica.

Assim sendo, estdo apresentados, a
seguir, os Objetivos Estratégicos, suas
respectivas descricbes e indicadores
relacionados. Todavia, a formulagao
completa dos indicadores e metas esta
detalhada em anexo a presente publi-
cagao.




Perspectiva: Atuacao Finalistica

Objetivo 1: Qualificar a atuacdo para o enfrentamento a corrupgdo e a
improbidade administrativa.

Descrigdo: Exigir a apuragdo e a punicdo célere e eficaz dos ilicitos penais e dos
atos de improbidade administrativa, reduzindo a sensagdo de impunidade e a
incidéncia de condutas criminosas e improbas.

Indicadores:

NUmero de Agdes Ajuizadas + TACs.

( =
NUmero de agGes civis ajuizadas + TACs contra gestores puUblicos por atos de

improbidade administrativa.
\. V

( 3
NUmero de operagdes realizadas no enfrentamento a corrupgdo e a impunidade

administrativa.
\ 7

Iniciativas institucionais implementadas.

/

municipal.

Objetivo 2: Prevenir e reprimir a sonegacdo fiscal nos dmbitos estadual e

fiscal e de corrupgdo.

Indicadores:

Descrigao: Atuar proativamente na prevencdo e repressdo da criminalidade
organizada em todo estado, assegurando a diminuigdo dos indices de sonegagdo

Atuagdo institucional judicial.

Atuagdo institucional extrajudicial.

Objetivo 3: Intensificar agGes integradas no combate a macrocriminalidade, no
controle externo da atividade policial e no cumprimento da Lei de Execugées
Penais.

Descrigdao: Atuar proativamente na prevengdo e repressdo da criminalidade
organizada em todo estado. Assegurar a plenitude da atuagdo ministerial no
controle externo da atividade policial e do efetivo cumprimento da LEP.

Indicadores:

NUmero de inspegGes ministeriais nas unidades prisionais do Estado.

Indice de dentincias sobre macrocriminalidade.

4 )
Ndmero de inspegBes ministeriais nas Delegacias de Policia do Estado e

unidades militares.

\, v




Objetivo 4: Fortalecer a atuagdo extrajudicial e a Mediacdo Comunitaria. ]

Indicadores:

Descrigdo: Incentivar os meios alternativos de solugdo de conflitos nos
procedimentos com atuagdo extrajudicial do Ministério Publico.

Solugdes Extrajudiciais (Corregedoria e Promotoria Comunitaria Itinerante).

Objetivo 5: Intensificar as agdes em defesa do meio ambiente, urbanismo e
patrimonio histérico-cultural.

Descrigao: Defender o ambiente em seu conceito amplo, buscando o equilibrio
entre o desenvolvimento econémico, qualidade ambiental e a preservagdo do
meio ambiente.

Indicadores:

s

~
Indice de agbes civis propostas contra municipios pela inexisténcia de plano

municipal de gerenciamento integrado de residuos sélidos.
\

( . 2)
Indice de agGes judiciais e/ou termos de ajustamento de conduta celebrados
com municipios para implementagdo de Plano Municipal de Gerenciamento
Integrado de Residuos Sélidos.

\

r

NUmero de municipios com plano de gerenciamento integrado de residuos
solidos.

\

consumidor.

Objetivo 6: Atuar na prevencdo e repressdo as violagdes dos direitos do

garantia do acesso,

Indicadores:

r

Descrigao: Promover o equilibrio nas relagbes de consumo, atuando pela
qualidade e seguranga dos produtos e servigos
disponibilizados no mercado, de forma a propiciar uma ordem econdmica
equitativa, fomentando a educagdo para o consumo consciente.

direitos do consumidor.
\

Numero de agdes judiciais propostas e TACs firmados em defesa coletiva dos

r

consumidores.
\

Valor arrecadado em agdes e TAC's para indenizagdo de danos aos

NUmero de iniciativas em defesa dos direitos do consumidor.
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Objetivo 7: Exigir a integralidade, a universalizagdo e a qualidade das agoes e
servigos publicos de saude.

Descrigdo: Atuar para que os servicos de salde sejam prestados de forma a
garantir o atendimento integral e universal com qualidade.

Indicadores:

Numero de leitos de UTI por habitante no Estado.

Ac0es de intervengdo judicial ou TACs firmados em garantia do direito a salde.

NUmero de intervengdes extrajudiciais junto as unidades publicas de saude.

NUmero de unidades de atendimento oncoldgico em funcionamento nas cidades
“Portas de Entrada do SUS”".

\, V

Objetivo 8: Garantir o acesso, estimular a permanéncia e exigir qualidade na

Educagdo.

Descrigdo: Assegurar para que todos tenham acesso a educagdo de qualidade,
visando o pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da
cidadania e qualificagdo para o trabalho, bem como para que as agGes e servigos
de saude sejam prestados de forma a garantir o atendimento integral e universal

com qualidade.

Indicadores:

r

\.

Numero de municipios participantes do Programa Interinstitucional “Educagdo
de qualidade: direito de todos os maranhenses”.

V

\

Numero de inspegdes e vistorias nas escolas (infraestrutura, alimentagdo,
transporte, formagdo de professores etc.).

'

Iniciativas institucionais.

Objetivo 9: Exigir o cumprimento adequado das medidas socioeducativas. ]

Descrigao: Fiscalizar a aplicacdo e execugdo das medidas socioeducativas em
conformidade com a normativa (ECA/SINASE/Planos).

Indicadores:

indice de planos socioeducativos criados e implantados em ambito estadual e
municipais.

Ndmero de iniciativas de solugdo alternativa de conflitos - Justica Restaurativa
(SINASE).




Objetivo 10: Intensificar as agdes de protegdo integral e prioritaria da crianga
e do adolescente.

Descrigao: Fortalecer o paradigma de protegdo integral preconizado no ECA.

Indicadores:

r

NUmero de municipios com o Fundo da Inféncia criado e regulamentado,
conforme normativos do CONANDA e da Receita Federal.

Numero de municipios com Plano Decenal dos Direitos Humanos de Criangas e
Adolescentes (2011 - 2020) criado e implantado.

NUumero de municipios com programa de acolhimento familiar criado,
implantado e estruturado.
.

indice de respostas do Disque 100.

Indice de implantagdo do Médulo Crianca e Adolescente (MCA).

Objetivo 11: Defender os interesses de pessoas e grupos em situagdo de
vulnerabilidade familiar, social e econémica.

Indicadores:

Descrigao: Promover a defesa dos direitos das pessoas idosas, das pessoas com
deficiéncias, e demais pessoas e grupos em situagéo de vulnerabilidade.

r

\

Agdes judiciais e instauragdo de procedimentos administrativos com base no
Estatuto do Idoso (Lei n® 10.741/03).

Acoes judiciais e instauragdo de procedimentos administrativos.

~

\.

Agles judiciais e instauragdo de procedimentos administrativos com base no
Estatuto da pessoa com deficiéncia (Lei n® 13.146/2015).

Iniciativas institucionais implementadas.




Perspectiva: Gestao Estratégica e
Desenvolvimento Institucional

y
[ Objetivo 12: Desenvolver cultura organizacional de planejamento e gestéo. ]

Descrigdao: Implementar no MPMA, de maneira efetiva e integrada, a cultura de
planejamento, execugdo, monitoramento e avaliagdo, também conhecida como
Gestdo para Resultados.

Esse processo de mudanca ira permitir a adogdo das melhores praticas de gestdo
no Ministério a partir de experiéncias bem sucedidas na Administragdo Publica.

Indicadores:

indice de Cumprimento das Metas do Plano Estratégico.

Indice de Unidades com desdobramento da estratégia em execugao.

'q
[ Objetivo 13: Otimizar a gestdo administrativa e os processos de trabalho. ]

Descrigdo: Elaborar e implantar projeto de gestdo de processos envolvendo
inicialmente mapeamento, fluxogramagdo, proposigdo e implementagdo de
melhorias, manualizagdo e informatizagdo naquilo que couber. Devera envolver
capacitagdo para a nova estrutura de processos e macroprocessos.

Indicadores:

-

NUmero de processos de trabalho otimizados.

indice de tempo médio de tramitacdo das demandas.

7
Objetivo 14: Conciliar o principio da Independéncia Funcional com as

diretrizes institucionais.

Descrigdo: Promover a atuacdo articulada dos membros, respeitando as normas
administrativas e as diretrizes emanadas da administragdo superior.

Indicadores:

indice de adesdo das unidades de execucdo com atribuigdo aos Programas
Institucionais.

indice de cumprimento das metas pelas unidades de execugdo com atribuicdo
que aderiram aos programas.




'[ Objetivo 15: Aperfeigoar os canais de comunicagdo internos e externos.

Descrigdo: Consolidar canais de comunicagdo em todo o dmbito do MPMA, de
forma a possibilitar um fluxo agil e confidvel de informagGes entre os profissionais
da Instituicdo. Em Ultima instdncia, objetiva-se alinhar cada membro e servidor
nas atividades operacionais e funcionais do MPMA.

Indicadores:

indice de avaliacdo das campanhas institucionais.

Quantidade de insergdes positivas na midia.

s N
Tempo médio de retorno da Ouvidoria ao cidaddo, bem como da Lei de Acesso
a Informagéo.

\ J

s A
Percentual de Promotores de Justica que receberam capacitagéo sobre a Politica
de Comunicagdo Institucional ou Midia Training.

\.

Objetivo 16: Ampliar a seguranca institucional aos membros e servidores.

Descrigdo: Visa estabelecer niveis mais elevados de seguranca institucional aos
membros e servidores em atividades laborativas, dando-lhes melhores condicbes
de atuar e defender os propdsitos do Ministério Publico.

Indicadores:

NUmero de iniciativas de seguranga institucional implementadas, conforme
Plano de Agdes do GAECO.

[ Grau de seguranga institucional oferecido aos membros e servidores. ]




Objetivo 17: Ampliar a atuagdo especializada e implementar sua
regionalizagdo.

Descrigdo: Trata de proposta de ampliagdo da atuacdo especializada,
regionalizagdo no que for possivel e fortalecimento da estrutura do MPMA, dando-
Ihe melhores condigdes de cumprir sua missdo institucional.

Indicadores:

Percentual de reestruturagdo dos CAOps.

Percentual de regionalizagdo das Promotorias Especializadas e ou Grupos de
Promotores Itinerantes.

NUmero de atividades de assessoramento descentralizadas.

“ )

Indice de integragdo entre os CAOps.

Indice de celeridade no atendimento ao cidad&o.

Objetivo 18: Ampliar as parcerias institucionais com outros 6rgdos nas
diversas areas de atuagdo.

Descrigdo: Aumentar o numero de Parcerias e Termos de Cooperagdo
estabelecidos entre os poderes e 6rgdos do Estado e o MPMA, para conduzir agdes
e iniciativas de interesse comum. Esses instrumentos poderdo também ocorrer
entre o MPMA e instituigdes da sociedade civil e da iniciativa privada, agregando
conhecimento e fortalecendo as atividades.

Indicadores:

r

Numero de parcerias firmadas com outras instituigdes.

-
Efetividade dos Termos de Cooperagdo e Parcerias Institucionais vigentes. ]

Objetivo 19: Implantar politica institucional de praticas sustentaveis.

Descrigdo: O objetivo ter por finalidade buscar permanente otimizagdo e
racionalizacdo dos recursos publicos, reducdo de despesas correntes e
implementagdo da Agenda Ambiental na Administragdo Publica (A3P).

Indicadores:

Percentual de implementacdo da Agenda Ambiental na Administracdo Publica
(A3P).

[ indice Médio de Economicidade de Despesas Correntes.




Objetivo 20: Implantar modelo de gestdo de pessoas com foco em
competéncias e resultados.

Descrigdo: Elaborar e implantar o Projeto de Gestdo por Competéncias no ambito
do MPMA.

Indicadores:

[ Percentual de implantagdo do modelo de gestéo por competéncias.

Objetivo 21: Aperfeigoar a politica de capacitagdo e desenvolvimento.

Descrigdo: O presente objetivo estratégico tem por finalidade:

- Aprimorar o Programa Permanente de Treinamento e Desenvolvimento no
ambito do MPMA, para identificar as deficiéncias e necessidades, bem como
potenciais multiplicadores.

- Elaborar capacitagdo especifica para membros e servidores que assumirem a
gestdo de Unidades ou Coordenadorias (PDL - Plano de Desenvolvimento de
Liderangas).

- Aprimorar o Programa Permanente de Treinamento e Desenvolvimento no
ambito do MPMA, utilizando a modalidade EaD.

Indicadores:

Indice de cumprimento do Plano Anual de Capacitacdo.

Percentual de gestores capacitados em competéncias gerenciais.

Percentual de capacitagdo do MPMA na modalidade EaD.

Objetivo 22: Adequar o quadro funcional as necessidades da instituig&o.

Descrigao: Este Objetivo estratégico tem por finalidade:

- Manter o quantitativo do Quadro de Pessoal provido.

- Dimensionar o Quadro de Pessoal de acordo com as demandas de mao-de-obra,
por Unidade Administrativa.

Indicadores:

[ Percentual de efetivo existente sobre o previsto.

[ Percentual de efetivo existente sobre o ideal. ]




/

Objetivo 23: Aprimorar a politica Institucional de salde, seguranga e
qualidade de vida no trabalho.

Descrigao: Elaborar e implantar o Programa de Prevengdo de Riscos Ambientais
(PPRA) e Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional no ambito do MPMA
(PCMSO).

Indicadores:

Percentual de implantagdo e acompanhamento do PPRA e PCMSO.

[ Indice de absenteismo.

(
Objetivo 24: Assegurar infraestrutura fisica adequada as necessidades

institucionais.

Descrigdo: Garantir infraestrutura fisica adequada as necessidades do MPMA.
Aprimorar a politica de manutencdo da infraestrutura. Elaborar projetos para
reforma ou construcdo de prédios respeitando os conceitos de acessibilidade e
seguranga.

Indicadores:

Nivel de adequacgdo da infraestrutura fisica.

Numero de imoéveis regularizados.

Objetivo 25: Efetivar melhores praticas de governanga de TI.

Descrigdo: Aprimorar as utilizacgdo de boas praticas de Governanca de TI
atentando aos padrdes de referéncia do mercado.

Indicadores:

Indice de cumprimento dos projetos e agdes do PDTI nos prazos estabelecidos.

Indice de Governanca de TI.




/
Objetivo 26: Aperfeigoar a infraestrutura e a seguranga de TI.

Descrigdo: Garantir a modernizagdo da infraestrutura tecnoldgica do Ministério
Publico do Maranhdo oferecendo softwares e equipamentos que atendam aos
objetivos da instituicdo alinhados as melhores praticas de mercado no que tange
a tecnologia e seguranga da informacdo.

Indicadores:

s N

Indice de investimentos em TI realizados sobre o que foi planejado.

Indice de aderéncia da instituigdo & politica de seguranga da informag&o.

Quantidade de projetos de modernizagdo tecnoldgica desenvolvidos.

Objetivo 27: Otimizar a execugdo orgamentaria.

Descrigdo: Melhorar a qualidade do gasto publico por meio da eliminagdo do
desperdicio e da implementagdo de melhoria continua na gestdo dos processos.

Indicadores:

indice de Economicidade de Despesas Correntes.

Agilidade dos processos licitatérios.

Objetivo 28: Captar recursos externos.

Descrigao: Buscar, por meio de fundos, convénios e parcerias nos setores publico
e privado, bem como junto a entidades de fomento, recursos desvinculados de
repasse do tesouro do Estado.

Indicadores:

Indice de captagdo.

Relagdo Captacgdo x Receita Total.
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10. Projetos Estruturantes




Conforme preconiza a me-

todologia FIGE — Ferra-

mentas Integradas de Ges-

tdo Estratégica, projetos

estruturantes apresentam

carater estratégico, sincro-
nizam o bom andamento de outros
projetos e convergem o0s conceitos de
integracdo, transversalidade e visao
sistémica. Além disso, exprimem as
maiores prioridades relativas a gestao
e exigem ampla concentragdo de es-
forcos e meios para o seu desenvolvi-
mento.

Sao, portanto, estruturantes os pro-
jetos cujos resultados estao atrelados
a implementacdo de outros projetos,
dadas as caracteristicas integradoras
que envolvem a convergéncia de es-

forcos multidisciplinares e, por vezes,
afetam paradigmas estabelecidos na
formalizacdo das estruturas e na di-
visdo e realizacdo dos trabalhos. Nao
raro, tém por finalidade promover mu-
dancas profundas nos métodos de tra-
balho praticados e conduzir a organi-
zagao a sua visdo de futuro.

Com observancia a essas caracteris-
ticas basicas, foram definidos no am-
bito do Plano Estratégico 2016-2021
do MPMA, trés Projetos Estruturantes
(ver figura):

e Arquitetura Organizacional

e Modelo de Planejamento e Gestao
Estratégica

e Modelo de Gestao de Pessoas por
Competéncias

Modelo de
Planejamento e
Gestao
Estratégica

Modelo de Gestao de
Pessoas por
Competéncias

Arquitetura
Organizacional

Projetos estruturantes do MPMA - Plano estratégico 2016-2021




Projeto Estruturante 1 — Arquite-
tura Organizacional.

A Arquitetura de uma organizagao
consiste em um modelo que pode ser
usado para representar seu com-
pleto ciclo de vida, auxiliando o
processo de gestdo e o inter-relacio-
namento entre as diversas areas, com
énfase nas fungbes e tarefas. Vale di-
zer que Arquitetura Organizacional é a
forma de articulacao entre as estrutu-
ras que integram a instituicao.

Para o Ministério Publico do Estado do
Maranhdo (MPMA), este projeto, tendo
como base a Avaliagdo Diagnodstica e
a Anadlise Prospectiva, sera destinado
a redesenhar o organograma institu-
cional, tendo como pano de fundo a
otimizacdo dos macroprocessos de
trabalho, a supressao de eventuais
disfuncbes e a fluidez na interagao
entre as unidades organicas.

Posteriormente, com base nos resul-
tados dos demais projetos estruturan-
tes — Modelo de Planejamento e Ges-
tdo Estratégica e Modelo de Gestdo
de Pessoas por Competéncias — bem
como mapeamento e melhoria de pro-
cessos, antecipadamente visualizado
como decorréncia do Objetivo Estra-
tégico “otimizar a gestao administrati-
va e 0s processos de trabalho”, outras
modificacdes e aperfeicoamentos na
Arquitetura Organizacional serdo leva-
dos a efeito, caracterizando o dinamis-
mo que deve pautar as boas praticas

administrativas atuais.

Projeto Estruturante 2 — Modelo
de Planejamento e Gestao Es-
tratégica.

A palavra modelo, derivada do latim
modulus, remete a forma de ordena-
mento das partes que compdem um
conjunto, servindo de exemplo ou nor-
ma de determinada situagdo. Assim
sendo, um modelo de Planejamento e
Gestao Estratégica deve abranger to-
das as etapas do ciclo de gestdo: os
diferentes niveis de planejamento, a
execugdo e o monitoramento e, por
fim, a avaliacao de resultados.

Normalmente, modelos concebidos
em diferentes épocas e adotados por
diferentes organizagoes se valeram de
praticas e ferramentas metodoldgicas
para sua formulagao, tais como “admi-
nistracao por objetivos, reengenharia,
circulos da qualidade, Gespublica” e
tantos outros, alguns focando apenas
parte do conhecido ciclo de gestao.

No ambito do MPMA, o Modelo de Pla-
nejamento e Gestdo Estratégica tem
como alicerce a metodologia FIGE,
cuja integracdo de ferramentas em-
presta flexibilidade e customizacao,
tendo em vista a natureza e as especi-
ficidades institucionais.

Um bom modelo deve funcionar como
um amplo pano de fundo para tudo o
que for realizado ou produzido pela
organizagao, orientando e consolidan-

Ny N



do informacdes de todas as areas, ao
tempo em que concilia e respeita os
estilos de lideranga, a cultura institu-
cional, as crengas e 0s valores conso-
lidados.

O modelo se completa com técnicas e
praticas permanentes de afericdo, co-
leta, monitoramento e avaliacdo dos
resultados. Além disso, prima pela
constante comunicacdo da estratégia
com todas as partes interessadas e
valoriza permanentemente o desen-
volvimento das pessoas e a qualida-
de de vida no trabalho. Seus gestores
devem ter em vista a configuracdo de
um ascendente espiral de mudancas
positivas, impulsionando a instituicdo
para o alcance da visdo e para o cum-
primento integral de sua missao.

Projeto Estruturante 3 — Modelo
de Gestao de Pessoas com Foco
em Competéncias e Resultados.

No ambito das instituicdes do setor pu-
blico, os modelos de gestdo de pessoas
por competéncias ja ndo representam
somente uma tendéncia, firmando-se

e

como realidade em crescente aceita-
gao. Para facilitar o alinhamento geral
desses modelos, o Ministério do Plane-
jamento, Orgamento e Gestdo (MPOG)
formulou o decreto N° 5.707/2006
que, para sua implementagdo em
maior escala contou com esforgos
compartilhados da maioria das esco-
las de governo federais e estaduais, as
quais contribuiram enormemente para
sua disseminagao e internalizagao.

Com base nessas premissas, 0 mo-
delo a ser formulado e implantado no
ambito do MPMA sera resultante do
desdobramento do Objetivo Estraté-
gico “implantar modelo de gestao de
pessoas com foco em competéncias e
resultados”, o qual incorpora diversas
articulacdes anteriores ja realizadas,
tendo como referéncia experiéncias
bem sucedidas em outros ministérios
publicos estaduais.

As melhores praticas, todavia, reco-
mendam que um modelo de gestdo de
pessoas por competéncias seja formu-
lado e implementado somente apds a
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realizacdo do mapeamento, da esque-
matizacdo dos fluxos e da melhoria
dos processos de trabalho, envolven-
do, quando couber, a sua automacao.

Com 0S processos e macroprocessos
otimizados, as fases de definicao de
competéncias e do mapeamento dos
“gaps” ou lacunas de competéncias
assumem outro nivel de consisténcia,
uma vez que a atividade de execu-
cao de processos, no cotidiano orga-
nizacional, consome a maior parte da
energia e do tempo da forga de traba-
lho.

Implementacao dos Projetos Es-
trutrantes

Cada um dos projetos estruturantes
sera objeto de desdobramento e

alinhamento, na proxima fase, quan-
do serdo elaborados os planos de acao
correspondentes, contemplando: res-
ponsaveis, macroacdes inerentes e
suas justificativas, indicadores e me-
tas, locais, diretrizes da alta adminis-
tracdo, areas envolvidas, finalidades,
estimativa de custos e cronograma de
execugao.

Desse modo, respeitando-se as limita-
cOes de pessoal e as restricdes de pra-
zo, tempo e recursos disponiveis, sera
possivel direcionar esforgos no sentido
de promover um verdadeiro salto de
qualidade, em busca da exceléncia
exigida pela sociedade maranhense
para o seu Ministério Publico.
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11. Proximos Passos




finalizagdo e divulgagao do
Plano Estratégico represen-
ta um marco fundamental
para o Ministério Publico
do Estado do Maranhao
(MPMA), porque sintetiza e
torna explicitas as diretrizes que irdo
orientar os destinos da instituicao
pelos préoximos cinco anos.

E importante ressaltar, todavia, que
este ndo é o fim e sim o principio do
macroprocesso de Planejamento e
Gestdo. Vale dizer que as etapas pos-
teriores sdo imprescindiveis para o su-

cesso do MPMA, em todos os niveis.

Na sequéncia, estdo previstos o0s
trabalhos de desdobramento e alinha-
mento da estratégia, com a elaboracdo
dos planos tatico-operacionais de de-
terminadas areas, incluindo objetivos
e mapas de contribuicdo, portfélio de
projetos e iniciativas, planos de acdo e
respectivos indicadores e metas. Além
disso, serdo também elaborados o

Plano de Comunicagdo da Estratégia,
o Plano Estratégico de Tecnologia da
Informacao (PETI) e o Plano Diretor de
Tecnologia da Informacgao (PDTI).
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A seguir, sera promovida a instala-
cdo, operacao e treinamento relativos
ao software Gestdo Estratégica, que
dard suporte as atividades de Monito-
ramento e Avaliagdo, cujo modelo se
completa com a organizagdao da cole-
ta dos dados relativos aos indicadores
estabelecidos, em todos os niveis,
bem como da implementagdo das
Reunides de Acompanhamento Ope-
racional (RAQ), Reunides de Acompa-
nhamento Tatico (RAT) e Reunides de
Avaliacdo da Estratégia (RAE). Essas
periddicas reunides serdo realizadas
em Sala de Gestdo, que armazenara

e disponibilizaréa os dados e infor-
macdes necessarios para 0s exames e
analises.

Uma vez completo, esse novo mode-
lo de Planejamento e Gestdo permitira
um inédito salto de qualidade, funda-
mental para que o Ministério Pablico do
Estado do Maranhdo atinja sua visao
de futuro, em 2021, qual seja “conso-
lidar-se na sociedade como instituicao
de credibilidade, independente, inova-
dora e transformadora da realidade
social”.

ANy N




b s
o

r N




Ny N

12. Participantes

Encontro regional de Sao Luis




TN ;_4 L, B

sl Y

Mosaico de fotos dos eventos de Planejamento Estratégico




@

Agradecimentos especiais

Os trabalhos de elaboracdo do Plano Estratégico do Ministério PU-
blico do Estado do Maranhao (MPMA) nao seriam consistentes sem
a participagao ativa e determinada de seus integrantes, aportando
opinides, ideias, dados, informagdes e conhecimentos fundamen-
tais para a declaracdo da Intencdao Estratégica, para a Avaliagao
Diagnostica, para a Analise Prospectiva e para a consolidacdao dos
Objetivos Estratégicos e correspondentes indicadores e metas. Ao
todo, 78 (setenta e oito) membros e 197 (centos e noventa e sete)
servidores se fizeram presentes em pelo menos um dos 18 (dezoi-
to) encontros realizados, conforme listagem nas paginas a seguir.

Importante registrar ainda, os apoios institucionais:

vV Escola Superior do Ministério Publico (ESMP), na cessdo das ins-

talagdes para as oficinas realizadas no ambito da Comissdo de

Gestdo do Planejamento Estratégico (CGPE) e da Comissao Exe-

cutiva do Planejamento Estratégico Institucional (CEPEI);

Corregedoria Geral do Ministério Publico;

Subprocuradoria-Geral de Justica para Assuntos Juridicos;

Subprocuradoria-Geral de Justica para Assuntos Administrati-

VOS;

Associacao do Ministério Publico do Estado do Maranhdo (AM-

PEM), pela cessao das instalagOes para o encontro regional de

Sdo Luis, no dia 26 de fevereiro de 2016, que permitiu a reunido

de 115 membros e servidores do MPMA.

Associacao dos Funcionarios da Procuradoria Geral de Justica do

Estado do Maranhao (ASFUPEMA);

vV Sindicato dos Servidores do Ministério Publico do Estado do Ma-
ranhao (SINDSEMP-MA).

<L L

<

Nosso destaque e nossos especiais agradecimentos a determinados
componentes da CGPE e da CEPEI, a seguir listados, que participa-
ram intensamente da maior parte dos encontros, da confeccao dos
produtos e serao essenciais para o Desdobramento e Alinhamento
da Estratégia, bem como para as atividades de Monitoramento e
Avaliacao.

e Fabiola Fernandes Faheina Ferreira - Promotora de Justica - Di-
retora da Secretaria para Assuntos Institucionais

e Frederik Bacellar Ribeiro - Promotor de Justica da Comarca de
Imperatriz

e José Augusto Cutrim Gomes - Promotor de Justica

e Luiz Gonzaga Martins Coelho - Promotor de Justica - Diretor
Geral do MPMA

e Marco Antonio Santos Amorim - Promotor de Justica da Comarca
de Santa Inés

e Raimundo Nonato Leite Filho - Promotor de Justica da Comarca



de Alcantara

Andrea de Melo Nogueira Duarte - Chefe do Cerimonial

Carla Costa Pinto - Assessora Juridica - CAOp/Infancia e Ju-
ventude

Claudio Marcelo Aradjo Amorim - Chefe da Assessoria de Pla-
nejamento

Eliandro Romulo Cruz Araujo - Analista Ministerial - Coordena-
doria de Gestao de Pessoas

Fabio Rafael Viana Lobato da Silva - Analista Ministerial - Asses-
soria de Auditoria Interna

Johellton Sousa Gomes - Analista Ministerial - Coordenador de
Comunicagao Social

Letice Cadmara Franca - Analista Ministerial - CAOUMA

Lucia Helena Saraiva de Oliveira - Analista Ministerial - Coorde-
nadoria de Gestao de Pessoas

Lucina Macedo Medeiros - Analista Ministerial - Coordenadoria
de Comunicagao Social

Luselias Soares Sales Lopes - Analista Ministerial - Assessoria
de Planejamento

Naissandra Mota Silva - Assessor Técnica III - CAOp/Infancia e
Juventude

Pamela Neves de Oliveira - Analista Ministerial - Assessoria de
Controle Interno

Rafael Rocha Ribeiro - Analista Ministerial - Diretoria Geral
Roseane Brandao Pantoja - Coordenadora de Administragao
Shirley Serrador de Assis - Assessora Técnica I - Subprocurado-
ria para Assuntos Administrativos

Suzana Fernandes Rocha - Técnica Ministerial - Secretaria de
Administrativo-Financeira

Thiago Nunes de Sousa - Analista Ministerial - Coordenadoria
de Modernizagao e Tecnologia da Informacao

Tiago Barbosa Santos - Técnico Ministerial - Coordenadoria de
Obras, Engenharia e Arquitetura

Valéria Cristina Trancoso Prazeres Vieira - Analista Ministerial -
CAOp/Educacao

Walter da Conceigao Andrade Braga - Analista Ministerial - As-
sessor-Chefe da Assessoria Técnica

Por fim, agradecemos aos servidores a seguir citados, pertencen-
tes as comissodes, que enriqueceram os trabalhos e facilitaram o
intercdmbio de ideias, em mais de cinco eventos realizado:

Abimael Freitas Lopes - Técnico Ministerial - Coordenadoria de
Documentacao e Biblioteca

Francisco Fernando Zaque Monte - Assessor Técnico do CAOp/
Criminal

Gabriela Macario Carvalho - Assessora Técnica III - CAOp/Sau-



de

Ivoneide Queiroz Santos - Analista Ministerial - Coordenadora
de Gestao de Pessoas

José de Ribamar Rodrigues Furtado - Coordenador de Servicos
Gerais

Kelia Cristina Martins Silva - Técnica Ministerial - Assessoria
Especial

Maria Emilia Martins Silva de Oliveira - Analista Ministerial e
Assessora-Chefa de Controle Interno

Patricia Gomes Cardoso - Técnica Ministerial - Coordenadoria
de Administracao

Pedro Afonso Cruz Britto - Assessor Técnico da Ouvidoria
Romollo de S& Malta - Técnico Ministerial - Coordenadoria de
Documentacgao e Biblioteca

Mosaico de fotos dos eventos de Planejamento Estratégico
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