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1- Mensagem da Ouvidora- Geral:

Inicio de outra jornada no trabalho de ser Ouvidora- Geral. Metas
determinadas anteriormente foram cumpridas. Metas ja tracadas,
lutaremos para cumprir. Equipe multidisciplinar focada no
atendimento ao cidadao. Resolutividade! Contamos com a protegao
de Deus e apoio da Administracdao Superior do Ministério Publico do

Estado do Maranhao.

2- Equipe da Ouvidoria:

Mariléa Campos dos Santos Costa (Ouvidora- Geral)

Marcia Regina Alves de Oliveira (Assessora Juridica)

Livia Coelho Netto (Analista Ministerial)

Pedro Afonso Cruz Britto (Assessor Técnico)

Eduardo Filipe Bezerra Teixeira (Assessor Técnico)

— Lucélia Soares Garcia (Chefe de Secretaria)

Vanessa Cristina Vidigal Vilhena (Telefonista)

Francisco das Chagas Costa Moraes (Motorista)
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3- Meios de acesso

a) Atendimento Pessoal (orientagoes juridicas)

Diariamente é feito atendimento pessoal aos cidadaos que buscam
orientagoes juridicas. Cada atendimento é registrado no livro proprio
da Ouvidoria.

Tais orientagdes juridicas também sdao dadas através de e-mail
institucional, quando assim o cidadao solicita.

TOTAL de orientacodes juridicas: 174

b) Cadastro de Manifestacao

Os cidadaos podem fazer suas denuncias, reclamacdes, criticas,
sugestoes, elogios, pedido de providéncia e/ou informacao, sugestdes
através do cadastro de manifestacdao que esta disponivel no site do
Ministério Publico do Maranhao por meio do link:

ouvidoria.mpma.mp.br/sistema/manifestacao/cadastr

ar

Telefone

Através dos numeros (98) 3219 1738/1767/1769/1603, bem
como pelo Disque- Denincia da Ouvidoria: 0800 098 1600.

TOTAL de demandas pelo Cadastro de Manifestacao: 47

c) E-mail

As denuncias- manifestacdes podem ser feitas por e-mail através do

endereco eletrénico: ouvidoria@mpma.mp.br.

Além disso, recebemos diariamente reclamacdes registradas no
Disque- Denuncia (Brasilia- DF) e na Secretaria de Politica para
Mulheres da Presidéncia da Republica.

TOTAL de demandas por e-mail: 82

d) Ocorréncias

As ocorréncias sao registradas quando a reclamacdo dos cidaddos é
pertinente. A reclamacao é reduzida a termo sendo direcionada a

4


mailto:ouvidoria@mpma.mp.br
http://ouvidoria.mpma.mp.br/sistema/manifestacao/cadastrar
http://ouvidoria.mpma.mp.br/sistema/manifestacao/cadastrar

MINISTERIO PUBLICO
ESTADS DO MARANHAS
Procuradeoria Geral de Justica

Ouvidora- Geral, que posteriormente da o seu
encaminhamento.

TOTAL de registro de ocorréncias: 27

4- Natureza das demandas (quantidade)

a) Educacao: 20

b) Saude: 09

c) Idoso: 08

d) Pessoas com Deficiéncia: 0

e) Crimes: 29

f) Execucao Penal: O

g) Eleitoral: O

h) Improbidade Administrativa: 13
i) Concurso Publico: 4

j) Irregularidades Trabalhistas: 11

I) Controle Externo da Atividade Policial: 4

devido

m) Demanda alheia a competéncia da Ouvidoria: 13/ Consultas e

duvidas juridicas:174

n) Residéncia na Comarca/Lotacao de membros: 0

0) Administracao e funcionamento do Ministério Publico: 02
p) Infragao Disciplinar de membro ou servidor: 04

q) Inércia ou morosidade na atuacao funcional: 06

r) Infancia e Juventude: 05

s) Lei de Acesso a Informacdo: O

t) Remuneracao de membros e servidores: 01

u) Consumidor: 06

v) Servicos Publicos: 08
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x) Meio Ambiente: 07
y) Outros: 06

5- Demandas sigilosas e identificadas:

Durante esse trimestre de Janeiro a Marco de 2014 foram
contabilizadas 175 demandas sigilosas e 155 identificadas.

6- Oficios Expedidos:

Trata-se de oficios expedidos aos respectivos 6rgaos competentes
para que estes deem a devida solucdo a reclamacdo encaminhada.

TOTAL: 171

7- Respostas Efetuadas: (resolutividade)

As respostas das demandas encaminhadas por cada 6rgdo sao
efetuadas de imediato aos cidadaos. Estas ocorrem tanto por telefone
quanto por e-mail.

TOTAL: 252

8- Manifestacoes arquivadas por impertinéncia:

Algumas manifestagdes sao arquivadas por impertinéncia quanto ao
seu conteudo.

TOTAL: 31

9- Encaminhamento das Manifestacoes:

- Corregedoria- Geral do Ministério Publico
- Promotoria de Justica de Morros- MA

- Universidade Estadual do Maranhao

- Diretoria Administrativa da CEMAR

- Secretaria de Educacao do Estado do Maranhao



MINISTERIO PUBLICO
ESTADS DO MARANHAS
Procuradeoria Geral de Justica

- Diretoria das Promotorias de Justica da Capital (Promotoria de
Justica da Saude)

- Ouvidoria do Tribunal de Justica do Maranhao

- Presidente da OAB- MA

- Promotoria de Justica de Rosario- MA

- Promotoria de Justica de Sao Bernardo- MA

- Diretoria das Promotorias de Justica de Sao José de Ribamar- MA
- Ouvidoria do Tribunal Regional do Trabalho - 162 Regiao
- Secretaria Educacao de Paco do Lumiar- MA

- Promotoria de Justica de Santa Rita- MA

- Promotoria de Justica do Consumidor- Capital

- Empresa Agua Max

- Diretoria das Promotorias de Justica de Zé Doca- MA

- Diretoria das Promotorias de Coelho Neto- MA

- Diretoria das Promotorias de Justica de Balsas- MA

- Promotoria de Justica de Timbiras- MA

- Centro de Apoio Operacional da Probidade Administrativa
- Promotoria de Justica de Cantanhede- MA

- Promotoria de Justica de Vitéria do Mearim- MA

- Diretoria das Promotorias de Justica de Acailandia- MA

- Diretoria das Promotorias de Justica de Bacabal- MA

- Diretoria das Promotorias de Justica da Capital (Promotoria de
Justica do Idoso)

- Diretoria das Promotorias de Justica de Caxias- MA
- Promotoria de Justica de Riachao- MA

- Promotoria de Justica Itinerante da Capital
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- Diretoria das Promotorias de Justica da Capital (Promotoria de
Justica da Educagao)

- Presidente do Conselho Nacional de Ouvidores do Ministério Publico
- Procuradora- Geral de Justica do Maranhao

- Secretaria Municipal de Administracao

- Secretaria de Seguranca Publica do Maranhao

- Promotoria de Justica de Sao Domingos do Azeitao - MA

- Delegacia de Policia do Sao Francisco (9° DP)

- Prefeitura Municipal de Vitorino Freire- MA

- Diretoria das Promotorias de Justica de Barra do Corda —-MA
- Gestora do Diario Oficial do Maranhao

- Promotoria de Justica de Turiacu- MA

- Diretoria das Promotorias de Justica de Imperatriz- MA

- Diretoria das Promotorias de Justica de Lago da Pedra- MA
- Secretaria Municipal de Saude

- Diretoria do Hospital Santa Casa

- Diretoria do Hospital Nina Rodrigues

- Promotoria de Justica do Meio Ambiente

- Secretaria Municipal de Obras e Servicos Publicos

- Promotoria de Justica de Mirinzal- MA

- Diretoria das Promotorias de Justica de Paco do Lumiar- MA
- Diretoria das Promotorias de Justica de Itapecuru- Mirim/ MA
- Promotoria de Justica de Coelho Neto- MA

- Secretaria Municipal de Transito e Transportes

- Procurador- Geral do Municipio de Sao Luis- MA

- Promotoria de Justica de Sao Bento- MA

- Promotoria de Justica de Esperantinépolis- MA
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- Promotoria de Justica de Magalhaes de Almeida- MA

- Diretoria das Promotorias de Justica da Capital (Promotoria de
Justica da Infancia e Juventude)

- Promotoria de Justica de Buriticupu- MA

- Diretoria Geral da Procuradoria Geral de Justica do Maranhao
- Promotoria de Justica de Bequimao- MA

- Promotoria de Justica de Tutdia- MA

- Promotoria de Justica de Execugao Penal da Capital

- Diretoria das Promotorias de Justica de Grajau- MA

- Subprocuradora- Geral para Assuntos Juridicos da Procuradoria-
Geral de Justica do Maranhao

- Diretoria das Promotorias de Justica da Capital (Promotoria de
Justica das Fundacodes)

- Presidéncia da Federacdo dos Municipios do Estado do Maranhao
- Procuradoria Regional do Trabalho da 162 Regiao

- Diretoria das Promotorias de Justica da Capital (Promotoria de
Justica do Controle Externo da Atividade Policial)

- Diretoria das Promotorias de Justica da Capital (Promotoria de
Justica da 92 Criminal)

- Diretoria da Faculdade Athenas Maranhense
- Reitoria da Universidade Estadual do Maranhao

- Superintendente de Vigilancia Epidemioldgica e Sanitaria do Estado
do Maranhao

- 12 Promotoria de Substituicao Plena (Capital)
- Promotoria de Justica de Viana- MA

- Promotoria de Justica de Anajatuba- MA

- Promotoria de Justica de Carolina- MA

- Procuradora - Geral do Ministério Publico Federal no Estado do
Maranhao
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- Promotoria de Justica de Bom Jardim - MA

- Diretoria da Escola do Ministério Publico do Maranhao

- Promotoria de Justica de Santa Luzia- MA

- Promotoria de Justica de Defesa da Mulher- Capital

- Diretoria das Promotorias de Justica de Santa Inés- MA

- Promotoria de Justica de Alcantara- MA

- Promotoria de Justica de Barreirinhas- MA

- Secretaria de Estado da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento

- Diretoria das Promotorias de Justica da Capital- (Promotoria de
Justica da Ordem Tributaria)

- Promotoria de Justica de Defesa dos Direitos Humanos- Capital
- Promotoria de Justica de Pedreiras- MA

- Diretoria das Promotorias de Justica de Araioses- MA

- Secretaria de Seguranca Publica do Maranhao

- Secretaria Municipal de Saude- (Sao Luis/MA)

-Promotoria de Justica de Sao Bernardo- MA

-Promotoria de Justica de Guimaraes- MA

-Associacdo do Ministério Publico do Maranhdo

-Promotoria de Justica de Sao Domingos do Maranhao- MA

-Diretoria das Promotorias de Justica da Capital (Promotoria de
Justica da Saude)
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10- Resolutividades que merecem destaque:

(Parceria dos Promotores de Justica e outros)

- Dr. Suvamy Vivekananda Meireles (Procurador de Justica e
Corregedor- Geral do Ministério Publico do Maranhdo) pela

resolutividade das manifestagdes encaminhadas;

- Dr. Herberth Costa Figueiredo (Promotor de Justica da Saude-
Capital) pela resolutividade de problemas da coletividade, bem como

por ter viabilizado cirurgias para pessoas idosas;

- Dra. Selma Regina Souza Martins (Promotora de Justica de Defesa
da Mulher- Capital) pela resolutividade de problemas de violéncia

domeéstica;

- Dr. Carlos Augusto da Silva Oliveira (Promotor de Justica de Defesa
do Consumidor- Capital) pela resolutividade de problemas de falta de

emissao de notas fiscais em estabelecimentos comerciais;

- Dr. Paulo Silvestre Avelar Silva (Promotor de Justica da Educacao-

Capital) pela resolutividade de problemas em prol da coletividade;

- Dr. Marcio Thadeu Silva Marques (Promotor de Justica da Infancia e
Juventude- Capital) que firmou TAC com empresa e Procuradora do
Trabalho, em cumprimento a Recomendagao n° 02/2013 que dispde
acerca da inclusao, nos Termos de Ajustamento de Conduta, de
Clausula que obriga o compromitente a divulgar as formas de contato

com os Ouvidores;

- Dr. José Marcio Maia Alves (Promotor de Justica de Barreirinhas-

MA) pela resolutividade acerca de maus tratos contra idoso;
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- Dr. Leonardo Santana Modesto (Promotor de Justica de Sao

Bernardo- MA) pela resolutividade de problemas da coletividade;

- Dra. Licia Ramos Cavalcante Muniz (Promotora de Justica de
Mirinzal- MA) que firmou diversos TAC’S com a Prefeitura Municipal de
Mirinzal em cumprimento a Recomendagao n© 02/2013 que dispoe
acerca da inclusao, nos Termos de Ajustamento de Conduta, de
Clausula que obriga o compromitente a divulgar as formas de contato

com os Ouvidores;

- Dra. Karine Guara Brusaca Pereira (Promotora de Justica de Santa
Rita- MA) pela solicitacdo de instauracdo de inquéritos policiais para

apuracao de casos de violéncia doméstica naquele Municipio;

- Dra. Maria José Lopes Corréa (Promotora de Justica de Joao Lisboa-
MA) que firmou TAC com a Prefeitura Municipal de Jodo Lisboa- MA
em cumprimento a Recomendagao n° 02/2013 que dispde acerca da
inclusdo, nos Termos de Ajustamento de Conduta, de Clausula que
obriga o compromitente a divulgar as formas de contato com os

Ouvidores;

- Dr. Fabio Murilo da Silva Portela (Promotor de Justica de
Cantanhede- MA) que expediu recomendacdes ao Delegado de Policia

Regional de Cantanhede, em prol da coletividade;

- Dr. Luis Eduardo Souza e Silva (Promotor de Justica de Dom Pedro-
MA) pela resolutividade de problemas da coletividade de Goncalves
Dias- MA;

- Dr. Rodrigo de Vasconcelos Ferro (Promotor de Justica de Grajau-

MA) pela resolutividade de problemas ambientais naquele Municipio;
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- Dr. André Luis Lopes Rocha (Promotor de Justica de Coelho Neto-

MA) pela resolutividade de problemas da coletividade;

- Dra. Samira Mercés dos Santos (Promotora de Justica de Acailandia-

MA) que solucionou problemas de pessoa com deficiéncia mental;

- Dr. Gleudson Malheiros Guimaraes (Promotor de Justica de
Acailandia- MA) pela resolutividade de matadouro ilegal naquele

Municipio;

- Dr. Jorge Luis de Ribeiro Araujo (Promotor de Justica de Barra do
Corda- MA) pela resolutividade de irregularidades em Concurso

Publico da Prefeitura Municipal de Barra do Corda;

-Dr. Carlos Réstdo Martins Freitas (Promotor de Justica de Grajau-
MA) que expediu Recomendacdo aos Hospitais Publicos de Grajau-

MA acerca de contratacdo ilegal de médicos;

-Dra. Erika Ellem da Silva (Promotora de Justica de Morros- MA) que
solicitou providéncias acerca de problemas ambientais e que estd
agindo concomitantemente com o Procurador da Republica Dr.

Alexandre Soares para solucao do problema;

-Dr. Clodomir Bandeira Neto (Promotor de Justica de Sao Mateus-
MA) pela resolutividade de irregularidades em licitagao realizada pela

Prefeitura Municipal de Sao Mateus- MA;

-Dr. Francisco Fernando de Moraes Meneses Filho (Promotor de
Justica de Sao Domingos do Azeitdao- MA) pela resolutividade de
irregularidades de licitacao feita pela Prefeitura Municipal de Sao

Domingos do Azeitao- MA;
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- Dra. Nadja Veloso Cerqueira (Promotora de Justica de Paco do
Lumiar- MA) pela resolutividade acerca de problemas escolares no
Municipio de Paco do Lumiar- MA;

- César Felix (Secretario Municipal de Saude- Capital) pela

resolutividade de problemas de saude em prol da coletividade;

- Dra. Simone Chrystine Santana Valadares (Promotora de Justica
de Zé Doca- MA) pela resolutividade acerca de crime de Trafico de

Pessoas;

- Des. Paulo Sérgio Vélten Pereira (Ouvidor- Geral do Tribunal de
Justica do Maranhao) pela resolutividade das demandas

encaminhadas;

- Des. Gerson Oliveira Costa Filho (Ouvidor- Geral do Tribunal
Regional do Trabalho da 162 Regiao) pelo encaminhamento e
resolutividade de irregularidade de empresa junto ao Ministério
Publico do Trabalho;

- Dr. Mario de Andrade Macieira (Presidente da OAB - MA) pela
instauragcao de processo disciplinar contra Advogado denunciado
nesta Ouvidoria- Geral
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11- Grafico estatistico das manifestacoes

OrientagOes Juridicas
Denuncias vazias
Cadastro de Manifestagdo
Disque Denuncia

Denuncias por E-Mail

Denuncias por Ocorréncias

Denuncias ldentificadas

Denuncias Sigilosas

Resolutividade

Total de Denuncias

0 50 100 150 200 250 300 350

12- Totalidade das demandas recebidas que foram

solucionadas

Total de Denincias 330
Resolutividade 252
Orientacoes Juridicas 174
Cadastro de Manifestacao 47

Disque Denlncia 27

Dentncias por E-mail 55

Dentncias por Ocorréncias 27

Denlncias Sigilosas 175
Dentncias Identificadas 155
Denlncias Vazias 31
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10 Total de DenuUncias; E o somatério de Dentncias por E-Mail,
Disque Denuncia, Cadastro de Manifestacdo, Orientacdes Juridicas e
Denuncias por Ocorréncias. Sendo que o Total de Denuncias
Identificadas e Denlncias Sigilosas vai ser igual ao Total de

Denuncias.
20 Denuncias Vazias; Sdo aquelas que nao contém veracidade.

39 Resolutividade; Sao as resposta recebidas e as Orientacoes

Juridicas durante o trimestre

40 Denuncias Sigilosas; Sao as denuncias que os denunciantes
solicitam que seus dados sejam mantidos no banco de dados da

Ouvidoria

50 Denuncias Identificadas; Sao as denuncias que os dados

apresentados pelo denunciante é exposto.

13- Participacao, Representacao Oficial em eventos e elogios:

- No dia 22/01/14 a Ouvidora-Geral do Ministério Publico do
Maranhao, compareceu a convite da Procuradora-Geral de
Justica, Dr2 Regina Licia de Almeida Rocha, na solenidade de
posse dos novos servidores publicos do Ministério Pablico do
Maranhao;

- No dia 23/01/14 a Ouvidora- Geral do Ministério Publico do
Maranhao compareceu no curso de treinamento para os
servidores do Ministério Publico do Maranhao empossados,
discorrendo acerca de comportamento no servico publico, bem
como é o funcionamento da Ouvidoria;

- No dia 03/02/14 a Ouvidora-Geral do Ministério Publico do
Maranhdo participou da 12 Reuniao do Instituto Brasileiro de
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Direito de Familia (IBDFAM), como Diretora Executiva do
orgao. A reuniao teve como objetivo formar parcerias com
Promotores de Justica, Assistentes Sociais, Conselheiros
Tutelares e Psicdologos (todos que atuam nas Varas de
Familia);

- No dia 11/02/14 a Ouvidora-Geral do Ministério Pablico do
Maranhao acompanhada de sua a Assessora Juridica
compareceu na reuniao no Palacio Clodomir Milet, a convite da
Ouvidora-Geral do Servidor Publico. Na referida reunidao foi
discutida a ideia de integracao das Ouvidorias do Estado do
Maranhao;

- No dia 26/02/14 a Ouvidora-Geral do Ministério Publico do
Maranhao foi representada pelo seu Assessor, o senhor Pedro
Afonso Cruz Britto, em reuniao coordenada pelo Diretor- Geral
da PGJ-MA acerca da Gestao unificada de Dados e Processos,
que sera implantada no MPMA;

- No dia 26/02/14 a Ouvidora-Geral do Ministério Publico do
Maranhao participou da 12 Oficina do Instituto Brasileiro de
Direito de Familia (IBDFAM), tendo uma presenca macica das
Assistentes Sociais do Ministério Publico. Foi trabalhado neste
encontro, o pressuposto da importancia da vistoria, do laudo e
do acompanhamento pertinentes as Varas de Justica e
Promotorias de Justica, dando embasamento para as decisoes
no tocante a problemas familiares;

- No dia 14/03/14 a Ouvidora- Geral do Ministério Publico do
Maranhao juntamente com toda sua equipe participou do I
Encontro de Ouvidores Publicos, que foi realizado no auditério
da Casa Civil (Palacio Henrique de La Roque);

- No dia 17/03/14 a Ouvidora- Geral do Ministério Publico do
Maranhao se reuniu em seu gabinete juntamente com a Dra.
Fabiola Fernandes Faheina Ferreira (Promotora de Justica e
Diretora da Secretaria para Assuntos Institucionais da PGJ]-
MA) e Claudio Marcelo Araijo Amorim (Assessor- Chefe de
Planejamento da PGJ-MA) para debaterem acerca do Projeto
de implantacao de Ouvidorias em cada Prefeitura Municipal
das Comarcas do Interior do Estado do Maranhao;

- Durante os dias 22 e 28 de marc¢o de 2014 a Ouvidora- Geral
acompanhada de sua assessora juridica, participou da XX
Reunidao do Conselho Nacional de Ouvidores do Ministério
Pablico na cidade de Ouro Preto- MG;
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- A Ouvidoria Geral do Ministério Publico - MA recebeu e-mail
do Senhor Luis Fernando Calvet Janior, que teceu varios
elogios a Promotoria de Justica da Comarca de Tutéia - MA.
Elogiando o tratamento dispensado pelo Promotor de Justica,
o Dr° Weskley Pereira de Moares e por todos os outros
funcionarios;

- Elogios ao Dr. Gleudson Malheiros Guimaraes Promotor de Justica
de Acailandia- MA pela sua atuagao ministerial;

- Elogios a Dr. Nahyma Ribeiro Abas Promotora de Justica de
Imperatriz- MA pela sua atuagao ministerial;

- Elogios ao Dr. Jadilson Cirqueira de Sousa Promotor de Justica de
Imperatriz- MA pela sua atuacao ministerial;

- Elogios ao Dr. Eduardo Borges Oliveira, Promotor de Justica de
Timon- MA pela sua atuacao ministerial;

- Elogios ao Dr. Luis Eduardo Souza e Silva, Promotor de Justica de
Dom Pedro- MA pela sua atuacao ministerial;

- Elogios de servidores efetivos da Prefeitura Municipal de Sao Luis a
esta Ouvidoria- Geral que devido a reclamacao formulada pelos
mesmos e o encaminhamento de oficio a Prefeitura foi possivel
solucionar pagamento de horas extras que ndao foram pagas a
motoristas;

- A Ouvidoria- Geral solucionou para a Promotoria de Justica de Rio
Verde - GO o envio de 22 via de certidao de nascimento de menor de
idade, com a colaboracdao de servidor da Promotoria de Justica de
Vargem Grande- MA;

Sao Luis/MA, Janeiro, Fevereiro, Marco de 2014.

Dra. MARILEA CAMPOS DOS SANTOS COSTA

Procuradora de Justica

Ouvidora- Geral do Ministério Publico do Maranhao
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