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1. CLASSES DAS DEMANDAS 

GRÁFICO 1. CLASSE DAS DEMANDAS

2. ESTÁGIO DAS DEMANDAS 
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LEGENDA:
Sistema – demandas recebidas via E-mail, WhatsApp, Facebook, Instagram, Twitter, Pessoalmente e por Telefone 
SPM – Secretaria Nacional de Políticas para Mulheres da Presidência da República - Demandas oriundas do Ligue 180
SDH - Secretaria de Direitos Humanos -  demandas oriundas do Disque 100
DA – Denúncias Anônimas
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GRÁFICO 2. ESTÁGIO DAS DEMANDAS

3. MEIO DE RESPOSTA

GRÁFICO 3. MEIO DE RESPOSTA
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4. GÊNERO DO DEMANDANTE

GRÁFICO 4. GÊNERO DO DEMANDANTE

5. QUANTO À IDENTIFICAÇÃO DAS DEMANDAS
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GRÁFICO 6. QUANTO À IDENTIFICAÇÃO DAS DEMANDAS

5. MEIOS DE RECEBIMENTO DAS DEMANDAS
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GRÁFICO 5. MEIOS DE RECEBIMENTO DAS DEMANDAS
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6. DETALHAMENTO POR ASSUNTO

“2018 - 30 anos da Constituição Cidadã: o Ministério Público na construção da democracia”
Av. Carlos Cunha, s/n  – Calhau CEP: 65076-820 – São Luís/MA

Telefones: (98) 3219 1767  -  (98) 3219 1738 - (98) 3219 1769
E-mail: ouvidoria@mpma.mp.br



ESTADO DO MARANHÃO
PROCURADORIA GERAL DE JUSTIÇA

OUVIDORIA DO MINISTÉRIO PÚBLICO DO ESTADO DO MARANHÃO

GRÁFICO 7. DETALHAMENTO POR ASSUNTO

São Luís, 11 de junho de 2018.

Rita de Cassia Maia Baptista
Procuradora de Justiça

Ouvidora do Ministério Público do Estado do Maranhão
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