ESTADO DO MARANHAQ
PROCURADORIA GERAL DE JUSTIGA i
OUVIDORIA DO MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO MARANHAO

RELATORIO TRIMESTRAL DE JULHO A SETEMBRO DE 2018 DA OUVIDORIA DO
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO MARANHAOQ

[

#2018 —~ 30 anos da Constituigao Cidada: o Ministério PGblico na construgdo da democracia.”
Av. Carlos Cunha, s/n — Calhau CEP: 65076-820 — S&o Luis/MA
Telefones: (98) 3219 1767 - (98) 3219 1738 - (98) 3219 1769
E-mail: ouvidoria@mpma.mp.br




e N

ESTADO DO MARANHAQ
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA i
OUVIDORIA DO MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO MARANHAO

1. Classes das demandas

Percentual

Quéntidade
Reclamagodes | 15 0,78%
Criticas 01 0,05%
Representacgées '1.8.38 96,08%
Sugestées 00 0%
Eiogiosr 00 | 0%
Pedidos de Informagao 59 3,08%
Total das demandas 1.913 100%
2. Detalhamento por assunto
Quantidade  Percentual
~ Acessibilidade 03 016%
* Administragéo e funcionamento do Ministério 1 0,58%
Publico
Atuagéd de Membros e Sérvidores 13 0,68%
Concurso publico 65 3,40%
Consultas e davidés juridicas 1.108 57,92%'
Consumidor 19, 0,99%
Controle externo vda atividade policrial 41 2,14%
| Crimes 37 1,93%
Demandas alheias a competéncia do Ministério 09 0,47%
Puablico ‘
| Discriminacgao de génerﬁ, etnia, condigdo ffsica, 05 0,26%”
social ou mental
‘Educagio 32 1,67%
Eleitoral 08 0,42%
Execugdo penal 09 0,47%
ldoso 128 6,69%
Improbidade administrativa 173 9,04%
Infancia e juventude 24 1,25%
Lei de acesso a informacéo 48 2,51%
Meio ambiente 43 2,25%
Outros 62 3,24%
Residéncia na comarca e lotacao de Mrembros 60 OY%
Saude 46 2,40%
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Servigos publicos 23 1,20%
Sindical e questdes analogas 6 0,31%
Violéncia doméstica 00 0%
~ Total de demandas 1918 . 100%
3. Situacao das demandas
Recebidas ”Aguatr'déndro Péndeﬁié‘;s fﬁ\)alida&as Encér}édas
resposta ‘
Reclamacoes 15 05 00 02 08
Critica 01 00 00 00 1 01
Representacées 1,838 434 09 37 ~ 1.358
Sugestoes 00 00 00 00 00
Elogios 00 00 00 00 00
Pedidos de 59 05 00 02 ’ 52
informacdes |
4. Meio de recebimenio das demandas
| . Quantidade Percentual
Pessoalmente 59 3,08%
Sistema 258 13,49%
Disque Ministério Publico 445 23,26%
(08000981600)
Correspondéncia 3 0,16%
Email (ouvidoria@mpma.mp.br) 245 12,81%7
WhatsApp 618 32,31%
Facebook 39 2,7074% )
_Instagram 06 DA%
Twitter o 00 0%
~ Secretaria de Politicas para as Mulheres da 22 1,15%
Presidéncia da Republica - SPM
Secretaria de Direitos Humanos da 146 7,63%
Presidéncia da Republica - SDH
Disque Dentncia Maranhao - DD 01 0,05%
Aplicativo CNOMP 02 0,10%
“2018 - 30 anos da Constituicdo Cidada: o Ministério Publico na construgéao da democracia.” 5 &Q@N&NU
Av. Carlos Cunha, s/n — Calhau CEP: 65076-820 — S&o0 Luis/MA m%{m‘%“ st
Telefores: (98) 3219 1767 - (98) 3219 1738 - (98) 3219 1769 Jouq M
E-mail: ouvidoria@mpma.mp.br procy ‘




ESTADO DO MARANHAQ
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
OUVIDORIA DO MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO MARANHAO

55

Aplicativo MPMA Cidadao | 2,88%
SIC } 12 0,63%
Total 1913 | 100%
5. Género do demandante
Quanto éo género éuéntida&é” N VPercentua!
Feminino 620 32,41%
Masculino 751 39 26%
PressoarJurridica 33 1 73%
indefinido 509 26 61%
Total 1.913 100%
6. Quanto a identificacdo das demandas
Quantidade Percentuéir V
Sigilosas 920 48,09%
Nao Sigilosas 933 48,77%
Andnimas 60 3,14%
Total 1.913 100%
7. Meio de resposta
Meio de resposta Quantidade Percentual‘
E-mail 814 43,93%
Telefone 601 32,43%
Redes SOClaIS 406 21,91%
Pessoaimente 32 1,73%
~ Total de respostas 1.853 100%

Sao Luis, 15 de outubro de 2018.

Joaquim%
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e Carvalho Lobato

Procurador de Justica
Ouvidor do Ministério Pablico do Estado do Maranhéo em exercicio
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